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RESOLUCION TEL-262-10-COMNATEL-2012

RESOLUCION TEL-262-10-CONATEL-2012
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 76 de la Constitucién de la Repdblica dispone: “En todo proceso en el que se
delerminen derechos y obligaciones de cuslquier orden, se aseguraré el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bésicas: (...) 7. El derecho de las personas a la
defensa incluird las siguientes garantias.... a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa
en ninguna etapa o grado del procedimiento; h) Presentar de forma verbal o escrita Ias razones
o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las olras partes;
presentar pruebas y conlfradecir las que se presenfen en su confra; [) Las resoluciones de [os
poderes publicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacidn si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
S8 encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores
responsables serdn sancionados™

Que, el Art. 213 de la Conslitucién de la Replblica establece: “Las superintendencias son
organismos. lécnicos de vigilancia, auditoria, intervencidén y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientalas, y de los servicios que prestan las enfidades pablicas y
privadas, con el propdsito de que estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y aliendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del conltrol, auditorfa y vigilancia de cada una de eilas se determinaran de acuerdo
con la Ley”

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Repdblica sefiala: “Las instiluciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las personas que actten en
virtud de una polestad estatal eferceran solamenie las compelencias y facultades que les sean
alribuidas en la Constitucion y la Ley"

Que, el Art. 261 de la Constitucién de la Replblica determina que: *Ef Estado Central tendré
compelencias exclusivas sobre: Numeral 10. El espectro radioeléctnico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones”,

Que, el Art. 313 de la Constitucion de la Repulblica prevé que: “El Eslado se ressrva el derecho
de administrar, requiar, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencidn y eficiencia. Los seclores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia
¥ magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, polltica o ambiental, y deberan
prientarse af pleno desarmollo de los derechos y al interés social Se consideran sectores

esfraleégicos la energla en todas sus formas, las lelecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporie y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genefico, el especiro radiceléctrico, el agua, y los demds que determineg la Ley”

Que, el Art. 7 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, determina: “Es afribucién
dal Estado dirigir, reqular y controlar lodas las aclividades de telecomunicaciones”.

Que, el Art. 13 de |a Ley Especial de Telecomunicaciones expresa: "Es facultad privative del
Estado el aprovechamienta pleno de los recursos nalurales como & especiro de frecuencias
radioeléciricas y le corresponde administrar, regular y confrolar la ufilizacién del espectro
radioelécinico en sistermas de lelecomunicaciones en todo el territorio ecualoriano, de acuerdo
con los intereses nacionales”

Que, el At 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones manifiesta: "Infracciones.-
Constituyen infracciones a la presente Ley., las siguientes; "(...) h) Cualquier otra forma de ,?{
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incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contracluales &n
materia de telecomunicaciones”

Que, el Ant. 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones prevé: “Sanciones.- La persona
natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo anterior
sin perjuicio de la reparacidn de los dafios ocasionados serd sancionada por las autoridades
indicadas en el articulo 30 con una de la siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el
dafio producido y la reincidencia en su comisién: (..} b) Sancién pecunians de uno hasia
cincuenta salarios minimos vitalas generales”

Que, el At 30 de la Ley Especial de Telecomunicaciones establece. “Juzgamiento.-
Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar al presunto infractor,
graduando la aplicacion de la sancién segun las circunstancias, mediante resolucién molivada
y notificada al infractor”,

Que, el Art. (33.3).. de la Ley Especial de Telecomunicaciones dice: ‘Compete al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL): “r) En general, realizar fodo aclo que sea
necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones y de los fines de esta Ley y su
Reglamentacion, y."

Que, el Art. 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece que las funciones de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones son;

“...¢) El control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones;

d) Supervisar sl cumplimiento de los contratos de coricesion para la explotacion de los
sefviclos de telecomunicaciones,

h) Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones
seNaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los casos que correspondan;..."

Que, el Arl. 110 del Reglamento a la Ley de Especial de Telecomunicaciones sefiala: “La
Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de ejercer la
funcién de supervision y control de las personas naturales o jurldicas, piblicas o privadas del
seclor de las telecomunicaciones a fin de que sus aclividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes”.

Que, el Ar. 124 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones dispone:
“Los actos administralivos de las auloridsdes y organismos encargados de la administracion y
regulacion de las telecomunicaciones estdn somelidos a las normas, recursos y reclamaciones
del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva’.

Que, el At 27 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, determina: “E/
SMA se prestaré en régimen de libre competencia, por lo que se podra establecer o modificar
libremente las larifas a los usvarios, de forma que se asegure su operacién y prestacion,
cumpliendo con los pardmetros de calidad del servicio.

En el tituio habilitante del SMA se estableceran los pliegos tarifarios iniciales y el régimen para
su modificacidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21 y 22 reformados de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

Los prestadores del SMA comunicardn las lamfas & la  Secrelarfa Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones con 24 (veinte y cualtro)
horas de anlicipacion ala enlrada en vigencia®

Que, el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefdnico de Larga Distancia Intemacional, los gue podran prestarse a través de Terminales
de Telecomunicaciones de uso Plblico y Concesién de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre la Secretaria Macional de Telecomunicaciones y CONECEL S.A. el 26 de -
agosfto de 2008, establece lo siguiente: 7
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‘CLAUSULA CUARENTA Y UNO. Derechos de los Usuarios.- Cuarenta y Uno
punto Uno.- En la prestacién de los servicios, la Sociedad Concesionaria respetara los
derechos de los Usuarios que fueren previstos en el contralo de adhesidon, en este
Contrato y en el Ordenamiento Jurldico Vigente, serd responsable por las acciones
que se deriven de la lrasgresién a dichos derechos en la prestacion de tales servicios,
asf como por las condiciones deficientes de los productos y servicios que se ofrezcan.-
Cuarenta y Uno punio Dos - Los Usuarios tienen derscho a disponer de informacion
veraz, clara, complela, oporfuna y adecuada que les permita conocer las caracleristicas
esenciales de los bienes y servicios gue ofrezca la Sociedad Concesionaria
(naturaleza, cafidad, cantidad y precios) y reivindicar todos los derechos de los
Usuarios de conformidad con el Ordenamienta Juridico Vigents,

Cuarenta y Uno punto Dos.- Los usuarios tienen derecho a disponer de informacian
veraz, clara, completa, oportuna y adecuads que les permita conocer las caracteristicas
esenciales de los bienes y servicios que ofrezca la Sociedad Concesionaria
(naturaleza, calidad, canlidad, y precios) y reivindicar lodos los derechos de los
Usuarios de conformidad con el Qrdenamiento Jurldico Vigents *

"CLAUSULA CINCUENTA Y OCHO.- Apelacién e Impugnacion.- Cincuenta y Ocho
punto Uno.- En el caso de que la Sociedad Concesionaria no estuviers de acuerdo con
la Resolucién de la SUPTEL, la podré apelar ante el CONATEL en el piazo de quince
(15) dias contados a partir de la fecha de su notificacion o impugnaria por la via
conlencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente”

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones en Resolucién ST-2012-0050 de 17 de
febrero de 2012, en la que resuelve: “Articulo 1.- Declarar que la empresa CONECEL S.A., al
no haber adjudicado al nimero de prueba, los 100 mensajes escritos a numeros moviles Claro
-a nivel nacional, tal como se esfablece en las condiciones de fa promocion "Tarifa Multidestino”,
que consta en Oficio No. DJYR-1461, recibido en esta Superintendencia el 29 de Septiembre
de 2011, con hoja de control y tramite No. 09145, ofrecit a sus usuarios un servicio deficiente,
asl como difundio informacidn que no es veraz, ni completa, ni adecuada, por lo tanto, este
Organismo Técnico de Control, concluye que CONECEL S.A., contravino fo dispuesto en la
Clausula CUARENTA Y UNO, "Derechos de los Usuarios™, nimeros Cuarenta y Uno punto
Uno y Cuarenta y Uno punto Dos del conlrato de concesitn vigenle, por lo que incurre en la
infraccion tipificada en el articulo 28, fetra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que
establece que constituye infraccidn: “Cualquiera otra forma de incumplimiento o vialacién de las
disposiciones legales reglamentarias o confractuales en malteria de lelecomunicaciones”
Articulo 2.- Imponer a la empresa CONECEL S A, la sancién econdmica por e valor
equivalente a cincuenta salarios minimos vitales vigentes del trabsjador en general, esto es,
Doscientos Ddlares (USD 200,00) ..."

Que, CONECEL S.A. mediante escrito ingresado el 20 de marzo de 2012, Interpuso Recurso
de Apelacion a la Resolucion ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012 emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, solicitando se declare la improcedencia

CQue, en memorande DGJ-P-2012-029 de 20 de marzo de 2012, el Director General Juridico de
la SENATEL, Informa al Secretario Nacional de Telecomunicaciones sobre la admisibilidad y
procedencia del Recurso de Apelacion interpuesto por la compafiia CONECEL SA a I3
Resolucion ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012 emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que, mediante providencia de 10 de abril de 2012, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones acepta a tramite el Recurso de Apelacion Interpuesto por CONECEL S.A
a la Resolucion §T-2012-0050 de 17 de febrero de 2012, emitida por ta Superintendencia de
Telecomunicaciones, concediendo en el numeral SEGUNDO a la Superintendencia de
Telecomunicaciones &l terminc de siete dias para que remita el expediente administrativo
relacionado con la Resolucion ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012 y, en el numeral
TERCERO el término de siete dias para que las Direcciones Generales de Gestion de los
Servicios de Telecomunicaciones y Juridica emitan un informe técnico legal sobre los f’/
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fundamentos del Recurso de Apelacion interpuesto por CONECEL S.A., contados a pariir de la
recepcidn del expediente administrativo.

Que, mediante Oficio ITC-2012-1046 de 15 de abril de 2012, ingresado el 20 de abril de 2012,
la Superintendencia de Telecomunicaciones, remite el expediente administrativo de la
Resolucion ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012,

Que, la operadora CONECEL S.A fundamenta el Recurso de Apelacién en lo dispuesto en el
Art. 83 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones, At 27 del
Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado relacionados con el régimen de
tarifas y tasas y en la clausula 41 del Conlrato de Concesion del Servicio Mévil Avanzado
suscrito con la SENATEL el 26 de agosto de 2008, manifestando que la normativa legal es
clara al establecer que la obligacién de las operadoras es notificar tanto a la SENATEL como a
la SUPERTEL las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, mas no el detalle de las
promociones y que de acuerdo con el Contrato de concesidn si ha dado cumplimiento
proporcionando al plblico informacién veraz, clara, completa, oportuna y adecuada de los
productos y servicio que ofrece, tanto es asi que en la publicidad difundida en los distintos
medios, incluso en los que menciona el informe técnico de la Direccidn Nacional de Control de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (eltiempo.com,ec), se refiere a que para
acceder a la promacion de los 100 mensajes escritos se debe enviar la palabra CLARO, Io cual
en ningun momento fue verificado el cumplimiento de la promocion: por lo cual se solicita se
declare improcedente la Resolucién ST-2012-0050.

Que, mediante oficio DJYR-1461-2011 de 29 de septiembre de 2011, la empresa CONECEL
S.A. dio a conocer a la Superintendencia de Telecomunicaciones el detalle de la promocitn
caractenzada como “Activacion Multidesling”, con una vigencia comprendida del 01 al 31 de
oclubre de 2011, dirigida al segmento Prepago Amigo Kit y Amigo Chip, para ser aplicada a
llamadas a todas las operadoras mdviles y fijas a nivel nhacional, con las siguientes condiciones:

“Achivacion de Multidesting sin costo.
Adicionalments, CONECEL aplicard la siguiente promocidn a los clientes que contraten
nueva larifa Mullidesting:

100 mensajes escrilos a numeros méviles Claro a nivel nacional, los cuales tendrdn
una vigencia de 30 dlas contados desde su activacidn y aplican para la primera
activacion de la Tarifa Multidestina”.

En el Informe Técnico No. DET-2011-369 de 10 de noviembre de 2011, emitido por el
Delegado Regional Centro de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se indica lo
siguiente respecto de las pruebas realizadas:

- Las pruebas fueron realizadas el 31 de octubre de 2011, en la ciudad de
Riobamba

- Se adquirid para las pruebas, un "chip® (SIM Card) directamente en el Cenlro de
Atencion al cliente de CONECEL S.A.

- Se aseqgurd en la prueba, que sea la primera aclivacion de la tarifa “Multidesting”

- Se realizaron acciones de verificacidn de los siguientes aspectos: Activacién sin
costo, Acreditacion de 100 mensajes a numeros Claro, tarifa establecida en la
promocidn

Que. el informe en mencibn, respecto de las pruebas realizadas, concluye o siguiente:

= “Sohre la base de las pruebas efecluadas s8 venficd que CONECEL SA,
aplicd fa promocidn “Tarifa Multidesting”

» Se verifict que la activacidn de fa "Tarifa Multidesting” no tuvo ningtn costo,

*  S& verificd que la operadora CONECEL no adjudico ef nimero de prueba fa
promocion de 100 mensajes escrifos a ndmeros moviles claro a nivel nacional”

* De acuerdo a las llamadas de prueba realizadas se verificé que CONECEL
S.A esla aplicando la tarifa de USD 0.18 + IVA, por minuto para llamadas a
nameros SMA de cualquier operadora” 7
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Adicionaimente se indica de manera previa a las Conclusiones, que: “Se pueds
observar que 68 minulos después de la Activacidn del servicio, no se encuentran
Adjudicados los mensajes. Hasla la fecha de realizacion del presente informe no se
habla habilitado los 100 mensajes gralis de la promocidn.”, y se incluye una imagen

dum:la mnsta el srgu:ante texto "Estim m cliente, HEM no ggﬂm Enn [7]]

Socviclo "T29F. (Lo sUbriyado y el négriie ha side. uiiizaio, pard fioes del
presente |nf:::rme}

Que, en el Recurso de Apelacién presentado por CONECEL S.A., mediante el oficic DJYR-
0420-2012 en contra de la Resolucién ST-2011-0050 de 17 de febrero de 2012, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se manifiesta lo siguiente: términos:

“Mediante oficio DJYR-1641-2011 del 29 deé septiembre de 2011, CONECEL notificd
a fa SENATEL y SUPERTEL la tarifa promocional en Multidestino, bajo los
siguientes términos y condiciones:

De conformidad con lo establecido en &l Arl 27 del Reglamento para la Prestacion
del Servicio Movil Avanzado, a conltinuacién me permito poner en su conocimiento
la tarifa promocional en Multidestine, vigente desde e 01 al 31 de octubre de 2011.

- Activacién de Mullidestine sin costo.

El resto de condiciones se mantienan segun fo establecido en el oficio DJYR-0848-
2011 del 01 de junio de 2011.

Adicicnalmente, CONECEL aplicard la siguienfe promocién a los clientes que
conlraten nueva tarifa Mullidesting.

> 100 mensajes escritos a nomeros mowviles Claro a nivel nacional los cuales
fendran una vigencia de 30 dias conlades desde su activacion y aplican para la
primera activacidn de ia larifa Multidesling.

Con oficio DGP- 617-2011 del 30 de septiembre de 2011, la Secretarfa Nacional de
Telecomunicacionas acusa recibo de /a nolificscion realizada por CONECEL
mediante oficio DJYR-1641-2011.

Como se puede observar CONECEL nolific lanto a la Senatel como a la Supertel
que la activacion de la tarifa Multidestino es sin costo, y adicionalmente informa la
promocion que aplicard para quienes contraten dicha tarifa; basandose en el hecho
de que la obligacidn de CONECEL es regisirar anlte los organismos de regulacion y
control tarifas, mas no condiciones de las promociones”.

“Como se puede comprobar, la promocién de los 100 SMS gratis aplicG para
quienes activen la tarifa Multidestino. En el caso de la linea utilizada para las
pruebas (06-9913796), activada con Amigo Chip, al nacer con la tarifa
Multidestino no aplicé a la promocion de los 100 SMS, ya que para acceder a
ésta debié enviar la palabra CLARO al 2233, tal como lo establece la
publicidad comunicada al usuario.

Como constancia de lo indicado adjuntamos banner publicitario con las condiciones
comunicadas al publico en general y reforzadas en las nolas legales.
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10O menscjes escritos GRATIS

AcTiva g TARIFA MULTIDESTINO

T hr.it | [ r-._.l _ O1O

For lo tanto, CONECEL cumplid con las obligaciones de: a) Prestar los servicios de
forma eficiente y de calidad, lo cual 1 se dio pues dentro del Informe Técnico DET-
2011-369 en ninguna parte se indica lo conlrario; y, b) haber brindado informacién
clara, oportuna y veras a sus usuarnos, que para este caso especifico, se comunict
expresamente al usuanio que para aplicar a la promocién de los 100 mensajes
escritos debid cumplir con el requisito establacido en la publicidad, esto es, aclivar
la tarifa Multidestino enviando la palabra CLARO al 2233,

“Como se puede apreciar, las obligaciones establecidas per la normativa juridica
aplicable a CONECEL son: 1) Segun los reglamentes, notificar tarifas & la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones con 24 (veinficuatro) horas de anticipacion a la entrada en
vigencia, y 2) segin el confrato de concesidn, proporcionar a los usuanos
informacién veraz, clara, completa, oportuna y adecuada que les permita conocer
las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que ofrezca la Sociedad
Concesionaria (nafuraleza, calidad, cantidad y precios. Por consiguiente, ni el
Contrato de Concesién SMA, ni en las leyes y reglamentos se establece la
obligacidn para las operadoras de nolificar a los organismos de regulacidn y control
las condiciones de las promocionas, no asl a los usvanos, a quienes sl se les debe
informacidn clara y completa.

Por lo tanto, no es comrecto ef andlisis que efectian la Direccitn Nacional de Control
de Prestacion de Serviclos de Telecomunicaciones y la Direccidn Nacional Jurldica
de Telecomunicaciones de la SUPERTEL en razén de que la verificacién del
cumplimiento de la promocion que realiza el funcionanio de fa Delegacion Regional
Centro se basa en lo que CONECEL menciona en el oficio DJYR-1461-2011 del 29
de sepliembre de 2071, manos adn que concluyan que la operadora no ha cumplido
con lo esiabfemdn en el oficio mencionado, astn::- es, fa em‘mga de lns ma mnsa}ss

elucubrar para oced .. ntrega de . aje {Lnsubr&yadnynaﬂ
negrita ha sido utilizado para fines del presente informe),

Que, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales invocadas, a las instituciones
u organismos, dignatarios y funcionarios del Estado, les commesponde exclusivamente ejercer
las facultades y atribuciones que concede tanto la Constitucién como la Ley, estableciendo el
marco constitucional que es de competencia exclusiva del Estado Central la administracién,
regulacidn y control de las telecomunicaciones, el uso del espectro radioeléctrico y el régimen
general de |as comunicaciones, que incluye radio y television, actividades que dnicamente por
excepcion podra delegarse a los particulares, quienes las ejerceran por delegacion o
concesitn. Es decir, que existe suficiente normativa que establece la competencia del
CONATEL para regular v administrar los servicios de telecomunicaciones y el uso del especiro
radioeléctrico, asi como contractualmente para resolver las impugnaciones que presentare la /g’f
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Sociedad Concesionaria CONECEL S.A. a las resoluciones que emita la Superintendencia de
Telecomunicaciones, como de ésta para juzgar y sancionar con observancia del debido
proceso.

Que, el banner constante en el recurso presentado indica que la activacion de la tarifa
Multidestino debe realizarse mediante el envio al cédigo 2233 de la palabra CLARO, aspecto el
cual no fue detallado en el oficio DJYR-1461-2011 de 29 de septiembre de 2011, remitido a Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
donde se indica que CONECEL aplicara la siguiente promocién a los clientes gue conlraten
nueva tarifa Multidestino: “ 100 mensajes escritos a nimeros mdéviles Claro a nivel nacional, los
cuales tendrén una vigencia de 30 dias contados desde su activacién y aplican para la primera
activacion de fa Tarifa Mullidesting”,

Que, en el Informe Técnico DET-2011-368 de 10 de noviembre de 2011, emitido por el
Delegado Regional Centro de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se indica que se
asequrd en |a prueba, que sea la primera activacion de Ia tarifa “Multidestine”, respecto de lo

cual, se incluye una imagen donde mnsta el texto (sic) “Su Ui E se acﬂm con .fg tarifa

Umdﬂﬂﬂﬂﬂ 3 .bfﬂ‘r LJ ',' & ] mﬁv’m ey DEls 8 U Sor0 Dre " l- &
IVA. PFinal ;gtgg' Es decir, con &ater m&nsaje el abonado o chente entiende que la tarifa

Multidestino esta aplicandose en la linea activada, o se encuentra activada con la activacion de
la linea, no Indicandose en la publicidad o elementos de difusion de CONEGEL SA,
constantes en el expediente de la Resolucion bajo andlisis y en el recurso correspondiente,
ninguna nota o referencia respecto de lineas que se contratan (“nacen”) con la tarifa
Multidestino, como la operadora indica respecto de la linea utilizada para las pruebas.

Que, respecto de la acreditacion de los SMS, se incluye una imagen en el Informe Técnico
DET-2011-369 de 10 de noviembre de 2011 dunda consta el texto Esﬁmndu uf.tanm, usted
no cuenta con un paguate activ : g P : Z :
nuevo servicio 123% E1 mensaje racibldn par el abonada, no mdrca na::la respentn de la
necesidad de activacion mediante el uso del envio de la paiabra CLARO al nimero 2233, y por
el conftrario, da a entender que requiere una contratacion, suscripcién o activacion adicional
para hacer uso del servicio de mensajes escritos.

Que, sobre lo expresado por el recurrente en el escrito de interposicion del recurso, de que: “La
normativa legal es clara al establecer que Ia obligacion de las operadoras es notificar tanto a la
SENATEL como a la SUPERTEL las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, mas no el
detalle de las promociones”, se observa que deniro del proceso administrative levantado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones la sancidn impuesta responde a que CONECEL S.A
ofrecid a sus usuarios un servicip deficiente, asl como difundié informacién que no es veraz, ni
completa, ni adecuada, por lo que contravino lo dispuesto en la Clausula Cuarenta y Uno punto
Uno y punto Dos del contrato de concesién vigente y no precisamente por no notificar a los
mencicnados organismos las tarifas promocionales, que de conformidad con el Art 83 del
Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaciones y Art. 27 del Reglamento para la
Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, la concesionaria si esta en la obligacion de notificarias
en el término de 24 horas antes de su enfrada en vigencia

CQue, se ha verificado que la sancidn impuesta por la Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante la Resolucién ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012 a |a ocperadora CONECEL
S.A., esta enmarcada y debidamente sustentada al tenor del contrato del SMA, al no haberse
provisio a los Usuarios de informacion veraz, clara, completa, oportuna y adecuada gue les
permita conocer las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que ofrezca la
Sociedad Concesionaria (naturaleza, calidad, cantidad y precios), habiéndose afectado el
cumplimiento que debe dar el operador a lo establecido en los numerales Cuarenta y Uno
punto Uno y Cuarenta y Uno punto Dos del titulo habilitante suscrito el 26 de agosto de 2008.

Que, en cuanto a la proporcionalidad de sancidn el literal h) 28 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sefiala que constituye infraccidn; "Cualquier otra forma de incumplimiento
o violacidn de las disposiciones legales, reglamentarias o contracluales en materia de
telecomunicaciones”’, cuya penalidad estd establecida en el literal b) del Art 29 ibidem, gue
expresa: "La persona nalural o juridica que Incurra en cualquiera de las infracciones seflaladas %
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an el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados, serd sancionada
{...)" "b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarfos minimos vilales generales”, por lo
que el valor de |a multa Impuesta por el Superintendente de Telecomunicaciones a CONECEL
5.A. se encuentra graduada dentro del margen previsto en la referida norma, considerando la
gravedad de la falta y el dafio producido.

Que, de los antecedentes y consideraciones de orden técnico vy juridico expuestos, se concluye
que la Resolucion ST-2012-0050 de 17 de febrero de 2012, ha sido emitida por la autoridad
competente, esto es, el Superintendente de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, quien se ha cefiido al procedimientd previsto en la Clausula Cincuenta y
Siete del Contrato de Concesidn, asegurando las garantias del debido proceso, previstas en el
articulo 76 de la Constitucién de la Replblica, especiaimente la sefialada en |a letra |), ya que
la resclucidn se encuentra debidamente motivada, al enunciarse las normas y estipulaciones en
las que se funda y explicarse la pertinencia de su aplicacian a los antecedentes de hecho.

En gjercicio de sus facultades,
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Acoger el informe técnico jurldico presentado por las Direcciones General
Juridica y de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, respecto del Recurso de
Apelacién, planteado por |a compafila CONECEL S.A., contenido en memorando DGJ-P-2012-
046

ARTICULO DOS.- Desestimar y rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por la empresa
CONECEL S.A., por no haber desvirtuado los fundamentos de hecho y derecho que motivo la
Resolucién ST-2012-0050, expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, dejando
a salvo el derecho del recurrente para proponer los recursos administrativos o acciones legales
fue considere pertinente.

ARTICULO TRES.- Notificar a ftravés de la Secretaria del CONATEL con la presente
Resolucion, al representante legal de la compafila CONECEL S.A. y Superintéendencia de
Telecomunicaciones, para los fines legales pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucidn inmediata.

Dado en Santo Domingo de los Colorados, el 08 de mayo de 2012.

.l ME GUERRERO RUIZ
DENTE DEL CONATEL

_F_

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL




