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RESOLUCION TEL- 267-11-CONATEL-2012
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion TEL- 406-10-CONATEL-2011, de 19 de mayo de 2011, el Consejo
Macional de Telecomunicaciones, aprobd el texto de la autorizacidn que contiene las “Condiciones
Generales para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones® conjuntamente con sus
Anexos y Apéndices, para la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

CQue, el 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del
CONATEL, emitid el titulo habilitante de autorizacién, denominado: “Condiciones Generales para la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones™ conjuntamente con sus Anexos y Apéndices,
para la Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Que, la CNT EP,, mediante declaracion de sujecion de 1 de junio de 2011 que consta inserta en el
titulo habilitante referido en el considerando anterior, sefiald: "César Regalado Iglesias, en mi calidad
de Gerente General y como lal representante legal de la Empresa Fiblica CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP. y en nombre de ésta, me sufeto a la totalidad
de los términos, condiciones y plazos conlenidos en el presente instrumento, sus Anexos y
Apéndices, asi como a fo dispuesto en la Legisiacidn Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigents.”

Cue, mediante oficio 0640-5-COMATEL-2011 del 23 de mayo de 2011, el CONATEL notifich a |a
SENATEL, la Disposicion 12-10-CONATEL-2011, que sefala; “Disponer a la SENATEL en
coordinacion con los demés miembros de la Comisidn Inferinstitucional, que en un plazo de 50 dias
presente para aprobaciton del CONATEL fos anexos que se incorporaran al titilo habilitante de la
Empresa Publica CNT EP. y que consisten en. Anexo de "Condiciones para prestacion del Servicio
Méwvil Avanzado”; Anexo de “Condiciones para la prestacién del Servicio Portador’ Anexo de
“‘Condiciones para la prestacidn del servicio de valor agregado”.

Que, el Titulo habilitante que contiene las Condiciones Generales para la prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones de la CNT EF, en el articulo 35 de Régimen Transitorio sefiala: "35.3 en el
momento de la enirada en vigencia del presente Instrumenlo, para el servicio de telefonia fija se
estard & lo establecido en esfe instrumento v su anexo correspondiente. Para los restanles servicios
de telecomunicaciones y servicios de valor agregado como son, Anexo D "Condiciones para la
Prestacidn del Servicio Moévil Avanzado”, Anexo E "Condiciones para la Prestacidn dal Servicio
Porfador’, Anexo F "Condiciones para la Prestacion del Servicio de Valor Agregeade”, eslos deberan
continuar prestandose en las condiciones establecidas en los lérminos, plazos y condiciones de fos
Titulos Mabilitantes del Servicio FPortador, Servicio Mowil Avanzado y servicios de valor agregado de
acceso a internel, que se listan a continwacidn: CNT EP-a) Contrato de Concesion para la Prestacidn
de Servicios Portadores de Telecomunicaciones de 5 de mayo de 2006 celebrado con la ex
TELECSA SA, @ Inscrifo el 18 de mayo de 2006 b) Contrato Modificatorio, Ratificatorio y
Codificatorio de servicios finales y portadores de telecomunicaciones de 11 de abrl de 2001,
celebrados con las extintas ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. e inscritas el 18 de abnl de 2001; ¢}
Contrato de Concesion del Servicio Movil Avanzado de 3 de abnl de 2003 celebrado con la ex
TELECSA S.A e inscrito el 23 de abril de 2003; d) Permiso para la Prestacion del Servicio de Valor
Agregado de 3 de junio de 2008 celebrado con la CNT EP."

Que, el referido titulo habilitante, dispone en el articulo 35 “35.4 Una vez que se encuentren
incorporados los anexos a los que refiere el numeral 35.3 a las "Condiciones Generales para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones’, se darén por extinguidos automaticamente los
Titulos Habilitantes olorgados con anterioridad para el ofrecimiento de los servicios y frecuencias
contemplados en el presente Instrumento; sin que este hecho Implique que la Empresa Publica deje
de prestar servicios de conformidad al presente instrumento y al Ordenamiento Juridico Vigente. -
35.5 Los Anexos relalivos a los servicios que se vienen prestando, deberdn ser incorporados en un
plazo no mayor a diez (10) meses contados a partir del registro del presente Instrumento, periodo en

?f



215
RESOLUCION TEL- 267-11-CONATEL-2012

el cual la Empresa Poabiica prestara eslos servicios, en las condiciones constanlés en este
instrumento y en el Ordenamiento Juridico Vigente".

Que, el 3 de noviembre de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion
del CONATEL, emitio el aclo administrativo denominado, "CONDICIONES GEMERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP. En la misma fecha, el Gerente General de ETAPA EP,
suscribio la sujecion a las mencionadas condiciones, asl también, se procedié con la inscripcion en el
Registro Piblico de Telecomunicaciones. {Tomeo 85, pagina 9579)

Que, la Secretarla Macional de Telecomunicaciones, pone en conocimiento del CONATEL, el
memorando DGJ-2012-0780, de 2 de abril de 2012, al que se adjunta el informe de la Comision
Interinstitucional, conformado por delegados del MINTEL, SENATEL, SUPERTEL y SENPLADES, a
través del cual se da cumplimiento a la Disposicién 12-10-CONATEL -2011. Del informe indicado,
consta que la Comisién Interinstitucional ha recibide en comisién general a delegados de la CNT EP.,
¥ ha considerado las pertinentes observaciones formuladas,

Que, el 5de enero de 2012, la Corte Constitucional emitié la Sentencia Interpretativa No 001-12-SIC-
CC, dentro del caso 0008-10-IC, {publicada el 30 de enero de 2012), respecto del alcance de los
articulos 313, 315 y 316 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador. sefialando: "1.- De
conformidad con lo manifestado en los considerandos que antecedsn, el Pleno de la Corte
Constitucional interpreta los articulos 313, 315 y 316 de la Conshitucién de fa Repubiica, en los
siguientes términos: Debe entenderse que las empresas publicas gozan Unicamente de la facultad de
gestionar los sectores estratégicos y/o prestar los servicios piblicos, para los que hubieren sido
autorizadas, sin que les esté permitido a su vez, a dichas empresas publicas, delegar a fa iniciativa
privada la gestion de los seclores eslratégicos y/o la prestacidn de los servicios publicos, los cuales
es compelencia de los organismos pertinentes conforme lo esfablecido en la Ley.-2.- Por Io lanto, solo
el Estado Central puede aulorizar a las empresas publicas la gestion de los sectores estralégicos y/o
la prestacién de los servicios pablicos. Dicha autorizacidn se realizard a lravés de las autoridades de
confrol y regulacidn competentes de la Administracién Pablica o gobiermno central, que fenga dicha
atribucion legal, Interprétese la gestion del sector estratégico como la prestacién del servicio ptblico
relacionado con el respectivo sector estratégico.-3.- Por otra parte, debe interpretarse que el Estado
Central, a través de las autoridades de control y regulacion competentes de la Administracion Publica
o gobierno central, gue lengan dicha atribucidén legal, podrd delegar a empresas mixtas y
axcepcionalmente a la inicialiva privada y economia popular y solidana la gestidn de los seclores
estratégicos y/o la prestacion de los servicios pablicos, en los casos confemplados en la ley de la
materia o sector pertinente.-4.- También debe interpretarse que cutando las instituciones del Estado
requieran gestionar algun sector estratégico como medio para poder prestar los servicios phablicos que
les son inherentes, como en el ejemplo que expone el seffor presidente de la Republica en |a solicitud
de interpretacidn constilucional, respecto al Ministerio de Defensa, aquelflas no necesitan constituir
empresas publicas ni compafilas de economla mixta para poder acceder a los fitulos habilitantes
respeclivos, a lravés de las auloridades de control y reguiacion compelentes de la Administracion
Publica o gobierno central, que tengan dicha atribucion legal. Asl, para concederle frecuencias dentro
del espacio radioelécirico al Minisleric de Defensa para la gestién de sus comunicaciones, dicha
entidad podria ser direclamente beneficiaria de un filulo habilitante. sin necesidad do lener que
constituir una empresa publica.-5.- Asimismo, se interpretara en lo atinente a casos de excepcion
indicados en el punto 3 de esta sentencia esto es, para que la iniciativa privada y la economia popular
y solidaria puedan gestionar seclores estratégicos y/o prestar servicios poblicos en el ambito de las
deposiciones constitucionales consultadas, deberdn ceflirse a lo establecido en la ley correspondiente
y & lo regulado por las auloridades compelentes de la Administracion Piblica o goblermo central, que
tengan dicha atribucién legal-6.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento
de Sustanciacion de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional, para el periodo de
transicién, aplicables a la presenle causa, esta sentencia interprelaliva tiene el caracter normativo y
rige hacia el futuro, asl como el cardcter vinculante general, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 159 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constifucional, publicada en el
Segundo Suplemento del registra oficial No, 52 de 22 de octubre de 2009.” ?‘:
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CQue, el CONATEL ha emitido las siguientes resoluciones aplicables al SMA® Resolucién TEL-01-01-
CONATEL-2012 del 12 de enero de 2012, sobre vigencia de las recargas, acumulacion de saldos y
uso de saldo promocional y Resolucion 69-04-CONATEL-2012 del 17 de febrero de 2012, sobre la
aplicabilidad de |a Resolucion TEL-01-01-CONATEL-2012, para todos los servicios que se presten a
través del SMA, conforme a su definicidn.

Que, mediante oficio STL-2012-0084, de 5 de marzo de 2012, la SUPERTEL solicita a la SENATEL
se revise el contenido del numero 23.2 del titulo habilitante de la CNT EP (Condiciones Generales), a
fin de que se modifique su contenido, sefialando el plazo maximo en el que la Operadora puede
realizar [as reliquidaciones de los consumes efectuados por sus abonados y no facturados.

Que, en el informe de la Comisién Interinstitucional adjunto al memorando DGJ-2012-0780, de 2 de
abril de 2012, se recomienda que COMATEL apruebe los anexos D, E; y F, las modificaciones
solicitadas al ftltulo habillante de la CONT EP., y autorice a |la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, inscribir en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, los anexos D, E y F, asi
como marginar las modificaciones al titulo habilitante de la CNT EP. y efectie las comespondientes
notificaciones.

Que, con sujecién a lo dispuesto en el articulo 69 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, los términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes deben
ser iguales, en condiciones equivalentes, por lo que, debe realizarse ajustes al texto del titulo
habilitante de la CNT EP, para que guarde concordancia con lo sefialado en el titulo habilitante de
ETAPA EP.

Que, al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en calidad de organismo de regulacion y
administracion de las telecomunicaciones en el pais, con sujecidn a Jos articulos 261 Mo, 10, 313,
314, 315 y 316 de la Constitucidn de la Repiblica y de acuerdo a las competencias sefialadas en el
articulo innumerado 3, letra f), agregado a continuacion del articulo 33 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, le comresponde  establecer términos, condiciones y plazos para
otorgar concesiones y autorizaciones para el uso de frecuencias, asi como la aulonzacién para la
explotacion de servicios finales y portadores de telecomunicaciones.

En uso de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger las recomendaciones del informe de la Comisién
Interinstitucional conformada por delegados del MINTEL, SENATEL, SUPERTEL y SENPLADES, en
cumplimiento de la Disposicién 12-10-CONATEL-2011. y que fuera presentado al CONATEL, adjunto
al memorando DGJ-2012-0780.

ARTICULO DOS.- Aprobar el texto de los anexos: D, Condiciones para la Prestacion del Servicio
Mévil Avanzado; E, Condiciones para |a Prestacion del Servicio Portador, y, F, Condiciones para la
Prestacién del Servicio de Valor Agregado de Intermet, los mismos que se dispone agregar o
incorporar como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones™ conjuntamente con sus Anexos y Apéndices, para la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP." de 1 de junio de 2011

ARTICULO TRES.- Disponer las siguientes modificaciones al titulo habilitante: “Condiciones
Generales para la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones™ conjuntamente con sus
Anexos vy Apéndices, para la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.™

1. En las Condiciones Generales, en el articulo 2, parte final del numeral 2.2, remplazar el
texto:

‘..Dicha aprobacién deberd realizarse de manera prévia o maximo hasta 60 dias
posteriores al inicio de prestacién de oS servicios”.
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Por el siguiente:

"...Dicha aprobacién deberé realizarse de manera previa a la prestacidn de los
sérvicios”

2. En las Condiciones Generales, remplazar el articulo 26, por el siguiente

“Articulo 26.-Ordenamiento juridico vigente.- For tratarse de prestacién directa por parte
del Estado, la prestacién de los servicios contemplados en el presente instrumento, se
sujetara al Ordenamiento Jurldico Vigente aplicable a la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones y a las Empresas Poblicas”.

3. En el Anexo A, en las condiciones para la prestacion del servicio de telefonia fija, en el
articulo 5, numeral 5.5, se incluye a la SENATEL y SUPERTEL. quedando el texto como
sigue:

‘El CONATEL, SENATEL y SUPERTEL podrén solicitar a la Empresa Piblica que
presente, en medios flsicos, magnéticos...”

4. En el Anexo C, de definiciones generales, eliminar la definicion de legislacion aplicable y
remplazar la definicidn de ordenamiento juridico vigente, por |a siguiente.

“Ordenamiento  Juridico \Vigente.- Comprende las pormas seclonales de
tefecomunicaciones, dentro de las cuales, se cita en forma ejemplificativa, la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamenta General, reglamenlos y resoluciones de cardcter
general, regimenes de asignacién y autorizacion para ef uso de frecuencias, de interconexion,
de compelencia, e, infracciones y sanciones de caracler legal; normas y regimenes que se
cumplirdn de manera obligaloria, en Ja fecha del acto, evento o asunio en cueslicn, a fin de
garantizar que el Servicio, presfado bajo el control y regulacion del Estado, responda a los
principios de eficiencia, responsabllidad, universalidad, accesibilidad, confinuidad y calidad.

Se incluye en el ordenamiento juridico, la legisiacidn sobre empresas publicas, asf como las
leyes, reglamentos, resoluciones, regulaciones; decrefos y loda decisidn de cardcter general
de cualquier instifucion del Estado existentes o que se dictaren durante la vigencia y
ejecucion de las "Condiciones Generales para la prestacion del servicio”

5 En el No. 8.1 de las condiciones generales de la CNT EP, Anexo A, inclulr dentro del
régimen de regulacién y control, a la SUPERTEL, quedando el texto asi:

"6.1. La Empresa PFoblica deberd cumplir con las resolucionss, planes técnicos
fundamentales, resoluciones y disposiciones del CONATEL, SENATEL y SUPERTEL, deniro
de sus respecfivas compelencias, de conformidad con lo establecido en ol
Ordenamiento Juridico \igente y la Legisfacion aplicable a las Empresas Publicas y
servicios publicos”.

ARTICULO CUATRO.- Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, inscribir en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, los anexos D, E y F, asi como marginar las modificaciones
al titule habilitante de la CNT EP, contenidas en la presente resolucién, hecho lo cual, realizara las
correspondientes notificaciones,

ARTICULO CINCO.- Disponer que una vez incorporados los Anexos D, E y F, al titulo habilitante de
la CNT EP, y realizada la correspondiente inscripcion o marginacion en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones, los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios finales y portadores
de telecomunicaciones, de servicio mévil avanzado y servicio de valor agregado, incluldas sus
adendas o modificaciones, quedaran sin  efecto y se considerardn extinguidos automaticamente,
conforme lo previsto en el articulo 35, numeral 35.4 de las Condiciones Generales para la prestacion
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de los Servicios de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus Anexos y Apéndices, para la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

ARTICULO SEIS.- Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique la presenie resolucion al
MINTEL, SENATEL, SUPERTEL, SENPLADES, as! como también a la CNT EP.

ARTICULO SIETE.- Esta resolucién es de ejecucion inmediata.
Dado en Quito D.M., el 15 de mayo de 2012

GUERRERO RUIZ
DEL CONATEL

e
/

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL

——



