RESOLUCION 065-04-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 261 que: “Ef
Estado central fendra competencias exclusiva, entre otras, sobre: El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”

Que la Norma Suprema, adicionalmente establece 10 siguiente:
“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.”.

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y Solidario; reconoce al ser humano
como sujeto v fin, propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmaferiales que
posibiliten el buen vivir.”

"Art. 313.- EI Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estrategicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo def Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social,
politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social,

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte vy la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad vy el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine ia ley.”

“Art. 314.- El Estado sera responsable de fa provision de los servicios publicos de
agua potfable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
viglidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la
fey.

El Estado garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion.”

“Art. 424.- La Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra
del ordenamiento juridico. Las normas vy los actos del poder publico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario
careceran de eficacia juridica.- La Constitucion y los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por el Estado que reconczcan derechos mas
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favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra
norma juridica o acto del poder ptublico.

“Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos,; las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos.- En caso de conflicto entre normas de distinta
jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores ptiblicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma
ferarguica superior. La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el
principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas
de los gobiernos auténomos descentralizados.”

“Art, 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la
Constitucion.

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos,
aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en fos
instrumentos internacionales de derechos humanos Sfempre que Sean mas
favorables a las establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen
expresamente.- Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos serén de inmediato cumplimiento y
aplicacion. No podréd alegarse falta de ley o desconocimientc de las normas para
justificar la vulneracion de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su defensa, ni para negar el
reconocimiento de tales derechos.”

Que al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con el Capitule VI,
Titulo 1, articulos innumerados, agregados por la Ley No. 94 reformatoria a la Ley
Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto
de 1995, le compete: "Dictar Jlas politicas del Estado con relacion a las
Telecomunicaciones.”

Que conforme lo establece la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en su
articule 6, “Las felecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad v
seguridad publicas y son de atribucion privativa y de responsabilidad del Estado.”

Que el citado cuerpo legal sefiala, en su articulo 7 que, “Es atribucion del Estado
dirigir, regular y controlar todas fas actividades de felecomunicaciones.”

Que el articulo 4 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada sefiala que, “Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran
los servicios publicos que son aquellos respecto de los cuales ef Estado garantiza su
prestacion debidc a la importancia que tienen para la colectividad. Se califica como
servicio publico a la telefonia fija local, nacional e internacional. El CONATEL podra
incluir en esta categoria otros servicios cuya prestacion considere de fundamental
importancia para la comunidad.”

Que conforme lo define el articule 34 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada “La interconexidon es la unidn de dos 0 mas redes
publicas de telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante
equipos e instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que
permiten la transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos e
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informacién de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua
o discreta y bien sea en tiempo real o diferido.”

Que los articulos 46 y 11 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y del Reglamento de Interconexion, respectivamente,
sefalan to siguiente: "Los cargos por interconexion y manejo del trafico que perciba ia
operadora de una red, deberan estar determinados en base a los requerimientos
técnicos de los enlaces de inferconexion que se establezcan entre las redes a
interconectar, tales como: cantidad, capacidad y velocidad, asi como los cargos por el
uso de .las instalaciones y equipos involucrados en la interconexion. Las partes
negociaran los cargos de interconexion sobre la base de los costos de operacion,
mantenimiento y reposicion de las inversiones involucradas y una retribucion af capital.
A los fines de interconexion, las partes involucradas deberan considerar clases de
servicio, horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste tarifario descritos en los
contratos de concesion.- No existiran descuentos por volumen en interconexion.”

Que conforme lo dispone el articulo 41 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada: “Los prestadores de servicios y operadores de redes
de telecomunicaciones estaran obligados a negociar de buena fe, un acuerdo de
conexion o interconexion aceptable para ambas partes. Si en un plazo de sesenta (60)
dias no se ha llegadc a un acuerdo de interconexidén o conexion, la Secretaria, a
solicitud de una o de ambas partes, establecera, con el debido fundamento, que estara
a disposicion de las partes, las condiciones técnicas, legales, econdmicas y
comerciales a las cuales se sujetara la conexion o interconexion dentro def plazo de
cuarenta y cinco {45) dias posteriores, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes
de que la Secretaria emjta su decision. La Secretaria en su infervencion partira de los
términos ya acordados entre las partes y debe observar un trato equitativo con
respecto a los convenios de inferconexion o conexion similares que estén vigentes. La
decision motivada de la Secretaria sera obligatoria para las partes y su cumplimiento
serd controfado por la Superintendencia.”

Que el articulo 39 del Reglamento de Interconexidn establece lo siguiente:
“Establecimiento de los cargos de interconexion por parte de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.- En el caso de que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones no logren un acuerdo en la determinacicn de los cargos de
interconexion, los mismos seran establecidos por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios; 1. En funcidon de los gastos
por ef establecimiento, operacion y mantenimiento de las instalaciones que permitan la
interconexion fisica y logica de las redes publicas de telecomunicaciones. 2. En
funcion de los cargos de wso que se determinaran sobre la base de cosfos
incrementales a largo plazo de conformidad con lo establecido en el literal d) del
articulo 6 y con desagregacion de Jos elementos para la inferconexion sefialados en el
articulo 7 del presente reglamento, de conformidad con el modelo que la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones elabore para el efecto y haya sido aprobado por el
CONATEL. 3. En tanto la SENATEL no disponga de los modelos correspondientes
aprobadas por el CONATEL, la SENATEL podra establecer cargos de interconexiorn
mediante la metodologia de comparacion internacional (benchmarking). La
determinacion de estos cargos sera temporal en tanto la SENATEL elabore el modelo
correspondiente para ef célculo del costo incremental a fargo plazo. 4. Para los fines
del presente reglamento, se entiende gue son costos de inferconexion fos incurridos
en brindar la instalacion para la interconexién y que son directamente atribuibles a la
misma.”

Que el Reglamento para la Prestacion de Servicios Finales de Telecomunicaciones a
través de Temminales de Telecomunicaciones de Uso Plblico, en su articulo 4
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establece que: “La prestacion y explofacion de SFTP podra realizarse siempre que se
cuente con una concesion para la prestacion, instalacion y operacion de un servicio
final de telecomunicaciones otorgada por el CONATEL..”

Que el articulo 18 del citado Reglamento para la Prestacion de Servicios Finales de
Telecomunicaciones a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico,
seflala que, “Los Concesionarios de servicios finales de telecomunicaciones gque
exploten el servicio a través de terminales de uso publico pagaran como derechos de
cancesion a favor de la SENATEL, durante todo el tiempo de duracion de fa concesién
un valor equivalente a cinco décimas por ciento {(0.5%) de los ingresos brutos
provenientes de este servicio. Sin embargo ef CONATEL podra fijar otro valor ¢ forma
de pago.- Ilgualmente en forma trimestral, cancelaran a la SENATEL la contribucién def
uno por ciento (1%) de sus ingresos totales facturados y percibidos por la prestacion
del servicio final concesionado, para el Fondo para el Desarrollc de las
Telecomunicaciones en las areas rurales y urbano marginales (FODETEL), conforme
lo dispuesto en ele ordenamiento juridico vigente.”

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion 531-21-
CONATEL-2001, de 27 de diciembre de 2001 incluyd al servicio de telefonia publica
en la categoria de servicio publico.

Que e! Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion 07-02-
CONATEL-2006, de 18 de enero de 2006 resolvio que “En aplicacion del Principio de
Trato No Discriminatorio, los cargos de interconexion determinados en las
disposiciones de interconexion emitidas y nolificadas por fa Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, son aplicables a todos los operadores y prestadores de servicios
de telecomunicaciones que fengan vigentes acuerdos de interconexion con los
operadores que tienen valoradas sus redes, por cuanto constituye una condicion mas
favorable que aguellas referidas a tales cargos y contenidas en otros acuerdos de
interconexion suscritos previamente. Los cargos son aplfcables desde /a fecha de
notificacién de tales disposiciones.”

Que en varios Acuerdos de Interconexién registrados y vigentes, suscritos entre
algunos operadores se establecen cargos diferenciados de interconexion para
llamadas originadas en terminales de uso publico, que fijan los siguientes valores:
30,0166, $0,0160 y $0,0141.

Que mediante oficio 20092032, de 30 de octubre de 2009, los operadores CNT S.A.,
OTECEL 8.A, TELECSA S A. y SETEL S.A., solicitaron al CONATEL |la modificacion
de la Resolucion SENATEL-2009-106, gque actualizd los cargos definidos en la
Disposicion de Interconexion SENATEL-03-2005 e incluyan cargos diferenciados para
trafico originado en terminales de telefonia plblica.

Que mediante oficio SNT-2009-816, de 4 de diciembre de 2009, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones remitid al CONATEL el Informe respecto de la solicitud
presentada por varios operadores y contenida en oficio 20092032.

Que mediante oficio CONATEL-2010-008, de 29 de enero de 2010, el Presidente del
CONATEL solicitd a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, considerar en el
informe adjunto al oficio SNT-2009-816 el nuevo marco constitucional y de
conformidad con las potestades que detentan los entes de regulacidén de
telecomunicaciones en materia de interconexién, proceda a realizar un analisis
completo con una visidn regulatoria que considere lo establecido en la Norma
Suprema, asi como aspectos de caracter social y los precedentes que puedan existir a
nivel nacional o internacional.
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Que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante oficio SNT-2010-0194,
de 10 de marzo de 2010, presenté a consideracion del CONATEL, el Inferme técnico
legal sobre la fijacién de cargos de interconexion en el mercado de telefonia publica.

Que la Constitucién como norma suprema prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico y sus normas y principios son de inmediato cumplimiento y
aplicacién, por tanto no podra alegarse falta de ley ¢ desconocimiento de las normas
para justificar la wvulneracién de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, para desechar la accién interpuesta en su defensa, ni para negar el
reconocimiento de tales derechos.

Que el Estado tiene la obligacidon de adoptar las medidas necesarias para que se
proteja el derecho de las personas a la comunicacién y a acceder a las tecnologias de
la informacion y comunicacion,

Que los Servicios Finales de Telecomunicaciones prestados a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico, constituyen una clase de servicio publico de
telecomunicaciones regulatoriamente diferente al servicio de telefonia fija y mévil, pues
esta sujeto al pago de derechos de concesion independientes del servicio final.

Que en virtud de lo establecido en el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamento de Interconexiébn para la
determinacion de los cargos de interconexidn las partes involucradas deberan
considerar clases de servicio, horarios.

Que por dispesicion de la Constitucion de la Republica, el Estado es responsable de
garantizar el acceso al servicio publico de telecomunicaciones en condiciones tarifarias
equitativas para los usuarios, per lo que la determinacién de los carges de
interconexion constituye una herramienta regulatoria que permite al Estado cumplir
con su responsabilidad de acercar el servicio publico de telecomunicacicnes a todos
los ciudadanos y que, el cargo de interconexidn tiene un efecto scbre la tarifa del
servicio, lo que se traduce en servicios para los ciudadanos.

En ejercicio de las atribuciones legales que le confiere el articulo innumerado tercero
del Articulo 10 de la Ley reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones y por
unanimidad,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y aprobar el Informe técnico legal sobre la
fijacion de cargos de interconexién en el mercado de telefonia publica, presentado por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante oficic SNT-2010-194, de 10
de marzo de 2010, con las observaciones planteadas por los Miembros del CONATEL
en la sesion 04-CONATEL-2010.

ARTICULO DOS. Emitir como politica publica el establecimiento de cargos de
interconexion diferenciados para el servicio final de telecomunicaciones prestado a
traves de terminales de uso publico, en cumplimiento de lo establecido en el marco
constitucional, legal y reglamentario vigente.

ARTICULO TRES. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para gue

establezca transitoriamente un carge de interconexién diferenciade para el servicio
Ual de telecomunicaciones prestado a través de terminales de telecomunicaciones de
./ -
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uso publico, para que dicho cargo sea incluido en las Disposiciones de Interconexion
vigentes y las que emita la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, carge gque
también debera ser incorporado en los Acuerdos de Interconexidén registrados vy
vigentes en los que no conste esta diferenciacion.

ARTICULO CUATRO. Disponer que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en
un plaze de 45 dias, presente al CONATEL el estudic técnico pertinente para
establecer el nuevo pliego tarifario para el servicio final de telecomunicaciones
prestado a través de terminales de uso publico.

La presente resolucién es de notificacidén inmediata y entrard en vigencia a partir de la
presente fecha.

“

’/"' o ’ e,
Dado en San Francisco de &ilito; D.M., el 12}:{e marzo
7 v

de 2010.

RE VALLADARES
|O DEL CONATEL (E)



