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RESOLUCION TEL-318-12-CONATEL-2012
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en el articulo 16, entre otros aspectos, que todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Que, el articulo 313 de la Constitucion del Ecuador, establece que el Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia; que los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econodmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social; y que se consideran sectores estratégicos entre otros, a las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el espectro radioeléctrico, y los demas que determine la Ley.

Que, el articulo 314 de la Constitucién indica que, el Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de telecomunicaciones, que el Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ademas, se establece que el Estado
dispondra que los precios vy tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y
regulacion.

Que, el articulo 34 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, define a la
interconexién como la unién de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones, a través de medios fisicos
o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que
permiten la transmisién, emisién o recepciéon de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de
cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o
diferido. El articulo 37 del mismo reglamento, establece que la interconexién se permitira en condiciones de
igualdad, no discriminacion, neutralidad, leal competencia, a cambio de la debida retribucion.

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en su articulo 40, literal
) sefiala que los acuerdos de conexién e interconexién deberan contener los términos y condiciones para la
provision de llamadas de emergencia o con fines humanitarios, si es aplicable.

Que, el articulo 21 del Reglamento del Servicio M&vil Avanzado establece como obligacion de los
prestadores del Servicio Movil Avanzado asegurar el acceso gratuito a todos sus usuarios a los servicios
publicos de emergencia.

Que, el Reglamento de Interconexion en su articulo 7 considera al servicio de emergencia como instalacion
esencial para la interconexion.

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracién en el numeral 5.6.1 relativo a la Numeracion para
servicios de emergencia, sefiala la obligatoriedad que tienen todos los prestadores de servicios finales de
telecomunicaciones de proporcionar el acceso a la entidad prestadora del servicio de emergencia, a la vez
que sefiala que todas las llamadas a los servicios de emergencia deberan ser proporcionadas sin costo al
usuario.

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracién en el numeral 5.6.2 relativo a la Numeracion para
servicios sociales publicos, establece que estos servicios permiten a los usuarios realizar llamadas a
servicios de reclamos, informacién y atencion al cliente en general, por las entidades prestadoras de servicios
publicos, tales como: el suministro de agua potable, suministro de energia eléctrica, seguro social y otros
servicios adicionales que apruebe el CONATEL. £
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Que, los titulos habilitantes suscritos con las prestadoras del servicio de telefonia fija local, prevén cliusulas
que sefialan la obligacién que tienen dichas prestadoras de asegurar el acceso gratuito de todos sus usuarios
a los servicios publicos de emergencia definidos como tales por el Organismo Regulador.

Que, en los Contratos de Concesién para la Prestacién de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefénico
de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de
uso Publico y Concesidon de las bandas de frecuencias esenciales, celebrados entre la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y las operadoras CONECEL S A. y OTECEL S.A,, de 26 de agosto de 2008 y 20 de
noviembre de 2008, respectivamente, se estipula las siguientes obligaciones: clausula 12, nimero 12 .4,
“Asegurar el acceso gratuito de todos sus usuarios a los servicios ptblicos de emergencia definidos como
fales por el CONATEL;...”, clausula 23, “Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.- Veintitrés punto
Uno.- La Sociedad Concesionaria tiene el derecho de interconectar su red con las redes de los operadores
de telecomunicaciones a quienes solicite, de conformidad con la Legislacién Aplicable.”; y clausula 41,
numero 41.10, letra b) “La Sociedad Concesionaria otorgard acceso libre de cargo a servicios publicos de
emergencia establecidos o que establezca el CONATEL desde todos los equipos terminales. La obligacién
esté sujeta a que los servicios publicos de emergencia existan en la localidad y el acceso a ellos sea
brindado de forma gratuita por la Sociedad Concesionaria. Esta obligacién podréd ser alternativamente
cumplida, re-direccionando las llamadas a los servicios de otras redes publicas de telecomunicaciones.”.

Que, mediante Disposicién 03-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones dispuso a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones iniciar el proceso de
audiencias publicas del Proyecto de reforma al Reglamento de Interconexién, referente a la liquidacion entre
prestadores de servicios finales de telecomunicaciones, sobre cargos de interconexién para aquellas
llamadas realizadas a los numeros de emergencia, en cumplimiento al procedimiento establecido en el
articulo 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y en la Resolucién
55-02-CONATEL-2001, proceso durante el cual se receptaron dentro del plazo establecido, las
observaciones y comentarios respectivos.

Que, el acceso a las llamadas a los servicios de emergencia son gratuitas para los abonados o usuarios de
los servicios finales de telecomunicaciones: telefon(a fija local y servicio mévil avanzado por asi constar en la
legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente. Asi también porque los prestadores de servicios de
telecomunicaciones han pactado con el Estado o se han sujetado a ésta obligacién en sus respectivos titulos
habilitantes

Que, existen dos formas de cumplir la obligacion, para permitir el acceso a llamadas de emergencia a sus
abonados: a) Establecer un acceso o conexién directa con la entidad prestadora del servicio de emergencia,
por ejemplo: Policia, Cruz Roja, Bomberos, u otra que defina el CONATEL; y b) Alternativamente, haciendo
uso de la interconexion, es decir, terminando las llamadas en las entidades prestadoras de los servicios de
emergencia a través de otro prestador de servicios finales de telecomunicaciones que mantenga el acceso
directo a tales entidades.

Que, en razén de que la reglamentacion aplicable a la interconexién, no establece gratuidad, excepcion o no
cobro por el tréfico originado en este tipo de comunicaciones, sefialando por el contrario que la interconexion
se establecerd, entre otras cosas, a cambio de una debida retribucion.

Que, cuando las llamadas a servicios de emergencia hacen uso de la interconexién, existen cargos de
interconexién que deberlan ser liquidados y cancelados por los prestadores en cuyas redes se originan tales
llamadas, el cual de ninguna manera puede ser interpretado como vulneracién al principio de gratuidad para
el abonado o usuario, o imputarsele a este Gltimo, debiendo el prestador que origina la llamada asumir y
cancelar el cargo de interconexion correspondiente, como parte del cumplimiento de la obligacion de
gratuidad.

Que, el valor por cargos de interconexion para las llamadas a servicios de emergencia puede ser negociado,
de acuerdo con la respectiva normativa, de manera libre entre las prestadoras de servicios finales de
telecomunicaciones y de no llegarse a un acuerdo serd la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la
encargada de establecer el respectivo valor tomando en cuenta que se trata de un servicio de llamadas de
emergencia, por lo que no cabe que la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones, establezca via
reglamento un valor por cargo de interconexion pues para ello existen otros mecanismos establecidos. /J
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Que, la Constitucion de la Republica, sefiala en el articulo 66, numeral 4), el derecho de las personas a la
igualdad formal, material y no discriminacion, por lo que los abonados y usuarios, no pueden bajo ninguna
forma de prestacion del servicio, ser objeto de traslado del cargo de interconexion.

Que, en igual forma, las empresas prestadoras de servicios finales de telecomunicaciones, conforme lo
sefiala el articulo 69 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, tienen
derecho a recibir un trato igualitario, pero este trato igualitario, estd vinculado a que sea entre iguales y en
condiciones equivalentes, de modo que, tratdndose de garantizar el acceso gratuito y permanente, a
llamadas de emergencia a sus abonados y usuarios, todos los prestadores, deben soportar esta obligacion
de servicio publico y para ello, tienen dos alternativas de cumplimiento, la una, permitir el acceso en forma
directa a los servicios de emergencia, y con ello no pagar cargos de interconexion por terminacion de la
llamada en otra red, o en su defecto, redireccionando la llamada a los servicios de otras redes publicas de
telecomunicaciones, de modo que, es su decision y accionar, el cumplir la obligacién de una u otra forma,
con lo cual, el tratamiento igualitario y las condiciones equivalentes, estarian garantizadas.

Que, lo establecido en el articulo ocho, literal j) del Reglamento para Llamadas a Servicios de Emergencias,
corresponde a la relacion entre cada prestadora de servicios finales de telecomunicaciones y sus propios
abonados o usuarios mas no se refiere a la relacion entre prestadores finales de telecomunicaciones.

Que, es facultad del CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General a
la Ley Especial de Telecomunicaciones reformadas y articulo 27 del Reglamento de Interconexion, intervenir
de oficio o a peticién de parte, para exigir o modificar los acuerdo de interconexion, cuando su contenido no
observe los principios y obligaciones establecidos en el Reglamento de Interconexion, o cuando sea
necesario garantizar la interoperabilidad de los servicios.

Que, las Disposiciones de Interconexion SENATEL-07-2007, entre las redes de las extintas
ETAPATELECOM S.A. y TELECSA S.A., y la SENATEL-04-2008, entre las redes de ETAPA y LINKOTEL
S.A. establecen explicitamente condiciones para la interconexién de las llamadas a los numeros de
emergencia y su liquidacion;

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con Oficio SNT-2012-0674 de 28 de mayo de 2012, ha
remitido al Consejo Nacional de Telecomunicaciones el informe del proyecto de reforma al Reglamento de
Interconexioén relacionado con el pago de cargos de interconexién para llamadas de emergencia por parte de
los prestadores finales de telecomunicaciones, en el cual se recomienda que el CONATEL apruebe la
propuesta de modificacion del Reglamento de Interconexién, toda vez que se ha evacuado y cumplido con el
procedimiento para aprobaciéon de normas;

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Agréguese a continuacion del articulo 51 del Reglamento de Interconexion el siguiente
Capitulo:

. Capitulo XII
INTERCONEXION PARA LLAMADAS A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Articulo 52.- Los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones, para cumplimiento de su
obligacién de permitir el acceso gratuito a sus abonados y usuarios para la realizacion de llamadas a
los servicios de emergencia, podran realizar dicho cumplimiento a través de otro prestador que tenga
acceso a las entidades que provean dicho servicio.

Articulo 53.- En caso de que el cumplimiento de esta obligacion de acceso a la realizacion de
llamadas de emergencia se realice mediante acceso directo a las entidades que proveen este
servicio, es responsabilidad absoluta del prestador de servicios finales de telecomunicaciones cubrir
los gastos que demande el acceso directo y permanente desde sus redes hacia las entidades que
brindan y gestionan la atencion de servicios de emergencia, asi como de las adecuaciones que
podrian demandar la implementacién del acceso directo a este servicio. /
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Articulo 54.- Cuando un prestador de servicios finales de telecomunicaciones hace uso de la
interconexion para terminar una llamada con destino a los servicios de emergencia, debera cancelar
el cargo de interconexion correspondiente al prestador que brinda el acceso a dicho servicio, mismo
que debera estar explicitamente reflejado en los acuerdos o disposiciones de interconexion,
conforme al ordenamiento juridico vigente. Por consiguiente, el trafico cursado a través de la
interconexion con destino a este servicio, debe ser considerado en los procesos de conciliacion y
liquidacion de trafico de interconexién, especificando los voliumenes de minutos cursados.

ARTICULO DOS.- Los actuales Capitulos XII, Xlll y XIV, pasarén a identificarse de la siguiente manera:
Capitulos XIII, XIV, y XV, respectivamente.

ARTICULO TRES.- Los actuales articulos 52, 53, 54, y 55, pasaran a renumerarse de la siguiente manera:
55, 56, 57, y 58, respectivamente.

ARTICULO CUATRO.- Se otorga el término de treinta (30) dias contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucion para que los prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones que han
suscrito Acuerdos de Interconexion presenten las respectivas adendas que acojan lo sefialado en esta
resolucién, para su revision, aprobacién e inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. De igual manera, dentro del mismo término la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones deber4 marginar la presente resolucion en las disposiciones de
interconexién que ha emitido y realizar la notificacion respectiva a los prestadores.

ARTICULO CINCO.- De no presentarse el acuerdo entre los prestadores de servicios finales de
telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en el articulo cuatro de la presente resolucién, se
delega en forma expresa a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para que, en el término de quince
(15) dias luego de finalizado el plazo sefialado en el articulo cuatro de la presente resolucion, exija a los
prestadores la modificacion de sus acuerdos de interconexién o de ser el caso, si persiste el incumplimiento,
mediante resolucion debidamente motivada y previo tramite administrativo, modifique los acuerdos de
interconexion.

ARTICULO SEIS.- Notificar a través de la Secretaria del CONATEL con la presente resolucion a-la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de Telecomunicaciones, y a los
prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones, para los fines legales pertinentes.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Cuenca, el 30 de mayo de 2012.

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



