115
RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012

RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidon de la Republica dispone en el articulo 393: "...El Estado garantizara la seguridad humana a
través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una
cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacién y la comision de infracciones y delitos. La
planificacién y aplicacién de estas politicas se encargara a los érganos especializados en los diferentes niveles
de Gobierno.”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que se ha
reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313
de la Constitucién de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la Constitucién.

Que, conforme lo dispone el Articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones tiene la representacion del Estado para
ejercer, a su nombre, las funciones de administracién y regulacién de los servicios de telecomunicaciones.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Especial Telecomunicaciones reformada, los
abonados o clientes, tienen derecho a utilizar los servicios publicos de telecomunicaciones, condicionados a las
normas establecidas en los reglamentos, primando en este caso, el interés y seguridad publica, conforme lo
dispone la Constitucién de la Republica.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 988 publicado en el Registro Oficial No. 618 de 12 de enero de 2012, se
regula la implementacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, como herramienta tecnolégica
integradora de los servicios de emergencia que prestan los cuerpos de bomberos, las Fuerzas Armadas, la
Policia Nacional e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud.

Que, mediante Resolucién 464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones emiti6 la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE
INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA
REALIZADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, donde se dispone que se suscriba un
acuerdo entre la empresa prestadora del Servicio Movil Avanzado vy las instituciones operadoras de servicios de
emergencia con dichos fines.

Que, con Resolucion TEL-743-20-CONATEL-2011 de 12 de octubre de 2012, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones aprobd, en aplicacién de la Resolucién 464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de
2010, los modelos de convenio y sus correspondientes anexos, a ser suscritos entre los prestadores del SMA 'y
los operadores de atencion de las llamadas de emergencia, con el objetivo especifico de entrega de informacién
de la ubicacion aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacién a un
acto de emergencia que esta siendo gestionado por el operador de atencion del servicio de llamadas de
emergencia, indicando ademas en el articulo 2, que la suscripcion de los COnvenios y sus anexos, se sujetara
obligatoriamente a la operacion del Sistema Integrado de Seguridad — SIS 911 — conforme los requerimientos y
disposiciones que se emitan para la operacién de dicho sistema.
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Que, mediante Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de octubre de 2011, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, emiti6 el REGLAMENTO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE EMERGENCIAS, el cual
fue publicado en el Registro Oficial No. 580 el 21 de noviembre de 2011, el mismo que regula las obligaciones,
deberes, derechos y responsabilidades para los abonados y usuarios de los servicios finales de
telecomunicaciones, de los prestadores de dichos servicios y de las entidades que prestan servicios de
emergencia como el 911 y demas numeros implementados a nivel nacional, en lo que respecta a la realizacién
de llamadas a servicios de emergencia.

Que, el antes citado reglamento puntualiza el tipo de afectaciones que ocasionan los ciudadanos ecuatorianos
cuando realizan llamadas no relacionas con la atencién o gestion de situaciones de verdadera emergencia,
clasificdndolas en leves y graves con sus respectivas sanciones tales como: suspensioén de corto plazo y de largo
plazo, de 15 dias y 180 dias calendario respectivamente tiempo en el cual el abonado o cliente Unicamente
puede recibir llamadas y SMS desde su terminal en el primer caso, y en el segundo caso no puede efectuar ni
recibir llamadas ni SMS en su terminal.

Que, ademaés, la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS,
ROBADOS O HURTADOS” dispone, en el articulo 10, respecto de la base de datos de terminales reportados
como robados, perdidos o hurtados lo siguiente: “Es obligacién de los concesionarios del SMA mantener vigente
una base de datos con la informacién de los equipos terminales de telefonia moévil reportados (...). Los
concesionarios del SMA, no activardn los equipos terminales o sim cards que consten en las bases de datos
anteriormente mencionadas...”.

Que, mediante el oficio No. MICS-D-2012-0240, de 02 de febrero de 2012, el Ministerio de Coordinacién de
Seguridad, solicita al sefior Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, entre otros
aspectos lo siguiente: "(...) D. Regular que las llamadas que se realicen desde teléfonos celulares GSM al 911,
cuyo SIM card haya sido retirado, no deberén ser enrutadas al 911, por las dificultades técnicas que existe para
identificar al usuario.”.

Que, con oficio No. MICS-D-2012-0606, de 19 de marzo de 2012, el Ministerio de Coordinacién de Seguridad,
solicita al sefior Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, que se realice una revision
al Reglamento de Llamadas a Servicios de Emergencia aprobado con Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011,
especialmente lo que corresponde a las sanciones, debido a que, a criterio del Ministerio de Coordinacion de
Seguridad las medidas establecidas en el Reglamento en consideracién, no han sido lo suficientemente eficaces
para evitar el mal uso dado que el servicio 911, continia siendo objeto de un sin nimero de llamadas falsas, por
lo que se requiere el endurecimiento y ampliacién de las sanciones.

Que, mediante acta de acuerdo SENATEL-MICS 2012-001, de 28 de marzo de 2012, suscrita entre
representantes del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, MICS y de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, se acuerda realizar algunas adecuaciones al Reglamento para llamadas a servicios de
emergencia vigente, con la finalidad de evitar el mal uso de estos servicios.

Que, revisadas las estadisticas de llamadas recibidas en el Centro ECU SIS 911 de Samborondén que han sido
proporcionadas por el Ministerio de Coordinacion de Seguridad(MICS) en el acta de acuerdo SENATEL-MICS
2012-001, de 28 de marzo de 2012, en el periodo comprendido desde el 07 al 29 de febrero de 2012, se
desprende que lo dispuesto en la Resoluciéon TEL-756-21-CONATEL-2011, de 20 de octubre de 2011, no ha
permitido frenar las llamadas mal intencionadas o falsas a las entidades que brindan y gestionan la atencion de
servicios de emergencia, haciéndose necesario modificar y endurecer las medidas sancionatorias establecidas
en el Reglamento para Llamadas a Servicios de Emergencias, a fin de generar un impacto mayor en la poblacion
ecuatoriana, generar que la ciudadania, fruto de la imposicién de medidas mas restrictivas, se sienta cada vez
menos motivada a realizar llamadas no vinculadas con la atencién de emergencias, y finalmente mitigar el abuso
por parte de la ciudania con respecto a los servicios de emergencia proporcionados por distintas entidades a
nivel nacional.

Que, con oficio Nro. MINTEL-SUBTIC-2012-0152-0, de 09 de abril de 2012, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, pone en conocimiento de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el

?”,,



3/5
RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012

oficio No. MICS-D-2012-0606 de 19 de marzo de 2012, emitido por Ministerio de Coordinacién de Seguridad y a
la vez solicita que se analice la viabilidad de atender lo solicitado por dicho Ministerio, respecto de las
adecuaciones a realizarse en el Reglamento para Llamadas a Servicios de Emergencia.

Que, mediante oficio SNT-2012-0453 de 16 de abril de 2012, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
remiti® a la Presidencia del CONATEL, el informe relativo a la reforma al Reglamento para llamadas a servicios
de emergencia.

Que, mediante Disposicion 11-C-CONATEL-2012, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones ordend
“Disponer que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en cumplimiento al procedimiento dispuesto en el
articulo 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, convoque a
audiencias publicas, con relacion al Proyecto de Modificacién del Reglamento para Llamadas a Servicios de
Emergencia emitido mediante Resolucion TEL-256-21-CONATEL-2011, para posterior resolucién del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones.”.

Que, con oficio SNT-2012-672 de 28 de mayo de 2012, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones remitié a
la Presidencia del CONATEL, el informe relativo al cumplimiento de la Disposicion 11-C-CONATEL-2012.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE
Reformar el "REGLAMENTO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE EMERGENCIA™

ARTICULO UNO. Afiadase en la parte final del literal d) del articulo 5 de la Resolucion TEL-756-21-CONATEL-
2011 de 20 de octubre del 2011, lo siguiente: “y lo dispuesto en el presente Reglamento;”

ARTICULO DOS. Modifiquese la parte final del literal b) del articulo 6 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-
2011 de 20 de octubre del 2011, que sefiala: “asi como, a las medidas de suspensién de corto o largo plazo en la
prestacién del servicio, conforme el procedimiento que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones
para tal fin;” por “asi como, las medidas dispuestas en el presente reglamento, conforme el procedimiento que
establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones para tal fin,”

ARTICULO TRES. Cambiese la designacion del literal “e)” del articulo 6 de la Resolucion TEL-756-21-
CONATEL-2011 de 20 de octubre del 2011 por literal “f)” y ailddase después del literal d) del articulo referido el
siguiente literal: “e) ser identificados plenamente al momento de realizar una llamada a los servicios de
emergencias, independientemente de tener contratado o no con un prestador de servicios finales de
telecomunicaciones un servicio o facilidad de numero privado o su equivalente, que permita que su nimero no
sea visualizado al momento de realizar una llamada.”

ARTICULO CUATRO. Remplacese el literal f) del articulo 8 de la Resolucion TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20
de octubre del 2011, por el siguiente: “f) proporcionar a la Superintendencia de Telecomunicaciones toda la
informacién que ésta requiera a fin de ejecutar las medidas de suspension dispuestas en el presente reglamento,
asi como la suspension definitiva del servicio con los abonados o usuarios, por el uso indebido de las llamadas a
los servicios de emergencia;”.

ARTICULO CINCO. Aiadase en el articulo 8 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de octubre del
2011, la siguiente obligacién de los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones: “..) Suministrar
temporalmente a las Entidades de atencion de servicios de emergencia, la informacién del nimero de la linea
que realiza la llamada a dicho servicio, nombre o razén social de la persona natural o juridica, segun
corresponda y el nimero de cédula que se encuentra asociada a dicha linea en calidad de abonado-
cliente/usuario, mientras dure la llamada de emergencia, independientemente de los servicios contratados por el
abonado/cliente-usuario, su estado de deuda con el prestador del SMA o la aplicacién de servicio de namero
privado. La aplicacién de esta obligacién no implica acceso, difusion, distribucién o intercambio de la base de
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datos de los usuarios de las prestadores de servicios finales de telecomunicaciones, lo cual se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente.”

ARTICULO SEIS. Incluyase como parte de las facultades de las Entidades de atencién de Servicios de
Emergencia, en el articulo 9, la siguiente: “..) Utilizar la informacién de nimero de linea y del abonado/cliente-
usuario asociado a la misma, provista por los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones,
unicamente para la atencién de la emergencia correspondiente a la llamada especifica realizada desde dicha
linea, y mientras dure dicha llamada.”

ARTICULO SIETE. Modifiquese, la parte final del literal a), articulo 10 de la Resolucion TEL-756-21-CONATEL-
2011 de 20 de octubre del 2011 que sehala: “en un numero mayor de 10 llamadas al mes” por “en un numero
mayor de 3 llamadas al mes”.

ARTICULO OCHO. Afiadase en la parte final del literal b), articulo 10 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-
2011 de 20 de octubre del 2011, lo siguiente: “o reincidir en una afectacion leve, en un periodo de un afio
contado a partir de la aplicacién de la medida correspondiente a la afectacién leve”.

ARTICULO NUEVE. Remplacese el literal a) del articulo 11 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20
de octubre del 2011 por el siguiente: “a) Suspensién de corto plazo.- Suspensién parcial del servicio por 30 dias
calendario. En este periodo, el abonado/cliente- usuario no podré efectuar llamadas ni enviar SMS y acceder a
numeros de emergencia, unicamente podréa recibir llamadas y SMS en su terminal. Cumplido dicho plazo, el
servicio deberd ser reactivado automéaticamente por el prestador de servicios finales de telecomunicaciones. Esta
medida se aplicara en caso de afectaciones leves;".

ARTICULO DIEZ. Remplacese el literal b) del articulo 11 de la Resolucion TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de
octubre del 2011 por el siguiente:

“b) Suspensién de largo plazo.- Suspensién total del servicio por 180 dias calendario; en el caso del Servicio
Movil Avanzado (SMA), adicionalmente bloqueo temporal del terminal asociado, cuyo IMEI se incluird en la base
de datos de terminales suspendidos por realizacién de llamadas que afectan a servicios de emergencia, de las
operadoras del SMA, por el mismo periodo de suspensién del servicio. Cumplido dicho plazo, el servicio debera
ser reactivado automaticamente por el prestador de servicios finales de telecomunicaciones, y para el Servicio
Mévil Avanzado también se eliminaré el registro del IME! del equipo asociado de la base de datos de terminales
suspendidos por realizacién de llamadas que afectan a servicios de emergencia. Esta medida se aplicaré en
caso de afectaciones graves.”

ARTICULO ONCE. Afiadase después del literal b) del articulo 11 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011
de 20 de octubre del 2011, el siguiente literal:

“c) Suspensién definitiva.- En caso de reincidencia de afectaciones graves, los prestadores de servicios finales
de telecomunicaciones daran por terminada la relacién de prestacién de servicios a los abonados/clientes-
usuarios respecto de la linea objeto de la medida, no pudiendo imputarse al prestador responsabilidad pecuniaria
o legal alguna por dicha accién, asi como tampoco podré reasignarse al mismo abonado/cliente-usuario la linea
a la que se procedié a suspender definitivamente el servicio. En el caso del Servicio Mévil Avanzado (SMA),
adicionalmente se generaré el bloqueo definitivo del terminal asociado, cuyo IME! se incluira en la base de datos
de terminales suspendidos por realizacién de llamadas que afectan a servicios de emergencia.”

ARTICULO DOCE. Remplacese el articulo 12 de la Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de octubre
del 2011, por el siguiente: “ARTICULO DOCE.- Llamadas realizadas sin uso de SIM CARD.- Los prestadores del
Servicio Mévil Avanzado no podrén enrutar a los nimeros de emergencia, las llamadas realizadas desde
terminales méviles sin uso de la tarjeta sim card en las tecnologias GSM, UMTS o sus evoluciones, no pudiendo
imputarse al prestador responsabilidad pecuniaria o legal alguna, por dicha accion.”

?
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. La Superintendencia de Telecomunicaciones, en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, emitira la actualizacién del procedimiento que permita
la aplicacidn de lo establecido en la presente reforma del REGLAMENTO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE
EMERGENCIAS. Dicho procedimiento debera ser comunicado a los prestadores de servicios finales de
telecomunicaciones que correspondan, las entidades de atencion a servicios de emergencia, la SENATEL vy el
CONATEL.

SEGUNDA. Las Entidades de atencion de Servicios de Emergencia y las empresas prestadoras de servicios
finales de telecomunicaciones, deberan suscribir los acuerdos correspondientes a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucion, a fin de que, por medio de un sistema en linea, se implemente la aplicacién de lo
dispuesto en los articulos 5 y 6 de la presente Resolucién. Esta Disposicién podra ser alternativamente cumplida
por medio de la suscripcidén de la adenda correspondiente a [os convenios celebrados en aplicacion de las
resoluciones No. 743-20-CONATEL-2011 de 12 de octubre de 2011 y 464-16-CONATEL-2010 de 02 de
septiembre de 2010. La suscripcién de los convenios y sus anexos, se sujetara obligatoriamente a la operacion
del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 911-, conforme los requerimientos y las disposiciones que se emitan
para la operacion de dicho sistema.

La informacion a ser provista en aplicacion de esta resolucion, deberé cumplir con el formato y medio tecnolégico
requerido por la entidad de atencién a servicios de emergencia.

TERCERA. En el plazo de cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion, la Superintendencia de Telecomunicaciones remitira un informe al CONATEL, en el que se analice la
informacion que provea la CNT EP, respecto del cumplimento de la presente resolucién, en lo relacionado con la
aplicacion a la tecnologia CDMA. Para este fin, la CNT E.P, presentara toda la informacion requerida y prestara
todas las facilidades a la SUPERTEL; la CNT E.P. se sujetara a las medidas que el CONATEL resuelva en base
al informe presentado por la SUPERTEL

CUARTA. La Secretaria del CONATEL realizara la Codificacion del REGLAMENTO PARA LLAMADAS A
SERVICIOS DE EMERGENCIAS con las reformas que correspondan.

QUINTA. Notifiquese a través de la Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones con la presente
resolucién a los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones que correspondan a las entidades de
atencién a servicios de emergencia, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

La presente resolucidn entrara en vigencia una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en Cuenca, el 30 de mayo de 2012.

ING/ JAIME GUERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



