RESOLUCION 035-01-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, las letras a) y p) del articulo innumerado tercero que consta a continuacion
del articulo 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones establecen que
compete al Consejo Nacional de Telecomunicaciones: "Dictar las politicas del
Estado con refacion a las telecomunicaciones”, "Expedir {0s reglamentos operativos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones”

Que, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, el CONATEL es el ente plblico encargado
de establecer en representacién del Estado, las politicas y normas de regulacion
de los servicios de Telecomunicaciones en el Ecuador;

Que, el articulo 88 en sus letras b), ¢), d), f} y m) del Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, le faculta al CONATEL
gstablecer los reglamentos y dictar las normas que regulen los servicios de
telecomunicaciones;

Que, el inciso primerc del articulo 213 de la Constitucion de la Republica dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de Jlas actividades econtmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan Jas entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y
Servicios se sufeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o0 por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.";

Que, el inciso segundo del articulo 204 de la Constitucién de la Republica
prescribe: "La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el
control de fas entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
Juridicas del sector privado que presten setvicios o desarrollen actividades de interés para
que los realicen con responsabilidad, fransparencia y equidad; fomentara e incentivara la
participacion ciudadana, protegeré el ejercicio y cumplimiento de los derechos, y
prevendra y combatira la comupcion.”;

Que, el numeral 1 del articulo 85 de la de la Constitucion de la Republica
dispone: ‘Las politicas publicas y la prestacidon de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir
del principio de solidaridad”;

Que, el articulo 314 de la Constituciéon de la RepUblica prescribe: "El Estado
sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia electrica, telecomunicaciones, vialidady los demas que
determine la ley. El Estado garantizara que fos servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
_ responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
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Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y requlacion.”;

Que, mediante resolucion 349-17-CONATEL-2007 de 14 de junio de
2007, el CONATEL aprobd el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,

Que, el numeral 5.6.1 del Plan Técnico Fundamental de Numeracidn establece:
"La numeracion para l0s servicios de emergencia es aquella que permite a 1os usuarios
realizar llamadas a las entidades prestadoras de servicios de emergencia tales como:
Policia, Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, auxilio maritimo y ofros que apruebe el
CONA TEL. Todas las llamadas a los servicios de emergencia deberan proporcionarse
sin costo para ef usuario [...]",

Que, se ha visto la necesidad de crear un servicic de recepcidon de denuncias
como servicio de emergencia, y mecanismo de proteccidn a los usuarics, a
efectos de que los beneficiarios de servicios de telecomunicaciones con un
numero de acceso rapido puedan realizar llamadas y presentar denuncias
como: quejas y reclamos, por la deficiencia en la prestacion de los
servicios, a efectos de que esta dificultades sean superadas por las
operadoras a la brevedad posible,

Que, la Funcién de Transparencia y Control Social del Estado, busca
impulsar el control de las entidades y organismos del sector estatal, asi
como de las personas naturales y juridicas del sector privade que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, con la finalidad de
incentivar la participacion ciudadana para el ejercicio y cumplimiento de los
derechos y el combate contra la corrupcion, formulando politicas de
transparencia, control, rendicidn de cuentas y promocién de la participacion
ciudadana;

Que, se ha ceonsiderado la necesidad de que la Funcidon de Transparencia vy
Control Social del Estado cuente con asistencia a través de la marcacion por
medio de los servicios 1XY, desde cualquier terminal de telefonia fija o
servicio moévil avanzado, para el acceso de la ciudadania, servicio que por su
naturaleza y en atencion de los derechos de los usuarios, se estima deberia
tener el caracter de gratuito;

En ejercicio de sus atribuciones legales, por unanimidad;
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Conocer el Informe de la SENATEL presentado mediante
oficio SNT-2010-0040 de 18 de enero de 2010, y consecuentemente calificar
la recepcion de: denuncias, reclamos e informacidn, cuyo ambito corresponda
a los organismes que integran la Funcién de Transparencia y Control Social
del Estado, como un servicio de emergencia e incluirlo en los servicios que
sefiala el primer parrafo del numeral 56.1 del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion.

ARTICULO DOS. Todos los prestadores de los servicios finales de
telecomunicaciones deberan prestar gratuitamente, durante las veinticuatro
horas del dia el servicio de emergencia, sefalado en el articulo uno de la
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presente Resolucion, mediante el nimero 159 para uso de la Funcién de
Transparencia y Control Social.

ARTICULO TRES. Todos los prestadores de los servicios finales de
telecomunicaciones deberan implementar en sus redes el numero 159 para
uso de la Funcidén de Transparencia y Control Social, en un plazo de treinta
{30) dias a partir de la notificacion de la presente resolucion, para lo cual
deberan realizar la solicitud de asignacion de recurso numérico ante la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO CUATRO. Disponer a la Superintendencia de Telecomunicaciones
la supervisién y control de la implementacion del numero 159 para uso de la
Funcion de Transparencia y Control Social.

ARTICULO CINCO. Notificar con la presente Resolucién a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Funcién de Transparencia y Control Social, Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y a las operadoras de servicios finales de
telecomunicaciones.

DISPOSICION TRANSITORIA. Disponer a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones la marginacion de la presente resolucion en los contratos
de concesion, acuerdos y/o disposiciones de interconexién y demas normativa
vigente.

Dado en Quito, 19 de enero de 2010,

AS ESPINEL

MARCOS ARTEAGA VALENZUELA
SECRETARIO AD-HOC



