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\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C8mo acceder al Gl
ot teléfonodela | tipos e cansies
(se describe el Horario de Tipo de beneficiario o aimy ||CmEmrh Nimerode |\ ioee
atencion al dependencia que presencial: . .
detalle del usuarios del serviclo X Y8 | (oetatarsiespor o tinkpara | Link parael |2 P
R N N _ procedimiento piiblico Tiempo estimado de | (bescrbirsies pars Oficinas y ofrece el servcio | (0e0larsicspor Senvicio descammarel | sonvice por | 4202125 e | “soiamsque | Porcentaje de
No. Descripcion del servicio (et GRS - clo interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, |  dependencias que (link para voficna, | p tomatizado S accedieronal
debe seguir 2 0 (Se deberd listar los requisitos que exige a obtencién del servicio y donde se obtienen) . ! : rigads, pigina web, formulario de | internet (on
X e dizsdela (Horas, Dias, Semanas) | personasnaurss, | ofrecen el servicio | direccionarala | oty ts8e v | g o " senvicioenel | senico | el uso del se
el ciudadano ey 3 servicios line) e
- semana y I pégina de inicio | en ines, contct center, Gitimo periodo
== horarios) del sitio web y/o | calcente,teléono (mensual)
optencion del descripcion institucion)
manual)
CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solictuddetallando Ia categoria a I que aplica, nombre y direccion delsolicitante.
2. Formulario de solctud (disponible en la pégina Web, Formulario RC-74)
* Radioaficionados.- s el servcio de radiocomunicacién que 3. Copia de a cédula de ciudadana.
tiene por objeto a instruccién individual,la a.c del
énylos é . Copia de a lbreta o certfcado del sericio miltr abligatorio
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6. Caracteristcas técicas de os equipos y copia de los planos de lossistemas de transmisién-recepcién.
7. Diagramas de bloques de las instalaciones. Novato: 5 d6lrespor el tempo de.
exclusivamente personaly sin fines de lucro, 8 a P
o e duracién el itulo habiltante (2
* Radioaficionados.- Son la personas naturales que se 9. Dos otos tamafio carné ]
interesan en la radiotecnia con carcter exclusivamente 10. Para menores de 18 afios, documento reconoeido por su tant el de la estacion.
personal,sn fines polticos eligiosos o de lucro y, 1n.%e | CCFFAA certificado de Antecedentes Personales Geners: 10 dolares por el empo Do A
autorizados por la SNT para e uso de frecuencias en las ) Aot e e vl 5
bandas atribuidas al servicio de radioaficionados. CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS. i Diego de Almagro
* Radioaficionado Novato - Es aquel radioaficionado pcercarseatns | 1+ Soliitud detallando la categoria al que apica, nombre y direccion delsolctante; afos) e |Ventanta
1 |Rodtoaticonados |Princimante facutado aoperarsolamente en ossegmentos | % 2. Formulario de solcitud (disponible en a pigina Web de ARCOTEL, Formulario RC-7A ) 1. Reunirfa 08152 17400 | Internacional: 20 dlares por el Deacuerdoal  [Ciiudadanosy  |Se atiende en todas fas pginavie N et oo 2 . %
e bandas consantes en las normas ténicas nacionales. | °{ o va> |3, Copia certificada de su pasaporte por inmigracion; Documentacién oo de duraeion el eule Procedimiento | Empresas ofcinasavel naconal [y ooy o [ . bedsenisoy | SR eedsode:
* Radioaficionado General.- s aquel radioaficionado que Copia las actividades a las cuales se ded R Tadlonos o
entodas as s fos equipos y copi planos pcien; s e o comvanras
emisién determinadas de acuerdo a as normas técnicas 6. Diagrama de bloques de Ias instalaciones; e oo oo i
dela 7. Copia de la lcenci de radioalicionados otorgada en e pas de origen;
: e como los de reciprocidad y ol 1ARP).
niGn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). 8. Dos fotos tamafio carné;
* Radioaficionado Internacional.- 5 aque radioaficionado 9. Fe de presentacion al CC.FF.AA. para que otorgue el certificado de antecedentes personales. o Trinsito: 10 dlares por
general que opera de acuerdo con los términos establecidos
en los convenios internacionales suscritos por el pais el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO tempo de 2 autorzacion (3 meses)
1age. 1.1a duracién de 6n de i 4 de noventa dias, enovable por una sola vez.
* Radioaficionado en Trénsito.-Es aquel radioaficionado 2. Formulario de solcitud (especle valorad).
extranjero que se encuentra provisionalmente en ¢l Ecuador 3. Copia certificada de su pasaporte por inmigracién.
¥ que haya obtenido la autorizacién de la SNT para operar en 4 1os equipos y copi planos /recepcion.
el pats. . Diagramas de bloques de Ias instalaciones
6. Copla de a cencia de radioaficionados otorgada en el pas de origen.
7. Dos fotos tamafio carné.
a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionario.
* Ndmero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario
N votacion del L
* Direccion del peticionario (provincia,ciudad / canten, parroquia, cale principal ¢ interseccio).
* Ndmero (s telefnico(s), o y movl, nimero de fa ()
* Correo (5 electrénico (5]
b) Para personas juridicas:
* Razon Social 0 Denominacisn de la compafia.
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes de la compafia. Direccion: Av.
v ol el dleimo Diego de Aimagro |\
* Direccion del representante dad ] cantén, pri interseccion), N31-95 Whymper y
Registro de Acerearsealas | imero (s) telef mvil, nimero (5) de Obtener toda fa Ciiudadanosy  |Se atiende en todaslas | APallaNa Pagina Web: tpdhowow avcot | bt wenw.are
2 Registro de Cibercafés oficinas para g 08H15.2 1700 | De acuerdo a los requisitos Indeterminado o ] el gob eclser 53 125 6%
Cibercafés * Correo (5 electrénico (s documentacion Em oficinas a ivel nacional .
abtener el servicio Teléfonos: (593) (2) os/ vicios/
oo b.eclregisiro-de-
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: cibercafes/
Nombre del establecimienta (Centro de Acceso a a Informacidn y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet):
i Razon social Ta Resolucion de Compaiias).
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).
* Direccion donde se encuentra ubicado el Centro i Ta Informacién y 0 ciudad / cant i I, nimero e
interseccion),
Namero (s) telefénico (s), nimero de fax.
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del del Servicio de Valor Agregado de Internet -5P).
* Nombre de la empresa « Centro de Acceso a1a Informacién y Aplicaciones
Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP
*Tipo de red utiizada dentro del Centro de Accesoa la Iformacion y
*Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).
- - ™
viabilidad de lasolcitud
el Anteproyecto Técnico
PERSONA NATURAL: debers contener o
siguiente:
1. Solicitud dirigida al Sef de
2. Copia del RUC. * Descripcion téenica
o ) 3. Copia de a cédula de dentidad. detalada del o los
4. Copia del ltimo certificado de votacién servicos que soportaré
conectar disintas nstalaciones de su propiedad o bajo su A o rec espectican CONATEL-2002 ¢ C: o
control, por o cual se srvird demostar que las nstalaciones u " “‘ SR Nacional de Telecomunicaciones 3186 Whympery |Venianila
de su propiedad o estén bajo su control | A7 313 cursardsobre el resuelve determinar como valor Deacuerdoal  |Ciludadanosy |se atiende entodaslas | PN hiipfwwnavcot | hip:hwvw.are
3 oficinaspara | PERSONA JURIDICA: * Disgrama funcional de | 08H1S a 17H00 @ Pagina web: o ] el gob eclser 8 2 6%
Privadas remitiendo una copia del titulo de propiedad o contrato de permiso para la prestacion de Procedimiento | Empresas oficinas a ivel nacional .
obtener el servicio la red, que indique Teléfonos: (593) (2) osl vicios/
ueer 1 de claramente los serviclos de valor agregado ¢ 2047800 bec/
equipos y especificando el tipo de instalacion a 3 - pats, elementos activosy valor de USD 500 délares de los e
implementarse (estacion repetidora o terminal) y la finalidad 5 Legal, o pasivos de fa misma Estados Unidos de América.
de 1a estacion terminal (matriz, sucursal, bodeg, oficina).  Conta el AU S,
. Copla de a cédula de dentidad del Representante Legal. funcionamiento basado
6. 6, del Legal, en el diagrama.
7. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones * Grifico esquemitico
8. Otros documentos que Ia SENATEL solicite. detalado de la red a
instalrse, l cual debe.
estar asociado a un
concesién para prestar servicios de (Servicio de Telefoni Portad i I satéite y s que
determine el CONATEL, debers present i de una solctud un Plan de C , por lo menos,
Ia siguiente informacién.
Informacion e Identifcacion del olicitante.-
a.Una hoja con la siguiente informacién )
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.
£n caso fdicas: razon jetivay del representante legal;
. Copia deIa cédula de identidad,
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
. Copia certifcada o protocolizads, del nombramiento del representante legal, que se hall vigente, debidamente fnscito en el Registro. Mercanti;
: i legal ta social, objeto social, a Derechos Telefonia Fia )
Superintendencia de Compafias; Direccion: Av.
2. Copia del Estatuto Social de la compafifa y sus reformas, i fuere el caso; Mediante Resolucion 249-10- Diego de Almagro
. La declaracion o el {dica, de no halarse con el Estado ¢, |CONATEL-2002 el Consejo Nacional N31-95 Whymper y | ventanilla
Sevicios de Acercarsealas |, nforme de dela de Reunirla e Telecomunicaciones resuelve Deacuerdoal |G y todastas | AlPANANa tpufwnw.rcol | hIp:ivaw.erc
4 |TelefoniaFija  [Servicios de Telefonia Fija Local oficnas para . 08H1S 2 17H00 Pagina Web: no ] telgob. 15 28] 68%
sanciones en caso de haberlas Documentacin determinar como valor de Procedimiento |Empresas oficinas a ivel nacional
Local obtener l servicio . Teléonos: (593) (2) os/ vicios/
Descripeion detallada del o de los servicios 2 prestar. <oncesion del servicio de telefona 200 7800 ot
Sector los servcios tacion demogrificay mercado potencial; i local el 0.5% de los ingresos
indirecta y las bases de esta competencia; ubicacidn y dimension Tas bases , el andlisis brutos provenientes de fa
en el mercado prestacién de los servcios de
Proyecto T tentado en un i telefonfa fja local y losserviclos
2. Descipcidn té t dfica de éste; telefonicos suplementarios.
, ; .
radioeléctrico que sean necesarios, s fuere el caso, con precisio v a écnica, firmado por un ingeniero en
electronica con v
. Plan tarifaio propuesto.
Descripcion 6 presentando de operacien paraa
a financiera en un i 1 tamar 6 que y operacién;
financieros, entre los pincipales: Estado de Resultados, Fujo de Caja y Balance General ,la viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacion.
deimpuestoala Tos dos émicos. Cuando el
ETAnteproyecto Techico
PERSONAS JURIDICAS: debe contener o
1.Solcitud dirigida a Directora Ejecutiva seuiente:
2 6 pais .
3 debidamente inscrito en el Registro Mercantil ﬂ;‘:‘:::‘:;;‘;::m
s por de Compafias. * Descripciény alcance
5 Copiadel RUC detallado de cada "
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. e Mediante Resolucién 072-03- Direccion: Av.
7 on, del Legal s el (CONATEL-2002 el Consejo Diego de Almagro
8. solicitante y ta informacién de imposicién de : Nacional de Telecomunicaciones IN31 95 Whymper y |Ventanilla
Servicios de Valor Acercarsealas | iones en el caso de haberlas. teméticay los restielve determinar como valor | De acuerdo al Ciiudadanosy |Se atiende en todaslas | AIPalIaN2 up:henwus arcot | hip: o 2rc
s Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinas para v contenidos) 0815 2 17H00 @ Pagina Web: o ] vel.qob. 13 2 6%
r0regado. e rici | & Anteprovecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica /o telecomunicaciones et del de permiso para la prestacion de |Procedimiento Empresas ofcinas el nadonsl | 1o on) ) o dob.ec
servicios de valor agregado el Todtones o viclas!
PERSONAS NATURALES: valor de USD 500 dolares de los oo/
1. Solcitud . de sistema Estados Unidos de América.
* Modalidades de
2. Copia del RUC. s
3. Copia de la cédula de identidad del solicitante. :Z:;:ﬂ‘:j;’:‘c‘:; ol
4. Copia del ltimo certificado de votacién, delsolctante. Setalada dolocce
5. Certificad a a v ta nformacién de imposiciénde |
anhnes e ol i de et - bicin g
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones, ol
SRR T
debe contener o
PERSONAS JURIDICAS: siguiente:
1.Solcitud dirigida a Directora Ejecutiva
2 6 pais * Diagrama técnico
3 debidamente nscrito n el Registro Mercanti. detallado del sistema.
4.c por de Compaias. * Descripcién y alcance
. Copia del RUC. detallado de cada
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. servicio que desea Mediante Resolucién 072-03- Direccion: Av.
7 n, del Legal. ofrecer (detallar la CONATEL-2002 el Consejo Nacional Diego de Aﬁ‘;ﬂﬂggy _—
8. solctante. ta informacién de imposicién de [ temticay los e Telecomunicaciones resuelve Vemanila
Senicios do Valor e alas i nes ol coso de habers. ' ) comeniod setminarcom vlo depermiso |0eacerdos Ciudadanosy  [se tendeenodastos | APane et | hpihsare
6 | penacios de VAIOT |servicios de Valr Agregado- 5P oficinas para e . ectinicaylo el el 08H15 2 17H00 o " Chudadan . ; f Pégina Web: o ] el gob eclser 3 2 6%
greg O D i | 9 Anteprovecto técnico elaborado y suscito por un ingeniero en electrénica v/o telecomunicaciones. escripeion de P ofcinas el nadonsl | cionec 603 () o don.e
funcionamiento del valor agregado el valor de USD 500 Mt o]
PERSONAS NATURALES: sistema délares e los Estados Unidos de e
1. Solcitud d 7 de * Modalidades de Améica
2. Copia del RUC. acceso: descripcion
3. Copia de a cédula de identidad del solcitante. detalada del acceso del
4. Copia del ltimo certificado de votacién, delsolctante. usuario a sistema.
5. Certificad a a v Ia nformacién de imposicién de | * Ubicacidn geogréfica
sanciones en el caso de haberlas inicial el sistema,
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones, especificando la
direccion de cada Nodo
e o T2 -
concesicn para prestar servicios de (Servicio de Telefont Portad i I sateite, y os que
determine el CONATEL, debers present i de una solctud ftada de un Plan de Concesio , por lo menos,
Ia siguiente informacién.
Informacion e Identifcacion del olicitante.-
a.Una hoja con la siguiente informacién 3
b. Cuando s trate de una persona natural: nombres, apelldos de solctante.
£n caso fdicas: razon 6 obi del representante legal;
. Copia de la cédula de identidad, faop
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se hall vigente, debidamente fnscrito en el Registro. Mercantl; Direccion: Av.
' i 5 el legal i, capital socia,objeto socia, 6 a Diego de Almagro
Superintendencia de Comparias; N31-95 Whymper y [Ventanilla
Acercarse alas 5. Copia del Estatuto Socialde la compafiay sus reformas, s uere el caso; Alpallana. hitp:ww arcot | hitp:/Aww arc
7 [secs e o s aes or e otcnseps |1 tacracin o F— T, enil o915 17100 [oesuerdoaloshensios |05 Cludadenosy 5o atende s s esana e w | i aob w w o
obtener el servicio 1. Informe de la dela prestacion 6 6n de Telétonos: (592) (2) |t os/ vicios/
sanciones en caso de haberlas 29478 00 b.ec/
Descripeion detallada del o de los servicios a prestar.
y del Sector Tos servicios; . " mercado potencial;
indirecta y las bases de esta competencia; ubicacidn y dimension 1as 6 e
en el mercado.
Proyecto Te tentado en un
2. Descrpeion t t de éste;
. : A oo
radioeléctrico que sean necesarios, s fuere el caso, con precsio v I faviabiidad técnica, firmado por un ingeniero en
clectronica con v
. Plan tarifaio propuesto.
Descripcion 6ny presentando 3 de operacion para a
concesion.
prestar servicios (servicio de Telefon: Portad i I satelite y los que PORTADOR NACIONAL
ONATEL), deberd present de una solctud un Plan de C , por o menos, Concesién Mediante Resolucion 402
1a siguiente informacién. 16-CONATEL 2001, El Conselo
Nacional de Telecomunicaciones
Informacién e Identifcacion del solicitante. resuelve
2. Una hoja con a iguiente informacién: nombre del solctante; nombre el contacto, direcciones y teléfonos y correo electrénico, Fijar como valor tnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural nombres, apellcos del solcitante. de concesion para servicios
€n caso {dicas: razon jetivay representante legal portadores de telecomunicaciones
. Copia de Ia cédula de identidad, 0 a
d. Copia del Regitro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América,
. Copia certifcada o protocolizads, del nombramiento del representante legal, que se hall vigente, debidamente inscito en el Registro. Mercanti; valor que debers ser cancelado al
B I i, capita social,objeto social, 6 a otorgamiento del ttulo habiltante
Superintendencia de Compafias; Los operadores de servicios Direccion: Av.
2. Copia del Estatuto Social de la compafifa y sus reformas, i fuere el caso; portadores actualmente Diego de Almagro
. La declaracion o del fdica,de no halarse con el Estados ¢, concesionados podrin adecuar sus N31-95 Whymper y | Venianilla
Servicios Portadores pcercarsealas |, informe de dela de Reunirla contratos a régimen vigente previo | De acuerdo a Ciudadanosy  [Se atiende en todasfas | PN hio/uw.arcot | hitp: v arc
8 |ae Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para § 08H15 2 17H00 Pagina web: o ] el qob 8 133 6%
sanciones en caso de haberlas Documentacién el pago de la diferenciaentre el | Procedimiento Empresas oficinas a ivel nacionsl .
Telecomunicaciones obtener el servicio Telétonos: (592) (2) | os/ vicios/
Descripeion detallada del o de los serviios aprestar. valor fjo pagad por concepto de 200 78,00 e
Estudio de Mercado y del Sector los servicios; la seg 6n demogrificay mercado potencial concesisn, descontando el valor no e
indirecta y las bases de esta competencia; ubicacin y dimension las b el i devengado por el plazo pendiente
en el mercado de Ia concesion a razon de diez mil
ProyectoTe tentado en un dolares por aio de acuerdo ala
2. Descripcion té t dfica de este; siguiente formula:
b. Proyecto los des, la Valor a pagar en USS = 250.000 -
radioeléctrico que sean necesarios, sifuere e caso, con precisid écnica, firmado por un ingeniero en (150.000~(# de afos devengados *
electrénica o con ¥ 10.000))
. Plan tarifario propuesto. Fifar como garantia de fel
Descripeion presentando v para cumplimiento de las obligaciones
1a concesién. contenidas en el contrato de.
financiera en un fios, el tama 6 temp a Y operacién; proyeccid estados concesion a cantidad de 60.000
financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Cajay v, por mé i 6 d6lares de los Estados Unidos de
uando el a a los dos Cuando el slicitante sea una América, mediante una garantia

1de2 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

Para obtener a concesion un elsolictante enla SENATEL los siguientes requistos: 1 valor de concesidn por un sistema
Informacion Legal de s pares por drea de cobertura es
fcitud de detallando el tipo de 1 que aplica; inclui el nombre del 1a compatia e 7500,00 USD.
Copla de  Cédula de Ciudadana del representante legal. Mientras que el pago mensua por
6 del representante uso de frecuenciasse sujeta al
Copla del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C) Reglamento de Derechos por
Legal, el Reistro Mercantil, Concesién y Tarifas por uso de
c o caso de haberas Frecuencias del Espectro
Certificad o por i de Bancos,segn el caso, 6 I Radioeléctrco, tal como se detallaa
Fe de presentacién de Ia solcitud presentada al Comando Conjunto de Ias F " d representante legal continuacion:
instituciones estatales (original
En el caso de Compafias o C I (Resol. 632-22.C Taria Total = Tarfa A+ Taifa C + i
Otros documentos que la SENATEL solcte. Tarifapor enlace Direccion: Av.
st de Radiocomunicacon de losSericos Filoy Movil Informacién Financiera Tarifa A (Por estacion Transmisora) Diego de Aimagro
G oy Certficado actualizado de no adeudar a la SENATEL. T(US$) = Ka®ad*paa® (D)2 IN31-95 Whymper y | Ventanilla
Sistemas enave Certificado de no adeudar 2 Ia Arcotel, Reunirla (e.4) dosal todasas [AlPaana: npdfoirw arcol | Do 21
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