RESOLUCION 167-08-CONATEL- 2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las
personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen
bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion
del servicio, por la calidad defectuosa del producto.

Que en el articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se
reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Que el literal c) del articulo 76 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, establece que es atnbucién del CONATEL el dictar
las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con

niveles apropiados de calidad y eficiencia.

Que mediante Disposicion 26-15-CONATEL-2008, de 21 de julio de 2008, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) dispuso: "Que la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, en coordinacion
con las operadoras del servicio de telefonia fija, presenten al Consejo, en el plazo de
60 dias, nuevos indices de calidad aplicables para el 2009, considerando las nuevas
tecnologias disponibles en el mercado ecuatoriano.”.

Que con Resoluciéon 606-23-CONATEL-2008, de 25 de noviembre de 2008, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones aprobé los nuevos indices de calidad aplicables en el
2009 a las empresas operadoras del servicio de telefonia fija.

Que mediante comunicacion s/n de 11 de enero de 2010, suscrito por los
representantes de las operadoras de telefonla fija ECUADORTELECOM S.A., SETEL

S.A., GRUPO CORIPAR S.A. y LINKOTEL S.A., solicitan reformar del indice de
calidad “Porcentaje de llamadas completadas” perteneciente a la Resolucion 606-23-
CONATEL-2008.

Que mediante oficio SNT-2010-0285 de 5 de abril de 2010, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones remitié informe elaborado por las Direcciones Generales de
Planificacion, Servicios y Jurldico, contenido en memorando DGP-2010-116 de 1 de

abril de 2010.

En ejercicio de sus atnbuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del contenido del informe presentado en oficio
SNT-2010-0285 del 5 de abnl de 2010, por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, en el que se recomienda a los miembros del Consegjo Nacional
de Telecomunicaciones acoger el contenido del Informe Técnico-Legal respectivo.

ARTICULO DOS. Aprobar el informe de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, mencionado en el articulo anterior en el que se considera que no
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es posible atender favorablemente el pedido de las operadoras del servicio de
telefonia fija ECUADORTELECOM S.A, SETEL S.A, GRUPC CORIPAR S A y
LINKOTEL S.A. en el sentido de eliminar o modificar el Indice de calidad “Porcentaje
de llamadas completadas” contenido en la Resoltucion 606-23-CONATEL-2008.

ARTICULO TRES. La Secretaria del CONATEL, notificara el contenido de la presente
Resolucién a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para su aplicacion y control; y a los representantes de las
operadoras. ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., GRUPO CORIPAR SA ¥y
LINKOTEL S.A,

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, 7 de mayo de 2010.

. JAIME GUERRERO RUIZ
ESIDENWTE DEL CONAT




