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de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2017- () () § 1

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurarg el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas:

(..)

3. (...) S6lo se podrd juzgar a_una persona ante un juez o autoridad competente y con
observancia del tramite propio de cada procedimiento.

(..)

7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:

(-

/) Las resoluciones de los poderes piblicos deberan ser motivadas. No habra motivacién
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la perﬁnencié de su aplicacién a los antecedentes de hecho. ..

(..)

m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre
sus derechos.”. (Subrayado fuera de texto)

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivamente sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucioén, prevencioén y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Agencia de |
Regulacion y Control 0051
de las Telecomunicaciones

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:
“Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes:

(.)

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(..)"
“Articulo 42.- Registro Ptblico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estaré a cargo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, la que estableceré las normas para el procedimiento
de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberén inscribirse:

m) Todos los demds actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de Ia responsabilidad.

El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

(.)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el émbito de la presente Ley las siguientes:

() |

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
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de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”.

Agencia de
Regulacién y Control 0051
de las Telecomunicaciones -

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicarén de la siguiente
manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.”.

“‘Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general.

(...

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion
y televisién y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”.

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de
oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas y sin
ningun valor.”.

“Articulo 134.- Apelacion.

La resolucion del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podré ser
recurrida administrativamente en apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia
dentro del plazo de quince dias hébiles de notificada.
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Dicho funcionario tendré el plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo hara en mérito
de los autos, sin mas tramite. La apelacién no suspendera la ejecucion del acto ni de las
medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director lo disponga cuando
la ejecucion del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposible o dificil
reparacion.”.

Agencia de '
Regulacién y Control 0051
de las Telecomunicaciones

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econoémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.

(--)

18. |Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.(...)".

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seréa dirigida 'y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro
de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y,
en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.
“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones: :
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1. Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de Ia
Agencia.

(.)

8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
sancionador.

(...)

12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

(...

16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico
no atribuidas al Directorio.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

°Art. 85.- Recurso de apelacién.- De la resolucion de imposicién de la sancién podré
interponerse -exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL; por lo que, en cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se
negara, sin mas tramite cualquier otro recurso en sede administrativa que se
interponga.

La resolucién del recurso de apelacién pondré fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones
Judiciales que correspondan, ante los jueces competentes.”. (Negrilias fuera de texto).

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE
determina:

“Art. 68.- Legitimidad y ejecutoriedad.- Los actos administrativos se presumen legitimos
y deben cumplirse desde que se dicten y, de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos de
suspension previstos en este estatuto.”.

‘Art. 69.- Impugnacién.- Todos los actos administrativos expedidos por los 6rganos y
entidades sometidos a este estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial.
La impugnacién en sede administrativa se haréd de conformidad de este Estatuto. La
impugnacioén en sede judicial se sometera a las disposiciones legales aplicables.

En todo caso, quien se considere afectado por un acto administrativo lo podré impugnar
Jjudicialmente ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de
manera directa. No sera necesario para el ejercicio de este derecho el que haya precedido
reclamacion administrativa previa la misma que sera optativa.”.

“Art. 115.- Obligacion de resolver.-

1. La administracion esta obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos
y a notificarla cualquiera que sea su forma.”.

"Art. 156.- Contenido de la resolucion.

(...)

4. En ningtn caso podré la administracién abstenerse de resolver so pretexto de silencio,
oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podréa
resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
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previstos en el ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento,
sin perjuicio del derecho de peticién previsto en la Constitucion.”. (Negrillas fuera de texto)

Agencia de '
Regulacién y Control 0051
de las Telecomunicaciones

“Art. 167.- Revision de disposiciones y actos nulos.

1. La Administracién Publica Central, en cualquier momento, por iniciativa propia o a
solicitud de interesado, declarard de oficio la nulidad de los actos administrativos que
hayan puesto fin a la via administrativa o que no hayan sido recurridos en plazo, en los
supuestos previstos en este estatuto.

(--)
3. El 6érgano competente para la revisién de oficio podra acordar motivadamente la
inadmisién a tramite de las solicitudes formuladas por los interesados, sin
necesidad de recabar dictamen del Comité Administrativo cuando las mismas no se
basen en alguna de las causas de nulidad de este estatuto o carezcan
manifiestamente de fundamento, asi como en el supuesto de que se hubieran
desestimado en cuanto al fondo ofras solicitudes sustancialmente iguales.”. (Negrillas
fuera de texto).

“Art. 171.- Limites de la revisién.- Las facultades de revisién no podran ser ejercitadas
cuando por prescripcion de acciones, por el tiempo transcurrido o por otras circunstancias,
su ejercicio resulte contrario a la equidad, a la buena fe, al derecho de los particulares o a
las leyes.”.

Que, el Instructivo Para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL sefiala:

“Art. 36.- Recurso de Apelacién.- La resolucién emitida por el Organhismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, podra
ser recurrida administrativamente en apelacién ante el/la Director/a Ejecutivo/a de dicha
Agencia dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha
de notificacion con la resolucion.

(--)

En cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negara, sin mas
tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga...".
(Resaltado fuera de texto).

Que, mediante Resolucién No. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de la afribucion
establecida en el articulo 146, nimero 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, designo a
la ingeniera Ana Vanessa Proafio De La Torre, como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Que, a través de la Resoluciéon No. 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial N° 800 de 19 de julio de 2016, se expidié el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; en cuyo articulo 10, se establece las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

“1.3.1.2. Gestion Juridica.-

(..)

Responsable: Coordinador/a General Juridico/a.
1ll. Atribuciones y responsabilidades:

(--)

11. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.”
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“1.3.2.3. Gestion de Impugnaciones.-

(...)

Il. Responsable: Director/a de Impugnaciones

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...

b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que
sean efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién publica.”.

Que, en Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, |a Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las
atribuciones y responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y otros instrumentos
aplicables, DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(.)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas
ante la ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de Procedimientos
Administrativos Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacién sobre
Servicio Mévil Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de
caréacter nacional.”. .

Que, a través de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0003 de 26 de septiembre de
2016, el Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

resolvio:

“Articulo 1.- DECLARAR que la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA al estar
utilizando enlaces radioeléctricos en la banda de frecuencias 5150-5250 MHz de
modulacion digital de banda ancha punto- multipunto, desde el nodo principal ICTO CRUZ
CUE, hacia el sector Ricaurte y Basilica, sin contar con ello con la correspondiente
autorizacion y registro en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
incurre en la infraccién de primera clase prevista en el articulo 117 letra b) nimero 16 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- IMPONER a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, de conformidad
con lo establecido en los incisos primero letra a) y tercero del articulo 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, la multa de 471,23 CUATROCIENTOS SETENTA Y
UNO CON VEINTE Y TRES CENTAVOS DE DOLAR equivalente al 5% de lo establecido
en el articulo 122 letra A), considerando ademas los valores correspondientes a las
atenuantes determinadas en el proceso; valores que deberén ser cancelados en la Unidad
Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles Luis Cordero 16-50 y Héroes de
Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, (...)

Articulo 3.- DISPONER a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA que, deje de
operar enlaces radioeléctricos punfo-multipunto, en las bandas de frecuencias 5150-5250
MHz de MDBA sin contar con el correspondiente registro, caso contrario se atenga a las
consecuencias legales.

Articulo 4.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifique el cumplimiento de lo ordenado
en el articulo 3 de la presente resolucioén.
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Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA que tiene
derecho a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente
Resolucién, ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién. La interposicion del Recurso
de Apelacién, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada. (...)".

Agencia de
Regulacién y Control 005 1
de las Telecomunicaciones

Que, con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2016-0141-OF de 27 de septiembre de 2016, el
Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL notifico a la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofa, con el
contenido de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0003 de 26 de septiembre de 2016,
documento recibido el 30 de septiembre de 2016.

Que, mediante escrito ingresado con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007402-E de 06
de diciembre de 2018, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia manifesto: (...) Sefiora Directora,
la suscrita, amparado (sic) en lo que dispone el nimero 3 del Art. 5 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Confrol de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL y segun lo que establece el Art. 167 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, que textualmente dispone:

“‘Revision de disposiciones y actos nulos.- 1. La Administracion Publica Central, en
cualquier momento, por iniciativa propia o a solicitud de interesado, declarara de oficio Ia
nulidad de los actos administrativos que hayan puesto fin a la via administrativa o que no
hayan sido recurridos en plazo, en los supuestos previstos en este estatuto”.

Solicito, se digne proceder con la Revisién de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O6-2016-
0003 del 26 de septiembre de 2016, expedida por el Ing. Edgar Ochoa Figueroa
Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL; y en definitiva, se considere el argumento contenido
en el acapite primero de este recurso de revisién y se revoque la ilegal sancién impuesta,
o en su defecto de manera subsidiaria se aplique lo manifestado en los acépites segundo
y tercero y se reforme y se aplique correctamente la multa.”.

Que, el 19 de diciembre de 2016, el Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, dicta providencia a fin de que la Coordinacién
Zonal 6 de la ARCOTEL, remita copia certificada de todo el expediente del acto administrativo
impugnado.

Que, a través del memorando No. ARCOTEL-CZ06-2016-0989-M de 23 de diciembre de 20186,
el Coordinador Zonal 6 la ARCOTEL atendiendo el memorando ARCOTEL-DEDA-2016-0851-M
de 22 de diciembre de 2016, remite copia certificada de todo el expediente solicitado.

Que, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitié el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-0020 de 03 de febrero
de 2017, en el que consta el siguiente analisis:

“La Norma Suprema en el articulo 226 plasma el principio constitucional de que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
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En el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, se publicé
la Ley Organica de Telecomunicaciones que cre6 la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion,
asl como los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

De conformidad con el articulo 147 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, con
excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la Directora
Ejecutiva tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro
de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcién. Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales
y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

En el articulo 148, numerales 12 y 16 ibidem consta como atribuciones de la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, delegar una
0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.

En tal virtud, en el Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016, se
publico el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; en cuyo articulo 10, numeral
1.3.1.2., de la "Gestién Juridica”, se establece como atribucién y responsabilidad del
Coordinador General Juridico: “11. Cumplir las demés disposiciones y delegaciones
emitidas por la Direccion Ejecutiva.”; y, en el numeral 1.3.2.3. “Gestion de Impugnaciones”,
se sefiala como atribucién y responsabilidad del Director de Impugnaciones: “b. Sustanciar
los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados
dentro de procesos administrativos de contratacion piblica.”.

Y, con Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié que,
ademas de las atribuciones y responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL
y otros instrumentos aplicables, DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas
unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas
ante la ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de Procedimientos
Administrativos Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacién sobre
Servicio Mévil Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de
caracter nacional.”. :

Al respecto, es necesario aclarar que el caso materia de este anélisis, corresponde al
servicio de valor agregado de acceso a internet, por lo tanto no se encuentra inmerso
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dentro de las excepciones constantes en el articulb 7, literal b) de la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.
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En consecuencia, corresponde a la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, sustanciar los reclamos o recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas
por la ARCOTEL; y, al Coordinador General Juridico, en calidad de delegado de la
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
conocer y resolver la mentada solicitud de revisién de oficio.

Para el anélisis respectivo, es necesario considerar que, la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones el 28 de noviembre de 2007, autorizé a la sefiora Eliana Vanessa
Morocho Ofa, la prestacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet,
suscribiendo el ditimo modificatorio el 1 de julio de 2015.

La NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE
MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, en los articulos 6 y 11 establecen:

“Art. 6.- Bandas de frecuencias.- Se aprobard la operacion de sistemas de
radiocomunicaciones (incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen técnicas de
modulacién digital de banda ancha en las siguientes bandas de frecuencias:

BANDA (MHz)

902 - 928

2400 — 2483.5

5150 - 5250

5250 - 5350

5470 - 5725

5725 - 5850”

“Art. 11.- Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacién y previo el
analisis respectivo, la SENATEL procedera con la emision del certificado de registro de los
sistemas de modulacion digital de banda ancha que sera entregado al interesado, el cual
incluirda la descripcién del sistema registrado.”. Normativa que sigue vigente de
conformidad con la Disposicién Transitoria Quinta de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

De la normativa transcrita, se desprende que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, tienen el deber de brindar el servicio autorizado acatando lo
establecido en los titulos habilitantes y de forma regular, lo que significa que el sector de
las telecomunicaciones es altamente requlado; en el mismo, la normativa juridica vigente
impone deberes y obligaciones que deben ser cumplidas irrestrictamente por el érgano
publico, porque ha sido concebida para que sea debidamente respetada, a fin de
garantizar la prestacion eficiente de los servicios de valor agregado de acceso a internet
que ofrecen los permisionarios a sus usuarios.

_ Los sistemas que utilicen frecuencias de modulacion digital de banda ancha MDBA dentro

" de las bandas descritas en el articulo 6 de la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, deben
obtener la aprobacién y el certificado de registro de su uso en el Organismo competente,
siguiendo el procedimiento descrito en los articulos 9 al 11 de la misma norma;
correspondiendo por disposicion legal, a la ARCOTEL asumir las competencia de la Ex
SENATEL, en lo que a registros de MDBA se refiere.
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En el Informe de Inspeccién de Control Técnico de Servicios de Valor Agregado, signado
con el No. IT-CZ6-C-2016-0114 de 02 de marzo de 2016, de verificacion de caracteristicas
de operacidn del nodo denominado “ICTO CRUZ CUE” de la permisionaria Eliana Vanessa
Morocho Ofia, en la ciudad de Cuenca, de la provincia Azuay, consta entre otras, las
siguientes conclusiones:

e “La modalidad de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin
embargo los enlaces radioeléctricos punto — multipunto utilizados, en las bandas
de frecuencias detalladas en las tablas 1 y 2 del numeral 2.3.2 del presente
informe, no constan como registrados en los archivos disponibles en la
Coordinacién Zonal 6.

o De los 21 enlaces de MDBA punto — multipunto verificados, 9 de ellos utilizan
frecuencias fuera de las bandas de frecuencias aprobadas en el articulo 6 de la
NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE
MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA (Resolucién No. TEL-560-18- «
CONATEL-2010).".

Debido a los incumplimientos de la normativa anotada, el 02 de agosto de 2016, se expidic
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ06-2016-
0019 en contra de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, otorgandole el término de
quince dias laborables para que presente sus alegatos, descargos, aporte y solicite las
pruebas que considere necesarias para su defensa, observando las garantias bésicas y
reglas propias del debido proceso, en el ambito administrativo, conforme lo manda la
Constitucién de la Replblica del Ecuador. Dicho Acto de Apertura fue notificado a la
inferesada el 05 de agosto de 2016; con oficio ARCOTEL-CZ06-2016-0040-OF de 03 de

agosto de 2016.

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia en su escrito de contestacién al Acto de Apertura
indicé que adjunta los numeros de trémite con los que ingresé los registros de equipos; no
obstante, una vez verificado los mismos, se establecié que la mentada ciudadana no
cuenta con la autorizacion correspondiente para los enlaces constantes en dicho Acto de
Apertura.

En razén de que la administrada no desvirtué la existencia del hecho que se le atribuyd,
se emitié la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0003 de 26 de septiembre de 2016,
sefialando que incurrié en la infraccion de primera clase prevista en el articulo 117 letra b)
numero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, imponiéndole la correspondiente
sancion equivalente a una multa de $ 471,23.

La Administracién ha observado la normativa y el procedimiento que contempla la
legislacién ecuatoriana vigente, respecto al caso materia de este anélisis.

También se precisa que la revision de oficio que prevé el articulo 167 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, procede exclusivamente en los
casos previstos en dicha norma legal, sin que el presente caso se encuentre enmarcado
en tales consideraciones, no habiendo nulidad en el acto administrativo constante en la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0003 de 26 de septiembre de 2016, ni
laceracion de los derechos de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia; estableciendo en
los Considerandos los fundamentos de hecho y de derecho, asi como el andlisis de
sustento para la expedicion del referido acto administrativo. Resolucién que se encuentra
correctamente motivada y notificada.
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Por otra parte, de conformidad al articulo 148, numeral 8 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, la Direccién Ejecutiva tiene competencia expresa para conocer,
sustanciar y resolver recursos de apelacién en materia de control de felecomunicaciones,
de las resoluciones emitidas por los Organismos Desconcentrados de la ARCOTEL.
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Ahora bien, si no se cumple con lo establecido en el articulo 85 del Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones, de acuerdo al principio de legalidad, la Directora
Ejecutiva de la ARCOTEL, respecto de la interposicion de otros recursos en sede
administrativa, correspondientes o0 derivados del procedimiento administrativo
sancionador, al amparo del articulo 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, tiene
Ia obligacion de inadmitirlos y negarlos sin mas tramite; lo cual es concordante con lo
dispuesto en el articulo 36 del Instructivo Para el Procedimienfo Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.”.

Que, la Direccion de Impugnaciones en el citado Informe concluyé que, "En orden a los
antecedentes, consideraciones juridicas, anélisis precedente, esta Direccion considera que
resulta juridicamente improcedente admitir a tramite la solicitud de revision del acto administrativo
contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ0O6-C-2016-0003 de 26 de septiembre de 2016, de
conformidad con el articulo 167 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de La Funcion
Ejecutiva, efectuada por parte de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante escrito
signado con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007402-E de 06 de diciembre de 2016,
por haber sido dictada conforme a derecho; y, en consecuencia, disponer su archivo.”.

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-
0020 de 03 de febrero de 2017, remitido con memorando No. ARCOTEL-CJDI-2017-0058-M de
03 de febrero de 2017.

Articulo 2.- INADMITIR a tramite la solicitud de revisién de oficio del acto administrativo
contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0003 de 26 de septiembre de 2016, de
conformidad con el articulo 167 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva ERJAFE, efectuada por parte de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, mediante
escrito signado con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007402-E de 06 de diciembre de
2016.

Articulo 3.- INFORMAR que la presente Resolucion pone fin a la via administrativa, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva ERJAFE.

Articulo 4.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente
Resolucién a la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, en el correo electrénico
info@lexsolutionsecuador.com, sefialado por la impugnante en su escrito para recibir
notificaciones; asi como en su domicilio situado en Pichincha Quito, San Rafael, la Concordia
Isla Puna lote 21 e Isla de la Plata; a la Coordinacién General Juridica, a la Coordinacién General
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Administrativa Financiera, a la Coordinacién Zonal 6; y, a la Direccién de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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La presente Resolucion es de ejecuciéon inmediata.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el  {j 6 (LB 201

‘S\D"}‘e\\o &u:)::mo P.

Dr. Gustavo Qujjafio Pefiafiel
COORDINADO ERAL JURIDICO (E)
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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