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RESOLUCION 401-14- CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica dispone, “En todo proceso en el

" que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el

derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: (...) 7. El
derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias.... a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento; h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las olras partes, presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra; I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”;

Que el articulo 214 de la Constitucion de la Republica dispone: “Las
supenntendencias son organismos fecnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades
y servicios se sujefen al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria
y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”,

Que, el articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones creé al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
como el organismo encargado de la administracion y regulacién de las
telecomunicaciones en el pais;

Que, el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone
que,” Las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, son:...c) El
control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones; d)
Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacién de los
servicios de telecomunicaciones;...h) Juzgar a las personas naturales y juridicas que
incurran en las infracciones serialadas en esta Ley y aplicar las sanciones en los
casos que correspondarn,”.

Que, el Art. 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada establece que, ‘La Superintendencia de telecomunicaciones es el
organismo técnico responsable de ejercer la funcién de supervision y control de las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas del sector de las
telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentanas y las contenidas en los titulos habilitantes.”;
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Que, el Contrato de Concesién para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del
Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a
través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y de Concesién de las
Bandas de Frecuencias Esenciales, suscrito por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Empresa Otecel S.A. sefiala en la Clausula Veintidos,
numero 22.6, letra a, nimero 1, la obligacion de la Sociedad Concesionaria, de
presentar : “ ....hasta el 30 de noviembre de cada afio, un plan detallado de las
acciones que adopte para mitigar los efectos del trafico atipico del Servicio Movil
Avanzado (SMA) debido al crecimiento del mismo durante los dias veinticuatro,
veinticinco y treinta y uno de diciembre; y, uno de enero, catorce de febrero, Dia de
la Madre y del Padre del afo siguiente. Los periodos de trafico atipico sefialados no
son muestra para medir los Parametros Minimos de calidad en el presente Contrato.
Este Plan incluira aspectos técnicos, comerciales y de comunicacion.
Adicionalmente se adjuntara la de la red instalada, sefialando el nimero de canales
de voz, por celda y opio tecnologia, con datos tomados al treinta de octubre...”.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucién ST-2010-
0130 de 30 de marzo de 2010, recibida por la Empresa OTECEL S.A. el 8 de abril de
2010, resolvid declarar que la Compania OTECEL S.A., al no presentar la
informacioén de capacidad en Erlangs para tecnologia UMTS, tal como 1o determina
la Clausula Veintidés “Registros e Informes”, niumero VEINTIDOS PUNTO SEIS
(22.6) letra a) numero 1 de su Contrato de Concesién para la prestacion de Servicio
Movil Avanzado, suscrito con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 20
de noviembre de 2008, incurre en la Infraccién de Segunda Clase sefialada en la
clausula Cincuenta y dos “Incumplimientos contractuales” numero Cincuenta y Dos
Punto Dos ( 52.2) del citado contrato que considera como incumplimientos de
Segunda Clase las siguientes acciones u omisiones: g} No remitir ni presentar a la
Senatel y la (Sic) SUPTEL la informaciéon estipulada o presentarla en forma
manifiestamente incompleta, falsa o fuera de los plazos, de conformidad con los
numerales Veintidés punto dos y Veintidés punto seis ( 22.2 y 22.6)... e imponer a la
Empresa OTECEL S.A. la sancion econémica por el valor equivalente a Diez y Ocho
(18 ) Salarios Basicos Minimos Unificados (SBMUs) vigentes al momento del
cometimiento de la infraccién, esto es , TRES MIL NOVECIENTOS VEINTE Y
CUATRO ( $ 3.924,00). Y disponer a la Empresa OTECEL S.A. en adelante
presente a la Superintendencia de  Telecomunicaciones, la informacién de
capacidad en Erlangs para tecnologia UMTS, tal como lo determina la Cladsula
Veintidos “Registros e Informes”, nimero Veintidos punto Seis (22.6) letra a) numero
1 del Contrato de Concesién para la prestacion de Servicio Mévil Avanzado, suscrito
con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 20 de noviembre de 2.008.

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 246-11-
CONATEL-2009, de 25 de agosto de 2009, dispuso: “ARTICULO UNO. Autorizar al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones para sustanciar, de manera directa, los
reclamos, apelaciones y demas recursos administrativos que se presentaron ante el
CONARTEL y no han sido resueltos, como aquellos que se presenten ante el
CONATEL, para que una vez evacuado el procedimiento, poner a consideracién y
aprobacion del CONATEL la resolucion correspondiente, dentro de los términos y
plazos legales establecidos en el ERJAFE, ley o contratos. ARTICULO DOS.
Actuard como Secretano Ad Hoc, para la sustanciacion de estos procesos, un
delegado del Director General Juridico de la SENATEL, quién seré el responsable
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de la custodia del expediente; de efectuar las notificaciones; recibir los documentos
e informes, elaborar los proyectos de oficios y providencias;, de dar aviso al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones del vencimiento de los plazos y
términos; y, dar fe de los actos administrativos de sustanciacion emitidos por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones. ARTICULO TRES. La Direccion
General Juridica de la SENATEL, elaborard dentro del término de dos dias
contados desde la fecha de presentacion del recurso los informes de admision a
tramite de los recursos, que permitan al sefior Secretario Nacional de
Telecomunicaciones emitir criterio dentro del término legal, los actos administrativos
de sustanciacion, asi como también asesorara en el procedimiento y resolucion de
incidentes.”;

Que mediante escrito ingresado el 26 de abril del 2010, Otecel S.A. interpuso ante el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Recurso de Apelacion a la Resolucién
ST-2010-0130, emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 30 de
marzo de 2010.

Que, mediante providencia de 6 de mayo de 2010, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones, avoca conocimiento del recurso de apelacién, y dispone que la
Direcciéon General Juridica, en el término de 48 horas presente el informe de
admisibilidad, y designa a la Dra. Paola Cosios, como Secretaria para la
sustanciaciéon de la causa.

Que, mediante memorando No DGJ-2010-0770 de 11 de mayo de 2010, la Direccién
General Juridica remitio al Secretario Nacional de Telecomunicaciones, el informe
de admisibilidad del Recurso presentado por OTECEL S.A.

Que, mediante providencia de 12 de mayo del 2010, se dispone se agregue al
expediente el memorando DGJ-2010-0770 de 11 de mayo de 2010; se acepte a
tramite el recurso planteado por la compariia OTECEL S.A. en contra de la
Resolucién ST-2010-0130; conceder al Dr. Fabian Corral, el plazo de 10 dias para
que se acredite su representacion; y, correr traslado al Sefior Superintendente de
Telecomunicaciones, para que en el plazo de 15 dias, remita una copia certificada e
integra del expediente administrativo, que sirvid como antecedente para emitir la
resolucion impugnada.

Que, con fecha 1 de junio de 2010, el Procurador Judiciai de OTECEL S.A. Dr.
Andrés Donoso con la copia certificada de la Procuracién Judicial, que adjunta,
acredita la calidad del compareciente indicando que “aprueba y ratifica el Recurso
de Apelacién presentado por el Dr. Fabian Corral B, el dia 26 de abril de 2010,
ingresado con el nUmero de tramite 26322.

Que, el Sefor Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante providencia de
3 de junio del 2010, dispone que se agregue al expediente el escrito presentado por
el Dr. Andrés Donoso, Procurador Judicial de OTECEL S.A., mediante el cual se
aprueba y ratifica el recurso de apelacién presentado por el Dr. Fabian Corral B, y
se le autoriza a dicho profesional para que presente cualquier escrito y asista a
cualquier diligencia, dentro de este proceso administrativo.
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Que, mediante oficio ITC-2010-1402, de 4 de junio de 2010, el Intendente Técnico
de Control de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remite en 109 fojas
certificadas el expediente del proceso de juzgamiento administrativo, que culminé
con la emision de la resolucion ST-2010-0130, expedida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 30 de marzo de 2010.

Que, el sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante providencia de
9 de junio de 2010 dispone que se agregue al expediente el Oficio ITC-2010-1402 de
4 de junio de 2010, y se corra traslado a las Direcciones General Juridica y de
Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, a fin de que en el término de 7
dias, presenten un informe conjunto, relacionado con las pretensiones del
recurrente, el que no tendra el caracter de vinculante.

Que, las Direcciones General de Gestién de los Servicios de Telecomunicaciones y
General Juridica, mediante Memorando DGJ-2010-1071, de 22 de junio de 2010,
remiten el respectivo Informe Técnico Juridico del Recurso de apelacion presentado
por OTECEL S.A a la Resolucién ST-2010-0130, mismo que en su parte principal
concluye; 3.1. El Contrato de Concesion para la Prestacién del Servicio Moévil
Avanzado, del Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran
prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y de
Concesién de las Bandas de Frecuencias Esenciales, suscrito por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Empresa OTECEL S.A., sefiala en la Clausula
Veintidés, numero 226, letra a) numero 1, la obligacibn de la Sociedad
Concesionaria, de presentar: [...] hasta el 30 de noviembre de cada afio un plan
detallado de las acciones que adopte para mitigar los efectos del trafico atipico del
Servicio Movil avanzado (SMA debido al crecimiento del mismo durante los dias
veinticuatro, veinticinco y treinta y uno de diciembre; y uno de enero, catorce de
febrero, el Dia de la Madre y del Padre del afio siguiente. Los periodos del trafico
atipico senalados no son muestra para medir los Parametros Minimos de calidad en
el presente Contrato. Este Plan incluira aspectos técnicos, comerciales y de
comunicacion. Adicionalmente se adjuntara la siguiente informacion: a) Capacidad
de la red, con el siguiente detalle: Uno) Capacidad en Erlangs de la red instalada,
sefialando el numero de canales de voz, por celda y opio tecnologia, con datos
tomados al treinta de octubre. [...]. 3.2 OTECEL S.A. al no haber entregado la
informacion de la capacidad en Erlangs para la tecnologia UMTS conforme reconoce
expresamente en sus comunicaciones de 11 de febrero de 2010, a las 14h20 ante la
SUPERTEL, y ante el CONATEL, en su escrito de interposicion del Recurso de 26
de abril del 2010, ha incurrido en el incumplimiento de Segunda Clase, tipificado en
la Clausula Cincuenta y Dos, nimero Cincuenta y Dos punto Dos del Contrato de
Concesion para el SMA, no siendo admisibles los justificativos presentados, por
cuanto el contrato no los ha previsto, y por tanto, no los permite. 3.3 La
Superintendencia de Telecomunicaciones, al emitir Ja Resolucion ST-2010-0130, de
30 de marzo de 2010, ha actuado en legal y debida forma, dentro del ambito de sus
competencias constitucionales, legales y contractuales, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa, encontrandose que la resolucion impugnada se
encuentra motivada conforme a derecho. 4.- Recomendacién: Toda vez que
OTECEL S.A. no ha podido desvanecer los argumentos técnicos y juridicos
contenidos en la Resoluciéon ST- 2010-0130, de 30 de marzo de 2010, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones se recomienda que el CONATEL,
desestime y en consecuencia rechace la apelacién interpuesta”.

YA
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Que, mediante providencia de 24 de junio de 2010, las 9h00, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, dispuso se agregue al expediente el informe conjunto
suscrito por los Directores Generales de Gestibn de los Servicios de
Telecomunicaciones, y se corra traslado con el contenido del informe a OTECEL y
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el término de tres dias, misma que ha
sido notificada el 25 de junio del 2010.

Que, mediante escrito presentado el 29 de junio del 2010, las 16h20, OTECEL S.A.
solicita al Presidente del CONATEL admitir el Recurso de Apelaciéon ya que a su
juicio, ha operado el silencio administrativo; escrito incorporado al expediente
administrativo, mediante providencia del 2 de julio del 2010, las 12h00; asi como
dispone que todo lo actuado se ponga en conocimiento del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, a fin de que resuelva sobre el Recurso planteado.

Que, con relacién al argumento de que ha operado el silencio administrativo, cabe
destacar que la infraccion y la sancidn materia de fa Resolucidn emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones son de caracter contractual, conforme
consta del Contrato de Concesidn suscrito el 26 de agosto del 2.008 a favor de
CONECEL S.A. para la Prestacién de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de
Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesidén de las bandas de
frecuencias esenciales; Siendo por consiguiente, el contrato ley para las partes, la
infraccién y sanciéon materia de esta resolucién es consecuencia del incumplimiento
del contrato en mencion, y que debid ser ejecutados de buena fe y que obligé no
solo a lo que en él se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de
la naturaleza de esta obligacidén, o que, por ley o costumbre, pertenecen a ella, al
tenor de lo dispuesto en los Articulos 1561 y 1562 del Cédigo Civil. Por consiguiente,
al tratarse de una obligaciéon contractual incumplida por parte de OTECEL S.A., mal
puede argumentar en el presente Recurso de Apelacion que ha operado el silencio
administrativo, ya gue el presente caso es consecuencia de un proceso de ejecucién
contractual que generd derechos y obligaciones reciprocas, con estipulaciones que
son ley para las partes, por lo que el efecto positivo del silencio administrativo, que
de manera improcedente e infundada pretende alegar OTECEL S.A., es
contradictorioc a la naturaleza juridica de la relacidon contractual, pues estaria
infringiendo los principios de autonomia de la voluntad y de igualdad en Ia
contratacion. Adicionalmente, cabe destacar que la Administracién Puablica en su
primer nivel decisorio y dentro del tiempo legal y de conformidad con la relacidon
contractual existente con OTECEL S.A., adopto la resolucion pertinente, siendo asi
que el nuevo nivel decisorio esta haciendo tutela administrativa de la legalidad del
acto materia del recurso, razén por la cual es inoperante e inaplicable el silencio
positivo, alegado OTECEL S.A., en razén de que ya existid un pronunciamiento
oportuno de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En ejercicio de sus facultades,
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RESUELVE:

ARTICULO UNO. Acoger el Informe Técnico-Juridico, presentado por las
Direcciones General de Gestién de los Servicios de Telecomunicaciones y General
Juridica, contenido en el memorando DGJ-2010-1071 de 22 de junio el 2010.

ARTICULO DOS. Rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por el Doctor
Fabian Corral B, Apoderado de la Comparnia OTECEL S.A. a la Resolucién ST-
2010-0130, emitida el 30 de marzo del 2010, por el Superintendente de
Telecomunicaciones y disponer su archivo,

ARTICULO TRES. Notificar con la presente Resolucién a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a la Compania OTECEL S.A. y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para los fines legales pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, 12 de Agosto de 2010

- . .
ing. Jairpeé Guerrero Ruiz
PRESID TED}CONATEL

L)

Dr. Edu "Aquiré Valladares
SECRETARIO DEL CONATEL



