RESOLUCION N° 398-14-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica dispone, “En todo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: {...) 7. El
derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:... a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento; h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, ) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en fa resolucién no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”;

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica dispone: ‘“Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que esfas aclividades
y Servicios se sujeten al ordenamiento juridico y aliendan al interés general Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria
y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”,

Que, el articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones cred al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
como el organismo encargado de la administracién y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais;

Que, el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone
que,” Las funciones de la Supenintendencia de Telecomunicaciones, son....c) El
control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones; d)
Supervisar ef cumplimiento de los contratos de concesién para la explotacién de los
servicios de telecomunicaciones;...h) Juzgar a las personas naturales y juridicas que
incurran en las infracciones sefaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los
casos que correspondan,”.

Que, el Art. 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada establece que, “La Superintendencia de lelecomunicaciones es el
organismo técnico responsable de gjercer la funcion de supervision y control de las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas del sector de las
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telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.”;

Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, dispone que, “Los actos administrativos de las autondades y
organismos encargados de la administracién y regulacion de las telecomunicaciones
estan somelidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.”,

Que, el Contrato de Concesion para la Prestacién del Servicio Movil Avanzado, del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a
través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y de Concesion de las
Bandas de Frecuencias Esenciales, suscrito por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Empresa CONECEL S.A., celebrado el 26 de agosto de
2008, en la clausula Cincuenta y Siete, contiene el procedimiento para la
determinacion de los incumplimientos contractuales e imposicién de sanciones y en
la clausula Cincuenta y Ocho, establece el derecho de la Sociedad Concesionaria
para interponer los recursos que determina la ley, en caso de no estar de acuerdo
con las resoluciones que adopta la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante Boleta Unica No. DJT-
2010-0012, de 19 de enero de 2010, inicid el proceso de juzgamiento administrativo
en contra de CONECEL S.A., al no haber incluido en el SAAD el reporte
correspondiente al tercer trimestre de 2009, en el formato SMA-R-22R-001, y al
haber entregado en forma incompleta la informacién relativa a la clausula 22,
namero 22.2, letra b), numerales 4 y 5 del contrato de concesion.

Que, CONECEL S.A., de acuerdo a la Resoluciéon emitida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, resolvié aceptar parcialmente los justificativos presentados
por la comparnia CONECEL S.A., y declarar que no ha desvirtuado el cometimiento
de la infraccion imputada consistente en no haber incluido en el SAAD el reporte
correspondiente al tercer trimestre de 2009, en el formato SMA-R-22R-001, y al
haber entregado en forma incompleta la informacion relativa a la Clausula Veinte y
Dos, numero veintidés, punto dos, letra b), nimeros 4 y 5 del Contrato de
Concesién, por lo que le ha impuesto una sancion econdémica de US $ 1.962,00
délares de los Estados Unidos de Norteamérica, de conformidad con lo dispuesto en
la clausula Cincuenta y Dos, numero cincuenta y dos, punto Dos del contrato de
concesion.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 246-11-
CONATEL-2009, de 25 de agosto de 2009, dispuso: “ARTICULO UNO. Autonizar al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones para sustanciar, de manera direcla, los
reclamos, apelaciones y demas recursos administrativos que se presentaron ante el
CONARTEL y no han sido resueftos, como aquellos que se presenten ante el
CONATEL, para que una vez evacuado el procedimiento, poner a consideracién y
aprobacién del CONATEL la resolucion comrespondiente, dentro de los términos y
plazos legales establecidos en el ERJAFE, ley o contratos. ARTICULO DOS.
Actuara como Secrefario Ad Hoc, para la suslanciacion de estos procesos, un
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delegado del Director General Juridico de la SENATEL, quién sera el responsable
de la custodia del expediente; de efectuar las notificaciones; recibir los documentos
e informes; elaborar los proyectos de oficios y providencias, de dar aviso al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones del vencimiento de los plazos y
términos; y, dar fe de los actos administrativos de sustanciacion emitidos por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones. ARTICULO TRES. La Direccion
General Juridica de la SENATEL, elaborard dentro del término de dos dias
contados desde la fecha de presentacion del recurso los informes de admision a
tramite de los recursos, que permitan al sefior Secretario Nacional de
Telecomunicaciones emitir criterio dentro def término legal, los actos administrativos
de sustanciacion, asi como tambien asesoraré en el procedimiento y resolucion de
incidentes.”,

Que, mediante escrito ingresado el 29 de abril del 2010, CONECEL S.A. interpuso
ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Recurso de Apelaciéon a la
Resolucion ST-2010-0133, de 05 de abril de 2010, emitida por el Superintendente de
Telecomunicaciones.

Que, el recurso en mencion se fundamenta en el hecho de que, “mediante boleta
Unica No. DJT-2010-0012, de 19 de enero de 2010, Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones dio inicio a un procedimiento de juzgamiento
administrativo relacionado con el supuesto incumplimiento al Contrato de
Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado y Servicio Telefonico
de Larga Distancia Internacional, al no haber incluido el reporte
correspondiente al lll Trimestre de 2009 en el Sistema Automatizado con
acceso a Internet 8SAAD) en el formato SMA-R-22R-001, que contiene el
resumen de la informacion establecida en la clausula 22 denominada “Registro
e Informes”, asi como también haber entregado en forma incompleta la
informacién de la misma clausula literal b), numerales 4 y 5”. Agrega que, “Con
relacion a la boleta DJT-2010-0012, mediante Oficio DJYR-0259-2010 del 11 de
febrero de 2010, CONECEL contesté todas y cada una de las observaciones
realizadas segun informe técnico de la SUPERTEL No. IT-DTS-2009-239 del 16
de diciembre de 2009, [...]”. Concluye que, “CONECEL insiste en que la
informacién presentada se elabora en funciéon de la factura, y la factura no
presenta dicho campo. Ademas, dado que la informacién del reporte se refleja
en funcion del servicio que se presta al abonado, resulta que la operacion
{Carrier) que atendio el servicio LDI brindado al abonado es CONECEL, siendo
ésta la responsable del trafico. Por consiguiente, CONECEL en ningin
momento ha incumplido la obligacién del Contrato de Concesion”.

Que, con fundamento en los antecedentes de hecho y de derecho, expuesto en el
recurso de apelacion, solicita al Consejo Nacional de Telecomunicaciones la
revocatoria de la resolucion ST-2010-0133, de 05 de abril de 2010, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, pues asegura el recurrente que ha
cumplido con las obligaciones establecidas en la clausula 22 del Contrato de
Concesion “Registros e informes”, y que no ha recibido instrucciones por el canal
oficial aclarando o definiendo modificaciones a la informacion presentada que debe
incorporarse en |os reportes.
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Que, mediante providencia de 06 de mayo de 2010, las 16h00, el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones dispone que se corra traslado a la Direccion
General Juridica, para que emita el informe de admisibilidad y sobre la solicitud de
suspensién de la resolucion impugnada.

Que, mediante memorando DGJ-2010-0767, de 10 de mayo de 2010, la Direccion
General Juridica, emitio el informe correspondiente, en el que recomendé que previo
a dar tramite al recurso interpuesto, el recurrente, en el término de 5 dias, complete
el recurso de conformidad con lo dispuesto en el articulo 181 del ERJAFE.

Que, mediante Oficio SNT-2010-466, de 13 de mayo de 2010, el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones, dispone que el recurrente, en el término de 5 dias, complete
el recurso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 181 del ERJAFE.

Que, mediante escrito presentado el 20 de mayo de 2010, el sefor Teodoro
Maldonado Guevara, Representante de CONECEL S.A., completa el recurso de
apelacién interpuesto.

Que, mediante memorando No DGJ-2010-0893 de 23 de mayo de 2010, la Direccidn
General Juridica remitié al Secretario Nacional de Telecomunicaciones el informe de
admisibilidad del Recurso presentado por CONECEL S.A.

Que, mediante providencia de 31 de mayo del 2010, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones dispone se agregue al expediente los memorandos DGJ-2010-
0767, de 10 de mayo de 2010, y Memorando DGJ-2010-0893 de 23 de mayo de
2010, emitidos por la Direccion General Juridica; se acepte a tramite el recurso
planteado por la comparfiia CONECEL S.A. en contra de la Resolucion ST-2010-
0133, de 05 de abril de 2010; y, correr traslado al Sefor Superintendente de
Telecomunicaciones, para que en el plazo de 15 dias, remita una copia certificada e
integra del expediente administrativo, que sirvid como antecedente para emitir la
resolucion impugnada.

Que, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante providencia de 16 de
junio del 2010, dispone que se agregue al expediente el oficio ITC-2010-1538, de 10
de junio de 2010, mediante el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones,
remite en 142 fojas utiles, debidamente certificadas, el expediente del proceso de
juzgamiento administrativo; y, que las Direcciones Generales Juridica y de Gestidon
de los Servicios de Telecomunicaciones de la SENATEL, en el término de 7 dias,
presente el informe con relacidén a las pretensiones del accionante, el que no tendra
el caracter de vinculante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 183 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Que, las Direcciones General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Juridica, mediante Memorando DGJ-2010-1130, de 30 de junio de 2010, remiten el
respectivo Informe Técnico Juridico del Recurso de apelacion presentado por
CONECEL S.A. a la Resolucién ST-IRC-2010-063, de 9 de marzo de 2010, mismo
gue en su parte principal concluye que: “De los antecedentes y consideraciones
de orden técnico y juridico, se concluye que la Resolucion ST-2010-0133, de 05
de abril de 2010, ha sido emitida por autoridad competente, esto es, el
Superintendente de Telecomunicaciones, quien se ha cenido al procedimiento
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previsto en la Clausula Cincuenta y Siete del Contrato de Concesion,
asegurando las garantias del debido proceso, previstas en el articulo 76 de la
Constitucion de Ia Republica, especialmente la sefalada en la letra I), ya que la
resolucion se encuentra debidamente motivada, al enunciarse las normas y
estipulaciones en las que se funda y explicarse la pertinencia de su aplicacion
a los antecedentes de hecho, correspondiendo, desestimar y por tanto,
rechazar el recurso de apelacion interpuesto.”.

Que, mediante providencia de 2 de julio de 2010, las 1600, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones dispuso se agregue al expediente el informe conjunto suscrito
por los Directores Generales de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, y
se corra traslado con el contenido del informe a CONECEL y Superintendencia de
Telecomunicaciones, por el término de tres dias, misma que ha sido notificada el 07
de julio del 2010.

Que, mediante escrito ingresado el 12 de julio de 2010, CONECEL S.A., ha dado
contestacion al traslado dispuesto en la providencia de 2 de julio de 2010, el que ha
sido incorporado al proceso administrativo.

En ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Acoger el Informe Técnico-Juridico, presentado por las
Direcciones General de Gestidén de los Servicios de Telecomunicaciones y General
Juridica, contenido en el memorando DGJ-2010-1130, de 30 de junio de 2010.

ARTICULO DOS. Rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por el Doctor
Teodoro Maldonado Guevara, Procurador Judicial de la Compafia CONECEL S.A. a
la Resolucion ST-2010-0133, emitida el 05 de abril del 2010 por el Superintendente
de Telecomunicaciones y disponer su archivo.

ARTICULO TRES. Notificar con la presente Resolucion a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a la Comparfia CONECEL S.A. y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para los fines legales pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, D. M., el 12 de agosto de 20

ng. Jeime Guerrero Ruiz



