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RESOLUCION TEL-371-08-CONATEL-2011
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, el numero 10 del articulo 261 de la Constitucién de la Republica, dispone que el Estado
Central, tendra competencias exclusivas sobre; "El especlro radioeléctrico y el régimen general
de comunicaciones y telecomuinicaciones; puertos y aeropuertos.”,

Que, el articulo 313 de la Constitucidon de la Republica, sefiala que "El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar fos sectores estratégicos, de conformidad
con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.-Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia
y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambienltal, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporie y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genéfico, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley. ",

Que, el articulo 314 de la constitucion de la Republica, dispone: “El Estado sera responsable de
la provisién de los setvicios ptiblicos de agua potable y de riego, saneamienio, energla
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. -El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondré que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativas, y establecers su
control y regulacion. *,

Que, segun lo establecido en el Capitulo VI, Titule 1, articule innumerado primero, agregado
por la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro
Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de
administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais; y tendra Ia representacion del
Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracién y regulacién de los servicios
de telecomunicaciones;

Que, el articulo 7 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas, establece que es
atribucion del Estado dirigir, regular y controlar todas ias actividades de telecomunicaciones;

Que, el articulo 8 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada define a la reventa como la actividad de intermediacion comercial mediante la cual
un tercero ofrece al piblico servicios de telecomunicaciones contratados con uno ¢ mas
prestadores de servicios; determinado ademas que. "El revendedor de servicios tan solo
requiere de su inscripcién en el Registro que, al efecto, llevara la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones tal como se define en ef presente reglamento. Para esta inscripcion la
Secretaria exigird la presentacion del acuerdo suscrito entre el prestador del servicio y el
revendedor...";

Que, en el articulo 81 del Reglamento sefialado en el considerando anterior, se dispone que
todos los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico, asi como los convenios de interconexién, conexion, reventa y la
instalacion de red privada, deberan inscribirse en el Registro Plublico de Telecomunicaciones a
cargo de la Secretaria, en el que también se deberan marginar las modificaciones y
cancelaciones concernientes a los titulos habilitantes que se hubieren efectuado;

Que, el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada establece que corresponde al CONATEL regular la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y dictar las medidas necesarias para que los servicios de
telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y eficiencia,;

Que, el Reglamento para la Prestaciéon de Servicios Finales de Telecomunicaciones a Través
de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Pdlblico, expresa en el articule 2 que los
servicios finales de telecomunicaciones, a los que se refiere la Ley Especial de
Telecomunicaciones y su Reglamento, pueden también ser prestados mediante el uso de
terminales de telecomunicaciones de uso plblico;

Que, el articulo 4 del Reglamento sefialado en el considerando inmediato anterior, establece
que el concesionario del servicio final de telecomunicaciones que explote u opere dicho servicio
a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico podra celebrar convenios de
reventa y que dicho convenio sera registrado en el Registro Publico de Telecomunicaciones;

Que, los concesionarios para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones, dentro
de las relaciones que establecen para realizar la reventa de servicios de telecomunicaciones,
han utilizado la figura de comercializadores "master” o "mayoristas”, los cuales scn personas
naturales o juridicas que mediante un contrato suscrito con los concesionarios de servicios
finales de telecomunicaciones, estdn facultadas a suscribir acuerdos o contratos con los
denominados "minoristas" a fin de que estos instalen locutorios © terminales de
telecomunicaciones de uso publico donde se pueda ofrecer el servicic prestado por el
concesionario;

Que, conforme las refaciones comerciales gue mantienen con los concesionarios de servicios
finales de telecomunicaciones, los denominados “mayoristas” también pueden ser facultados
por medio de la reventa a instalar Jocutorios o terminales de telecomunicaciones de uso publico
donde se pueda ofrecer el servicio objeto de la reventa;

Que, es necesario que se regule el ambito de responsabilidad y gestion de los revendedores de
servicios finales de telecoemunicaciones independientemente de la (s) figura (s) que se utilicen
con dicho fin;

Que, en el articulo 2 de la resolucién No. 461-19-CONATEL-2006 de 17 de agosto de 20086, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones establece que es indispensable de conformidad a la
normativa vigente, que para la comerciaiizacion y distribucion de los servicios de
telecomunicaciones bajo la modalidad la reventa de servicios, exista un contrato comercial
especifico, a través del cual el Proveedor de servicios de telecomunicaciones autorice a un
tercero la reventa de los servicios telecomunicaciones y establezca ios términos y condiciones
de dicha prestacion, y que el mismo debe ser registrade ante la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, v,

Que, conforme los contratos de concesién otorgados para la prestacion de servicios finales, la
concesionaria, en ningun caso, podra eximirse de responsabilidad frente a sus usuarios y ante
los organismos de regulacién, administracién y control de las telecomunicaciones, ain cuando
contrate o delegue con terceros la prestacion y/o reventa de los servicios a los que esta n
obligada.

En usc de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedir la siguiente Regulacion para la reventa ilimitada de Servicios Finales de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1. La presente Resolucion es aplicable a todos los concesionarios de servicios
finales de telecomunicaciones que presten sus servicios por medio de la reventa ilimitada. %

ARTICULO 2. Para efectos de la presente resolucién se define como:
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Minoristas: son las personas naturales o juridicas que, 1) han suscrito convenios o acuerdos
comerciales con el concesionario para la prestacién de servicios finales de telecomunicaciones,
y estan facultados mediante dichos actos, para la prestacién de servicios finales de
telecomunicaciones a nombre del concesionario, por medic de terminales de
telecomunicaciones de uso publico; 0, 2) las personas naturales o juridicas que mediante la
aplicacion de franquicias o intermediacion con mayoristas debidamente autorizados por el
concesionario para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones, estan facultados
mediante dichos actos, para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones a nombre
del concesionario.

Mayoristas: son las personas naturales o juridicas que han suscrito convenios o acuerdos con
los concesionarios de los servicios finales de telecomunicaciones, y que por dichos
instrumentos, a nombre del concesionario, pueden realizar acuerdos comerciales, franquicias o
intermediacién con los minoristas para fines de reventa de servicios finales de
telecomunicaciones a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, pudiendo
ademas, conforme las condiciones suscritas con €l concesionario, prestar servicios finales de
telecomunicaciones a nombre de dicho concesionario, por medio de terminales de
telecomunicaciones de uso publico.

Revendedores: para fines de aplicacién de la presente resolucién, conforme el articulo 8 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, se considerara
como revendedores, tanto a los mayoristas facultados a prestar servicios finales de
telecomunicaciones por medio de terminales de telecomunicaciones de uso publico, como a los
minoristas sefalados en et numeral 1) de dicha definicion.

ARTICULO 3. La prestaciéon de servicios finales de telecomunicaciones a través o bajo el
mecanismo de reventa ilimitada, se realizard siempre y cuando en forma previa €l minorista
haya celebrado convenio © acuerdo para la prestacion de servicios finales de
telecomunicaciones a través de terminales de uso publico con el concesionario, o por medio del
mayorista que en forma previa haya celebrado convenio o acuerdo para la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones a través de terminales de usc publico con el
concesionario.

ARTICULO 4. Todos los acuerdos suscritos por los concesionarios para la prestacion de
servicios finales de telecomunicacicnes con los revendedores, para la prestacion de dichos
servicios por medio de terminales de telecomunicaciones de useo plblico, deben ser remitidos
por parte de los concesionarios a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para su
inscripcion en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.

Los concesionarios para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones, deberan
remitir a la SENATEL y a la SUPERTEL, dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes,
un reporte de los convenios que los mayoristas hayan suscrito en el mes inmediato anterior con
los minoristas sefialados en el numeral 2) de la definicion constante en el articulo 1, para la
prestacidn de servicios finales de telecomunicaciones por medio de terminales de
telecoTericaciones de uso publico en dicho periodo, en el formato que establezca la SENATEL
para tal fin.

ARTICULO 5. Conforme el marco legal y los titulos habilitantes respectivos, es responsabilidad
del concesionario para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones a través de
terminales de telecomunicaciones de uso publico, el cumplimiento de los parametros de calidad
y e régimen tarifario en la prestacion de sus servicios, independientemente de si ios mismos se
los proporciona directamente por parte del concesionario 0 por medio de minoristas o
mayoristas. A fin de dar el debido cumplimiento a tal obligacién, ios concesionarios
estableceran las medidas pertinentes respecto de sus mayoristas y minoristas.

ARTICULO 6. Todos los terminales de telecomunicaciones de uso publico y los locutorios, ya ‘
sean implementados por el propio concesionario, mayoristas o minoristas, deberan dar !
cumplimiento al Reglamento para la Prestacién de Servicios Finales de Telecomunicaciones a %
Traves de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico. ,?;, )
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ARTICULO 7. La SENATEL establecera el formato de reporte mensual de los convenios que
los mayoristas hayan suscrito con los minoristas sefialados en el numeral 2) de la definicion
constante en el articulo 1, para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones por
medio de terminales de telecomunicaciones de uso publico en dicho periodo, en un término de
20 dias contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

ARTICULO 8, En un plazo maximo de noventa (90) dias a partir de la vigencia de la presente
resoluciéon, los concesionarios para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones
deberan remitir con base en lo establecido en la presente resolucion, a consideracion y registro
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, todos los convenios de reventa que no se
encuentren inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dado en Quito, el 28 de abril de 2011

G. JAVIER VELIZ MADINYA
PRESIDENTE DEL CONATEL

=

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



