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RESOLUCION ARCOTEL-2017- 1344

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, manda:

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismas, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplfmlento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la ConstltUCIén

“Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

(..)

El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos
y aeropuerto.”.

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la Ley..

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad,  generalidad, uniformidad, eficiencia,  responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado d‘tspondré que los prec:os y tarifas de
los servicios pablicos sean equitativos, y establecers su confro/ y regulac:én

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Articulo. 4.- Principios.- La administracién, regulacién, control y gestién de los sectores
estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico se realizara de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.

La provision de los servicios publicos de telecomumcacmnes responderé a los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad as: como a los principios de
solidaridad, no discriminacion, privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar Ia ‘sociedad de la informacién y el
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conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la
infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y convergencia.”.

“Articulo 35.- Servicios de Telecomunicaciones.- Todos los servicios en telecomunicaciones
son publicos por mandato constitucional.
N E .

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacién de redes e infraestructura
necesaria en la que se soportara la prestacién de servicios a sus usuarios. Las redes se operarén
bajo el prmc:plo de aridad, convergencia y neutralidad tecnolégica.”.

“Artlculo 142 Creac:on y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomumcac:ones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control
de las TelecomunlcaCIOnes es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las te/ecomun/caCI ‘es' y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de.la gestlon de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radloeléctr/co o que.ipnstalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(...)

11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes”.

“Artlculo 147 Dlrector Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramlento Y remOCIén del Directorio.

Con excepcién de ‘Iés“competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley'y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestién, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
- espectro rad/oeléctr/co 0 que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcién”.

(...)

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
_Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

4. Aprobar la normativa para la prestacién de cada uno de los servicios de telecomunicaciones,
en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley.”,
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Al

Que, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunic_éé'iones, dispone:

Art. 9.- Funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL.- F_EI Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, a méas de las funciones previstas en la. Ley, ejercerd las siguientes:

()

4. Suscribir, otorgar, renovar o extinguir los titulos habmfantes prewa Ia sustanaac:on y resolucion
respectiva (...); ‘

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de laiFu‘r“lcién Ejecutiva, dispone:

“Articulo 65.- Acto administrativo.- Es toda declaracion u‘ni/ateral efectuada en ejercicio de la
funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma directa.”;

Que, el 30 de diciembre de 2002, la Ex SENATEL suscribi6 el contrato de Concesion con la Compaiiia
LINKOTEL S.A., para la explotacion del Servicio de Telefonia Fija, mientras que el 12 de julio de
2005 se suscnbe el Contrato de Concesién para la Explotacmn deI Serwcno de Telefonia Publica
a través de su propia infraestructura.

i

Que, posteriormente, se suscribieron adendas a dicho contrato, cor _fechas 12 de enero de 2006 y 2
de abril de 2007 para otorgar Larga Distancia Nacional a sus proplos abonados y ampllar el area
de concesion a la ciudad de Manta, respectivamente. v

Que, mediante Resolucién 034-01-CONATEL-2010 de 19 de enero de 2010, el ex Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, avocé conocimiento del informe técnico y. juridico remitido por la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante oficio/SNT-2010-034 de 14 de enero de
2010 y conformé una comisién integrada por delegados del MINTEL, Ex SENATEL, Ex
SUPERTEL y SENPLADES para que en el plazo de 30 dias;. presente un plan de adecuacion de
los contratos de concesion de las operadoras de telefonia ﬁja deé acuerdo al marco constitucional
vigente.

Que, mediante Resolucion 069-04-CONATEL-2010 de 12 de marzo de 2010, el ex Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, avocé conocimiento del informe elaborado por la Comisién
Interinstitucional, en cumplimiento del articulo 1 de la Resolucion 034-01-CONATEL-2010 de 19
de enero de 2010, y aprob¢ el Plan de Trabajo y cronograma para la adecuacion de los contratos
de concesién con las operadoras del servicios de telefonla fua Iocal de acuerdo con el marco
constitucional vigente. . o

Que, mediante Disposicion 21-19-CONATEL-2010, el ex Consejo.Nacional de Telecomunicaciones,
dispone que la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en cumplimiento del cronograma

. de trabajo-aprobado mediante Resolucion 069-04-CONATEL-2010.de 12 marzo de 2010, para la

. adecuacion de los titulos habilitantes de telefonia fija, al mar nstitucional vigente, pondra en
conocimiento de las empresas operadoras de telefonia: fij cal los proyectos “de titulos
habitantes remitidos al ex CONATEL con oficio SNT- 2010-090‘de 18 de agosto de 2010, a fin de

que estas presenten sus observaciones y recomendaciones, ‘dentro’ del término de 30 dias
calendario, luego de lo cual, la Comision Interinstitucional, )_\,c;o‘nfor.‘mada con funcionarios del
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MINTEL, Ex SENATEL, Ex SUPERTEL y SENPLADES, presentaran al ex CONATEL, dentro del
término de 15 de dias calendarlo contados a partir de la entrega de las observaciones por parte
de la ex SENATEL, un informe motivado, adjuntando los textos definitivos, para conocimiento y
resolucion del ex CONATEL

mediante Resolucion TEL-407-10—CONATEL-2011 de 19 de mayo 2011, el ex CONATEL avocd
conocimiento del informe de la Comision Interinstitucional conformada por MINTEL, ex
SENATEL, ex SUPERTEL, y SENPLADES, presentado con oficio No. SNT-2011-772 de 14 de
mayo de 2011, y aprobd el texto del contrato de concesién para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones conjuntamente con sus anexos y apéndices, para las empresas SETEL S.A.,
CONECEL S.A,, (antes ECUADORTELECOM S.A,, LINKOTEL S.A., LEVEL 3 ECUADOR LVLT
S.A., (antes GLOBALCROSSING SA.)y GRUPOCORIPAR SA. autonzando alaex SENATEL
la suscripcion de los contratos de concesion con cada una de Ias empresas prestadoras del
servicio de telefonla ﬁja local.

mediante la Resolu, n TEL-882-23-CONATEL-2011, de 17 de noviembre de 2011, el ex
CONATEL aprobo el texto de adecuacion al marco constitucional vigente de los contratos de
concesion del Serwcno de Telefonia Fija de la empresa LINKOTEL S.A.

mediante Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, el extinto CONATEL
dejé sin efecto la Resolucion TEL-882-23-CONATEL-2011, y dispuso a la extinta SENATEL,
iniciar un proceso de revisién, a fin de que se incluyan en el texto de los nuevos titulos
habilitantes, las politicas publicas y mas disposiciones que resulten aplicables.

mediante Resolucion TEL-597-21-CONATEL-2012 de 12 de septiembre de 2012, el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones dispuso a la Ex SENATEL, aplique en los titulos habilitantes de
telefonia fija local, que se adecuarian al marco constitucional vigente, las politicas pubhcas
contenidas-en el.Plan Namonal del Buen Vivir 2009-2013.

el Ex Consejo Nacnonal de Telecomumcamones expidi6 la Resolucion TEL-051-03-CONATEL-
2013 de 25 de enero; de 2013, relacionada con la renovacién del contrato de LINKOTEL SA,,
establecié:

“ARTICULO DOS.- DéE}a}ar la inaplicabilidad de la cléusula 8.5.4, e inciso final de la clausula
8.6 del Contrato de concesion del servicio final de telefonia fija local, suscrito entre LINKOTEL
S.A., y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 30 de diciembre de 2002, en

~ consideracion a lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones reformada, que es al que debe sujetarse LINKOTEL S.A.

ARTICULO TRES.- Suépender los plazos estipulados en el Contrato de Concesion de LINKOTEL
S.A., el 30 de diciembre de 2002, y que tienen relacion con la renovacién de la Concesion y de
modo particular, el sefialado en la cldusula 8.5.1, hasta que se cumpla la condicion del articulo

_dos de la Resolucién: TEL-055-02-CONATEL-2012 y articulo 4 de la Resolucién TEL-597-21-

CONATEL- 2012

ARTICULO CUATRO.- Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para que lleve
adelante el proceso de revisién del contrato de concesién con la operadora LINKOTEL S.A,,
conforme a los térmlnos sefialados en la resolucién TEL-055-02-CONATEL-2012 y TEL-597- 21-
CONATEL- 2012
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Cumplida dicha resolucion, se iniciaré el procedimiento de renovacion, de ser procedente.”.

con Resolucion TEL-645-23-CONATEL-2014, de 12 de septiembre de 2014, mediante la cual el
Ex CONATEL aprueba en el articulo dos la adecuacion al marco constitucional y normativa
vigente los titulos habilitantes de telefonia fija, con sus anexos y apéndices para las empresas
operadoras ECUADORTELECOM S.A,, SETEL SA, LINKOTEL SA., y LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A., y en el articulo cuatro de aprueba el cronograma constante en el numeral 3.4 del
informe técnico-juridico contenido en memorando DGJ-2014-1878-Ma fin de continuar con el
tramite de renovacion de los titulos habilitantes . solicitadas por las operadoras
ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A,, y LINKOTEL S A. - -

con Resolucién TEL-031-02-CONATEL-2015 de 16 de eneko de 2015 se establecid el
cronograma para la renovacion del Titulo Habilitante, y en el considerando numero 20 de la
Resoluciéon TEL-645-23-CONATEL-2014, en su parte pertlnente se establece: “3.4.4 Informe de
Cumplimiento de Obligaciones.- Dentro del plazo de dos (2). ‘meses contados a partir de la fecha
de publicacién establecida en el numeral 3.4.1,, la SUPERTEL y-ia. SENATEL, en el ambito de
sus competencias, presentaran sus respectivos mformes senalando eI grado de cumplimiento de
las obligaciones del Concesionario.” R ~

SR

el 02 de diciembre de 2014, LINKOTEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en cumplimiento del articulo 3 de la Resolucién
TEL-645-23-CONATEL-2014, de 12 de septiembre de 2014, suscribieron el Contrato de
Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, el m|smo que deja sin efecto los Contratos
tanto de Telefonia Fija, como de Telefonia Publica, suscntos eI 30 de diciembre de 2002 y el 12
de julio de 2005, respectivamente. \ "

mediante Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 201 5 se explde la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

con Resolucion ARCOTEL-CZ5-2015-0029 de 20 de octubre de 2015 se otorga el Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet de LINKOTEL S.A., mismo que fue
inscrito en Registro Publico de Telecomunicaciones el 10 de noviembre de 2015

mediante Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de mar'z”d(ae‘20'1é ‘se expide el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de TeIecomumcamones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

mediante Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016 de 28 de mai'zo -de 2016 indica: “(...) se derogan
todas las resoluciones y disposiciones relacionadas con los actos administrativos y reglamentos
mencionados, que se opongan a lo prescrito en la Ley Orgémca de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habllltantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espect ioeléctrico; -y en general a la
normativa o disposiciones vigentes.”
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mediante Oficio ‘Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0218-OF del 29 de septiembre de 2016 Ia
Coordinacion ‘de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, solicita a la empresa LINKOTEL S.A,, la
presentacion de requfisitc)s para la renovacion del Titulo Habilitante.

mediante oficio LINKO 347-2016, ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-

005674-E de 09 de nowembre de 2016, la empresa LINKOTEL remiti6 los formularios para la -

Renovacién de los servicios de telefonia fija.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0120-M del 21 de febrero de 2017, la
Coordinacion General de Asesoria Juridica remitié el criterio juridico respecto del procedimiento
que debe apliCarse pai‘a la modificacion del titulo habilitante de LINKOTEL S.A.

medlante memorando ARCOTEL CREG-2017-0190-M de 02 de junio de 2017, la Coordinacion
Técnica de Regulacnon remite a la Maxima Autoridad el informe y proyecto de modelo de Titulo
Habilitante de Renovac.lon de la Concesion de servicio de telefonia fija.

mediante Resolucmn ARCOTEL-2017 0492 de 15 de junio de 2017, la Agencia de Regulacién y
Control de las TeIecomumcauones ARCOTEL, autoriz6 el cambio de control correspondiente a
la titularidad de acciones de la compafia denominada LINKOTEL S.A., a favor de la compafiia
TELCONET S.A.,,yvd‘el sefior JAN TOMISLAV TOPIC FERAUD.

mediante memorando ARCOTEL CJDA-2017-0206-M de 04 de agosto de 2017 y criterio juridico
No. ARCOTEL-CJDA-2017-080 de 04 de agosto de 2017, la Coordinacion General Juridica, en

~ respuesta a lo solicitado por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante

memorando ARCOTEL-CTHB-2017-0784-M de 31 de julio de 2017, concluyo: “(...) considera
que no es procedente prorrogar el plazo del proceso de negociacion de la renovacién por cuanto
el mismo conforme sefiala la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, atn no ha dado inicio
dos (2) para su desarrollo estaria pendiente de ejecutarse; sin perjuicio de lo mencionado,. se
debe observar que. la: wgenc:a de los contratos de concesién materia de la renovacién estaria por
fenecer, razén por. Ia cual es necesario considerar su prorroga a efectos de continuar con la
prestacion del serwc:o de manera regulary legal, por el plazo que dure el proceso de negociacion
de la renovacién’, -

mediante ResquCIon ‘ARCOTEL-2017-0673 de 18 de julio de 2017, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomumcacnones autorizo suscribir la Adenda modificatoria al contrato de
concesion del servicio de telefonia fija local respecto a la ampliacion de cobertura a todo el
territorio continental del Ecuador.

mediante memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0660-M de 27 de octubre de 2017, la Coordinacion
General Juridica respondié sobre la consulta Juridica sobre la procedencia de incluir al Servicio
de Acceso a Internet como parte del proceso de Renovacion de los Titulos Habilitantes de

- Telefonia Fija de‘las,empresas LINKOTEL S.A,, y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A.

mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2017-1294-M de 28 de noviembre de 2017, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes remite a la Maxima Autoridad de la ARCOTEL el
Informe de lineamientos que impartiria el Directorio para el Proceso de Renovacion de Titulos
Habilitantes de Habilitacion General para los Servicios de Telefonia Fija, Acceso a Internet y
Portador, eIab‘oradO‘-g:Onjuntamente entre CTHB y CJUR.
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Que, mediante oficio ARCOTEL-CTHB-2017-1118-OF de 30 de noviembre de 2017, la ARCOTEL en
base al criterio juridico contenido en memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0660-M, solicitd la

presentacion de requisitos de acceso a Internet para la renovacm‘m del titulo habllltante de
telefonia fija.

En uso de las atribuciones legales y reglamentarias la Direccion Ejecuttva de la Agencia de Regulamén
y Control de las Telecomunicaciones.

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger en todas sus partes el contenido del informe No.
ARCOTEL-CTDS-2017-0650-M de 30 de diciembre de 2017, emitido: por la Dlreccwn Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones. ;

ARTICULO DOS.- Autorizar a LINKOTEL S.A., una prérroga al ééntrato de concesién denominado
contrato de! servicio final de telefonia fija local, suscrito a favor de la empresa LINKOTEL S.A, el 30 de
diciembre de 2002 y adecuado al marco constitucional y normaﬁva Vi'génte el 02 de diciembre de 2014,

ARTICULO TRES.- La vigencia de la prorroga esta sujeta a los pla; "f's'festablemdos en el proceso de
renovacion previstos en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloeléctrlco y reglré a partir del 31 de
diciembre del 2017.

ARTICULO CUATRO.- En el transcurso del plazo de la prorroga la empresa LINKOTEL S.A., cumplira
las obligaciones técnicas, juridicas y econdémicas — financieras, en los términos, condiciones y plazos
establecidos en el Contrato de Concesién, en la Ley, reglamentos aplicables, resoluciones de la autoridad
de telecomunicaciones; y, en general el ordenamiento Juridico vigente.

ARTICULO CINCO.- En caso de otorgarse la renovacion por el plazo maximo legal de quince (15) afios,
el plazo que dure la prérroga sera imputado al nuevo plazo de la renovacion, razén por la cual, la vigencia
regira a partir del 31 de diciembre de 2017 hasta el 30 de diciembre de 2032, con la finalidad de que la
prestacién se realice por quince (15) afios adicionales, conforme lo dlspone la Ley Organica de
Telecomunicaciones. o

ARTICULO SEIS.- En virtud de esta imputacion del plazo de vigencia de la prorroga al plazo de la nueva
concesion en caso de darse, las obligaciones econémicas de la empresa LINKOTEL S.A., deberan ser
reliquidadas por el plazo de duracion de la vigencia de la prérroga, con base en |as condiciones
establecidas en el contrato de renovacién de la concesion. ‘ .
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ARTICULO SIETE.- Disponer-a.la Unidad de Gestion Documental y Archivo que proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucnon a la empresa LINKOTEL S.A.,; al Registro Publico de
Telecomunicaciones para su marginacion en el Titulo Habilitante; a la Coordinacion Técnica de Control;
Coordinacién Técnica de Regulacién; y a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, el 2 g DIC 2017

: Ing. Washmgton Carrillo G.
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR:
Abg. Carmina‘Valie g;/,

ing. Santiago Machado, 5" | Ing. Carlgs Altamirano Mgs. German Celleri (‘
ing. Ana Paredes  ; . }
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