AGENCIA

REGULAGION ¥ CONTI

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio | REQUIStos para la obtencion Horario de ) ) Tipo de beneficiarios o fio _ Nimerode TR
) e “'el et atencion al Tiempo estimado | . arios del servicio g . . i ciudadanos/ciudadana A -
Denominacién del . N publico de respuesta . |
No. o interno que sigue el . Costo * % e ° e o as que accedieron al e
servicio N (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘en general, personas. . . - uso del servicio
idadano para la servicio e ol | s s e 2 Jectnico, chaten | (S1/No) o servicio acumulativo
obtencion del servicio). ) I P e web y/o descripcion ettty =
donde se obtienen) horarios) 5 ranual) e (mensual)
1.La soicitd de
1. Entegar a solcitud de
scceso aa nformacién pibica llega s fa
pibiica en fsico 0. través de maxima autoridad de 3
1 institucién.2. pasa
pendiente de que a respuesta | solicitud de acceso 3 la rea que genera,
de contestacion se entregue | informacien piblics; 6 2. Lenar 1 produce o custodiafa Informacién no disponible ARCOTEL,
ala cualquier ciudadano/a para conocer el |antes de los 15 dias dispuesto | informacicn si el servicio esta informacién.3. Se. " Se atiende en todas las. Formulario de solicitud de acceso a deberd desarrollar algin mecanismo.
o1 a17H00 | Growito 15 ias Ciudadania en general DRecciones Oficinas  escal nacional souciTuD Acceso Eomuatsde st e
1 recursos que hacen las instituciones del Estado. |en el Art. 9 de la LOTAIP (10 |disponible en internet (en remite a la maxima i & oficinas a nivel nacional No MOIMACIon pabIica 7 36 para medir la satisfaccion sobre el uso
dias y 5 dias con prorroga)3.  |linea).3. Realizar el seguimiento a |autoridad para la firma de sus servicios.
Retrar 6 Iasolcitud
respuesta aa solctud segin | respuesta auien haya delegado
ol medio que haya escogico ofcalmente., Entrega
(servicioen inea o etio en dela comuricacién con
oficnas) Iarespuestaalo
solictante
losrequisito lgale, técnicosy econdmicos - financieros,
segi los formatos establecidos. El proceso de otorgamiento
pago por
pra o casos aue aplaue y I suscripldn el cta de L0 ReQUISITOS D LOS Informacién no disponible
Sujecien con a que e usuario acepta I condiciones
souicup oe ¢ ‘ SERVICIOS DE olitod ingresa a ) Se atiende en todas [Av Diego de Aimagro N31-95 ARCOTEL, deberé desarrollar
OTORGAMIENTO O estipuladas en el titwlo habiltante  a apiicacion del reLecomunicAciones esra | SOl imeresas | 08H15 a De acuerdoal |Ciudadanos y Whymper y Alpalana- oficina, correo lectrricoy . ’ .
2 ; ordenamiento Jurideo vigente. ; Direccion de Tulos Us$ 0 las oficinas a nivel No [————— [— 279 1650 algin mecanismo para medir

AOMINSTRACION D La administracion se la realiza en atencion a la solicitud Habilitantes 17Ho0 procedimiento empresas i comunicaciones oficiales i 6

TITULOS HABILTANTES s i s sl INDEPENDIENTES DE LA PAGINA nacional reléfono: 593)2) 2947600 Ia satisfaccién sobre el uso de
presentada por 05 usuaros para esto deben cumpir con los il
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de sus servicios
Soicitud segin os formatos estabecidos. € poseedor del
itulo habiltante puede soiiciar: cesion,transferencia,
enajenacidn, extincien, molficaciones legales o tcnicas dl
itwlo habiltante.

) . o de s Informacién no disponible
isposiciones de acceso y so compartido de nfraestructura ) ;

ATENCON A para s prestaion de Senicos de Telecomunicaciones.- 08H15 o doal |Ciudad Se atiende en todas |Av Diezo de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberd desarrollar

a e acuerdoal |Ciudadanos Whymper y Alpalana- oficina, correo lectrrico ) . ' 3
3 |PRESTADORES OE c partes, que ) accesoy uso Uss 0 \ las oficinas a nivel | WhYmPer v Al: g enoneoy si [ e Y 70 215 algin mecanismo para medir
compartido d infraestracturas iica para I prestacin de 17H00 procedimiento |empresas : comunicaciones ofcales i)
TELECOMUNICACIONES | <omPario denfaestructurs: nacional reléfono: 593)2) 2947600 Ia satisfaccién sobre el uso de
sus servicios
i servicose o ofece de forma gratuita y st orientado sl
fortalecimiento de I transparencia instituciona  traves de 3
atencion de rectamos, denuncias, pedidos de informacién y
apelsciones  los procesos de concesion, autorizacion Informacién no disponible

J modificacion d titlos habiltantes,relacionados a as Se atiende on tods | v 0ego e AN hiaiodbiviastiont

ATENCION D Telecomunicaciones de personss naturales o juridics, o de Lenar o formutaro solctudngresasls | ogh1s o De acuerdoal | Ciudadanos y . oficng,correo electérico, ) COTEL,

4 los Organismos de Control. [ Unidad de Atencion a Usso las oficinas a nivel pégina web, inea 1800 667 si [——— [Spr— 5247 32959 algin mecanismo para medir

DENUNCIAS, PEDIDOS correspondiente Ao 17H00 procedimiento |empresas ’ S, redes sociles .

DE INFORMACION e sonico se o oitece a vl naconsten o oficias e s nacional reléfono: (593)2) 2947600 g Ia satisfaccién sobre el uso de
| ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma. sus servicios
presencial,  ravés delos medio dighales como redes
socale, pigina web y correo lectrénico, adems de all
ste sevicio e ofece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacian estadistica deldmbito, e el que se
incluyen
«Teleonia Fija
« Senvicio Mévi Avarzado
« Senvicio ortadores Av. Diego de Almagro
« Espectro Radioeléctrico o mas Informacién no disponible

- mper )
NFORMACION « Sistemas Troncalizados Ingresar a la seccion estadisticas | Solicitud ingresa la Se atiende en todas ymeery ARCOTEL, debera desarrollar
« Empresas Telecomunicaciones delo pigina web; o envarun | Direccion de Estudios|  08H15 a De acuerdol |Ciudadanosy o Alpallana- oficina, correo lectrricoy : " .
5 |EsTAbisTICAS ¥ st sty B Us$ 0 las oficinas a nivel No [r——— 0 Qs 1 20 algin mecanismo para medir
s < Internet pedido a orreo y Anslsis de 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones ofcales
TECNICADEL SECTOR | ¢ cdes privadas comunicacien@arcotelgob.ec | Mercado nacional é fa satisfaccion sobre el uso de
Teléfono: (593)(2) ol
« Audioy Video por suscrpcién sus servicios
« Gibercafés 2947800
« Radidifusiony Teevision
« Entidades de Cerifcacion
o s ciudadanis puede acceder al sevicio  través el
portl intitucionalde a ARCOTEL, que cuent con una
cisponibiidad del 99,8% os 365 dias dl a0, s 24 horas.
Radiaciones no onizantes.-Segin o establecido en s Ley de
Telecomunicaciones,se entenders comoIaradiacion
enerads por uso e frecuencias del especro radioléctrico
aue no s capaz de impartiedirectamente energi 2 una
molécula oincluso a un dtomo, de modo aue pueda remover
ATENCION A electrones o romper elaces quimicos Av. Diego de Almagro )
SOLICITUDES DE N omuh Informacién no disponible
- mper .
conTROL e solcitud ingresa a1a Se atiende en todas vmeery ARCOTEL, debers desarrollar
o |comeumiento oe I I sl requerimiento a través [ Direccion Téonicade | OBH1S a usso | Deacuerdoal |Ciudadanosy Jas oficinas a nivel | A1P2/1ana- Oficina, correo eectronicoy | [ [ee—— 4 8 algin mecanismo para medir
NORMAS SOBRE comunes y que a su vez generan gran intres en 1a ciudadania, | " e canales oficales Control del Espectro 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones oficiales 8 nismo p:
EMISION DE Radioeléctrico. nacional Teléf (593)(2) la satisfaccion sobre el uso de
n

RADIACIONES NO proporcionen fuentes oficiale de informacion a raves de un eictono: sus servicios

IONIZANTES contacto directo con los interesados. 2947800
n este sentido s ARCOTEL stiende solicitudes de Charas
Informativas y meciciones para determinar el cumplimiento
de 3 normatia igente sobre emision de radiaciones no
ionizantes.

Av. Diego de Almagro s
[P Informacién no disponible
\ : - mper .
BLOQUEO DE EQUIPOS  |La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacién con las s operadora solcas . Se atiende en todas 'ympery ARCOTEL, debera desarrollar
7 |TERMINALES DEL operadoras para el bloqueo de equipos terminales del servicio €l usuario debers comunicarse | cerre "0 LR 08H15 a Usso Deacuerdoal Ciudadanosy \as oficinas a nivel Alpallana- ofi No 28012 128950 algin mecanismo para medir
. " [— [
SERVICIO MOVIL mévil avanzado SWIA por solicitud del propietario a5 conlaoperadorarespectia |10 17Ho0 procedimiento |empresas comunicaciones ofcales

AVANZADO - SMA

operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado.

nacional

Teléfono: (593)(2)
2947800

la satisfaccién sobre el uso de
sus servicios
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http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq
https://goo.gl/hnSptk
https://goo.gl/wiKtzL
https://goo.gl/K2Pe3e
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Art. 7 de la Ley Ory de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Com acsdaral e |20 ELencn S Timpo etimado | o0 debenefiiarioso i cudadaneodudana | Nimerode
R (Se describe el detalle del . Procedi o 5 usuarios del servicio Oficinas y Lt Servi p p o 3 0 i " 5
No. Denominacién del P et N (Se deberi listar los. e ot atal publico Costo respuesta N ., " as que accedieron al
ici i requi la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘en general, personas. ficine . ic i internet (on line) servicio en el dltimo -
el ciudadano para la servicio p, D s, | Ofrecen el servicio “coreo eectrénico,chaten | (SI/NO) servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencién del servicio y. delasemanay Semanas) les, personas jt s, o Py | periodo
g donde se obtienen) horarios) CH LoD e center tléono nsttucion) (mensual)
La ARCOTEL ofrece el servicio e notifcacidn  as operadoras §
o imero elenios mévles  fos s loaueados La ARCOTEL el un Av. Diego de Almagro R——
NOTICACION POR o |0 450 ndebidoen lamadas a nimeros deemergenca L2 9COTEL e e s ity i s . o | Se ationde en todas :lglﬁs Whymper y ARCOTEL deberd dowurollar
INDEBIDO EN LLAMADAS |, sqcoeL recibe de Ia empresa publica ECu 911 1 solctud josaser ? Us$ 0 e acuerdoal | Gludadanosy las oficinas a nivel | P21 Ofcina correo elecrénicoy | g hipsigon v ipsgonalimtiosy 8370 41609 algtin mecanismo para medir
ANUMEROS DE > presa pun : 17H00 rocedimiento |empresas comunicaciones ofcales
el por uso maviles y fjos por uso indebido | bloqueados es enviado [ P nacional ) [a satisfacién sobre el uso de
indebido en llamadas de emergencia,reaiza un anaissy e en lamadas de emergencia |a a operadora que. Teléfono: (593)(2) ol
listado de nimero teefonicos méviles y fijos a ser bloqueados corresponda 2947800 sus servicios
s enviado 2 a operadora que corresponda.
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
o, asi delos paré
técnicos de emisicn. v Dicgo de Al
st tsan N‘;'l ;esg\jvhem 'zfg“’ Informacién no disponible
reio seales de telfon cellr desde a ctacis base Solctudingresa la ) Se atiende en todas Vmeery ARCOTEL, debers desarrollar
o |REGISTRO DE EQUIPOS | tacon bas Uenar el formuario Direccién Técnica de 08H1S5 a Usso De acuerdoal |Ciudadanosy s oficinas a nivel | A1P2l1ana- Ofici, coeo clectrénieoy |y [——— [e——— 3 8 algtin mecanismo para medir
INHIBIDORES DE SERAL | ares esos dispositivos se pueden utiizaren cuslauier on de 17Ho0 procedimiento |empresas X comunicaciones oficiales isfaccid
Equipos nacional . Ia satisfaccion sobre el uso de
lugar, perose uizan principalmente en lugares o recintos Teléfono: (593)(2) ol
dénde estan restringidas las llamadas telefonicas, para no 2947800 sus servicios
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitaes, o para eitar comisicn de crimenes como seria el
caso de la cércele y otros establecimientos penitenciaris.
La ARCOTEL ofrece el sericio e emision de cerificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a case del equipo
el pago de los valores respectivo. v Dicgo de Al
AR solcitud ngresaa US$ 140,36 Se atiende en todas [ > > Ve Y ARCOTEL, debera desarrollar
HOMOLOGACION DE | cumple con [os pardmetros técnicos establcidos en los Direceién Tecnica de 08H1S a s De acuerdoal |Ciudadanosy Alpallana- oficna, correo lectrnicoy .
10 [EQuipos DE esténdares nternacionales. 1 . para el afio las oficinas a nivel No psigon DR 76 375 algtin mecanismo para medir
TELECOMUNICACIONES oo 17HO 2017 | Procedimiento empresas nacional comineeciones fcies Ia satisfaccién sobre el uso de
Homologacién. Es el proceso por el que un equipo terminal Eaulpos Teléfono: (593)(2)
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 2947800 sus servicios
sometido a verificacion ténica para determinar s es
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones
especiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy
https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638

