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RESOLUCION No. ARCOTEL-2018-

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL, INADMITE EL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LA COMPANIA CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS
STAELENANET S.A., EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2018-019
EMTIDIDA EL 19 DE MARZO DE 2018 POR LA COORDINACION ZONAL 5 DE LA

ARCOTEL.
CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:
1.1 INFORME TECNICO

1.2

13

1.31

Con memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1564-M de 01 de diciembre de 2015, la
Unidad Técnica remite a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0785 de 21 de septiembre de 2015,
gue concluye:

“ El permiso otorgado a TATI MADELEIN CALON MORAN el 6 de enero del 2015 era utilizado
por la empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A. para
legalizar su servicio de intemet que era comercializado desde agosto del 2012.

- La empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A. opera un
sistema de valor agregado sin tener el Permiso respectivo oforgado por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones desde el mes de agosto del 2012.

- La empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., utiliza
enlaces de dlfima milla y enlaces entre nodos con tecnologia de Modulacién Digital de Banda
Ancha, sin contar con el Certificado de Registro otorgado porla ARCOTEL.”.

ACTO DE APERTURA

E! Acto de Apertura No. ARCOTEL-2017-CZ05-071 de 15 de noviembre de 2017, fue
notificado a la Compafiia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS
STAELENANET S.A., el 21 de noviembre de 2017 con oficio No. ARCOTEL-CZO5-
2017-1486-OF de 15 de los mismos mes y afio. Segln se desprende del texto, el acto
de apertura se inicié por cuanto la Compafiia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE
SERVICIOS STAELENANET S.A., habria operado un sistema de valor agregado
utilizando enlaces de altima milla y enlaces entre nodos con tecnologia de Modulacion
Digital de Banda Ancha, sin contar con el Titulo Habilitante (Certificado de Registro)
respectivo, conducta que constituye un incumplimiento de los articulos 13 del
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico;
configurandose la infraccion de tercera clase prevista en el articulo 119, letra a,
numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sancionada conforme lo previsto
en el articulo 122, letra c¢) ibidem.

ACTO IMPUGNADO

El Coordinador Zonal 5 de la ARCOTEL, dicté la Resolucion No. ARCOTEL-CZO5-
2018-019 de 19 de marzo de 2018, en la que entre otros aspectos resolvio:

“Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0785 de 16 de octubre de 2015 y
el Informe Juridico No. ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2018-0024 de fecha 19 de marzo de 2017
suscritos por servidores de la Unidad Técnica y Juridica respectivamente, de la Coordlpa.Clon
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Zonal 5 de la ARCOTEL.- Articulo 2.- DETERMINAR que la compafiia CONSTRUCCION Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., al operar un servicio de acceso a intemet
sin el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conducta con la cual, incumplié con lo dispuesto en el articulo 13 del
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo
2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por lo que, incurrié en la
infraccion de tercera clase, tipificada en el Articulo 119, letra a) numeral 1, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, a la cual le corresponde aplicar la sancién tipificada en el articulo 121
numeral 3 o en el articulo 122, letra c) de la Ley ibidem. (...)”, € impuso la sancidén pecuniaria
de USD $ 14.487,06 (CATORCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SEIS CENTAVOS DE
DOLAR), la notificacion del citado acto administrativo se efectué el 22 de marzo de
2018 a través del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2018-0272-OF de 19 de los mismos mes
y afio.

1.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ05-2018-019

1.41 El sefior Carlos Enrique Balén Tomala, Representante Legal de la Compaiiia
CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., mediante
escrito ingresado en esta Instituciéon con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
007047-E de 12 de abril de 2018, interpone Recurso de Apelacion en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de 2018.

1.4.2 Mediante providencia de 25 de abril de 2018, notificada el 03 de mayo de 2018, con
oficio No. ARCOTEL-DEDA-2018-0567-OF de 02 de los mismos mes y afo la
Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL dispuso al particular interesado completar
el Recurso de Apelacion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 180 letras c), f) y
g), 181, 186 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
ERJAFE.

1.2.1. A través de la comunicacién ingresada en esta Institucion el 11 de mayo de 2018, con
documento No. ARCOTEL-2018-008595-E, el sefior Carlos Enrique Balén Tomala,
Representante Legal de la Compafia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE
SERVICIOS STAELENANET S.A., da respuesta a la providencia de 25 de abril de
2018, emitida por la Directora de Impugnaciones.

Il CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. COMPETENCIA

211 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la
direccion, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8.
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador. (...) 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Negrita y subrayado fuera
del texto original).

21.2 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.
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El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y lll letra a), establece

que es atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: “Ejercer la
direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2 Gestién Juridica, acapite Ill nimero 11, prescribe que es
atribucioén y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “Cumplir
las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva’.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites 1l y il letra b),
determina que es atribucién y responsabilidad de la Directora de Impugnaciones:
“Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. {...)".

2.1.3 RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo
148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, deleg6é atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el
Coordinador General Juridico: “Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-- (...)
b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos
presentados ante la ARCOTEL con excepcién de aquellas derivadas de procedimientos
administrativos sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y
a los medios de comunicacion social de caracter nacional; (...)”. (Subrayado fuera del texto
original).

2.1.4 RESOLUCION No. 07-06-ARCOTEL-2017 DE 09 DE AGOSTO DE 2017

Mediante Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resoivié:
“(...) Articulo 2.- Designar al ingeniero (sic) Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes. (...)".

2.1.5 ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Mediante Accion de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, emitida por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Edgar Patricio Flores Pasquel como
Coordinador General Juridico de la ARCOTEL.

2.1.6 ACCION DE PERSONAL No. 229 DE 3 DE OCTUBRE DE 2017

Mediante Accion de Personal No. 229 de 3 de octubre de 2017, emitida por el
Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, se nombra a la Abg. Sheyla Berenice Cuenca Flores como Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL.

Es necesario aclarar que el caso materia de este andlisis, corresponde a la prestacion
de un sistema de valor agregado, el cual se aparta de la excepcion establecida en el
articulo 7, letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucion y
responsabilidad de sustanciar Recursos de Apelacion en observancia del articulo 10,
numero 1.3.1.2.3, y acapites Il y lll letra b), del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL,; y, el Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL como delegado de la maxima autoridad, ejerce competencia para resolver
mediante resolucion el presente Recurso de Apelacién en cumplimiento de lo previsto
en la letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017. ~
- /
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CONSIDERACIONES JURIDICAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias béasicas: “1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. (...) 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza. (...) 7. El derecho de las
personas a la defensa incluird las siguientes garantias: (...) ) Las resoluciones de los poderes
publicos deberdn ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardan nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente.”.

‘Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virfud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.- a. Son infracciones de tercera clase aplicables a
personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 3.
Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de
referencia.”.

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes: {(...)

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios Basicos

' - Unificados del trabajador en general. (...)

Ed
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En caso de que no se pueda obtener la informaciéon necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un reqistro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y
audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 134.- Apelacién.- La resolucion del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podra ser
recurrida administrativamente en apelacioén ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del
plazo de quince dias habiles de notificada.- Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta dias
hébiles para resolver y lo hara en mérito de los autos, sin mas tramite. La apelacién no suspendera
la ejecucion del acto ni de las medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director
lo disponga cuando la ejecucién del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposible o
dificil reparacion.”.

2.2.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE
ENERO DE 2016.

“Art. 2.- Ambito.- La LOT y el presente Reglamento General son de aplicacién obligatoria en todo
el territorio nacional para las personas naturales y juridicas que realizan: (...)
2. También es aplicable a: (...) b. Las personas naturales y juridicas no poseedoras de titulos
habilitantes que pudieren_incurrir_en las _infracciones tipificadas en la Ley.”. (Negrita y
subrayado fuera del texto original).

“Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacién del espectro radioeléctrico, se requiere
obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscrito en el Registro
Puablico correspondiente.

Los titulos habilitantes se clasifican en: (...)

b. Permiso.- Para la prestaciéon de servicios de radiodifusion por suscripcion.
c. Registro de servicios.- Para la prestacién de servicios portadores, operadores de cable
submarino, segmento espacial, radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacién, redes
privadas y actividades de uso privado, espectro para uso determinado en bandas libres y los
demas que determine la ARCOTEL.”. (Negrita fuera del texto original).

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin perjuicio de las
acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a imponerse en el caso del
cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas no poseedoras de
titulos habilitantes, seran las previstas en el articulo 122 de la Ley, toda vez que en dichos
casos no puede obtenerse la informacion necesaria para determinar el monto de referencia.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

Il ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE
APELACION:

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando el contenido de fa Resolucion
No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de 2018; lo manifestado por el particular
interesado en su escrito de impugnacion; y, las piezas del expediente, emitié el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CJDI-2018-00052 de 03 de julio de 2018, de cual se cita la siguiente:

“ARGUMENTOS DEL RECURSO

> PRIMERO: TERMINO PARA PRESENTAR EL RECURSO DE APELACION

El Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de
2018 fue presentado el 12 de abril de 2018 con escrito ingresado en esta Entidad con el documento No.

7,
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ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E, dentro del término previsto en el articulo 134, inciso primero de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, esto es, dentro de los quince dias habiles.

> SEGUNDO: COMPLEMENTACION

La Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL mediante providencia de 25 de abril 2018, dispuso:
“AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.-
DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, a 25 de abril de 2018, a las 09h35.- IMPUGNACON en
contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2018-019. (...) avoco conocimiento de la impugnacion
presentada por el sefior Carlos Enrique Balén Tomala, Representante Legal de la Compafiia
CONSTRUCCION y PROVEEDOR DE SERVICOS STAELENANET S.A., mediante comunicacin
ingresada en esta Institucién con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E de 12 de abril de
2018, en contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de 2018; en lo principal
dispongo.- PRIMERO: Aclaracién y complementacion.- De conformidad con el articulo 181 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE, se dispone al sefior Carlos Balén
Tomala, Representante Legal de la Comparfiia CONSTRUCCION y PROVEEDOR DE SERVICOS
STAELENANET S.A., cumpla con el articulo 186 ibidem, y justifique con los documentos legales la
calidad en la que comparece; y, también con lo dispuesto en las letras ¢), ) y g) del articulo 180 ejusdem;
ademas aclarese la impugnacién o recurso que solicita; y, tomese en cuenta que el articulo 134 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones regula la impugnacion de resoluciones de procedimientos
administrativos sancionadores. Para el efecto, se le concede el término de cinco (5) dias, contados a partir
del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la presente providencia, bajo la prevencién que de
no hacerio, se tendra por no presentada su impugnacion.- (...)". (Subrayado fuera del texto orginal). La
notificacién del citado acto de simple administracion se efectué el 03 de mayo de 2018 a través del oficio
No. ARCOTEL-2018-0567-OF de 02 de los mismos mes y afio.

Tal como se verifica, la providencia de 25 de abnil de 2018, a través del cual la Direccién de
Impugnaciones de la ARCOTEL solicitd aclaracion y complementacion del Recurso de Apelacién, fue
notificada al sefior Carlos Balén Tomala, Representante Legal de la Compafiia CONSTRUCCION Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., el 03 de mayo de 2018.

En la providencia en referencia™se concedié el término de cinco (5) dias, para que tenga lugar la
aclaracion y complementacién, no obstante el-interesado no contesté dentro del término otorgado,
haciéndolo el 11 de mayo de 2018, esto es, de forma extemporanea.

La falta de presentacion de los requisitos sefialados dentro del término otorgado, produce de manera
inmediata la pérdida de la eficacia juridica del recurso ingresado en esta Institucion con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E de 12 de abril de 2018, por tanto se tiene como no presentado, tal
como lo ha dispuesto el articulo 181 ibidem que establece: “Aclaracién y complementacion.- Si el reclamo
0 recurso fuere oscurc o no se cumplieran con los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad
competente ordenara que se aclare o complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se
tendré por no presentado el reclamo.”. (Subrayado fuera del texto original); en consecuencia, la
administracién pablica no puede realizar el anélisis del argumento presentado por el particular interesado.

IV CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis efectuado, esta Direccion considera
procedente que el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL como delegado de la maxima autoridad,
INADMITA a tramite el Recurso de Apelacién presentado por la Compafiia CONSTRUCCION Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., mediante escrito ingresado en esta Institucion el 12
abril de 2018, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-07047-E; y, disponga su archivo.”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, nimero 1.3.1.2 y
acapite I, numero 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
ARCOTEL, en concordancia con el articulo 1, letra b) de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-
0733 de 26 de julio de 2017; el suscrito Coordinador General Juridico como delegado de la
maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0052
de 03 de julio de 2018, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.
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Articulo 2.- INADMITIR a tramite el Recurso de Apelaciéon presentado por la Compaiiia
CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., mediante escrito
ingresado en esta Institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E de 12 de

abril de 2018, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de
2018.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacién.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion de esta resolucion al Coordinador Zonal 5 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que debera ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta resolucion.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, proceda a notificar el contenido
de la presente Resolucion al sefior Carlos Enrique Balén Tomala, Representante Legal de la
Comparia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A, en su
domicilio ubicado en la calle Nueve de Octubre y Marquez de la Plata, de la ciudad de Santa
Elena, provincia Santa Elena, la cual consta en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ05-2018-019
de 19 de marzo de 2018; a la Coordinacion General Juridica; a la Direccion de Patrocinio y
Coactivas de la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa
Financiera; a la Coordinacién Zonal 5; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a {1 140

UL 2018

RAL JURIDICO, DELEGADO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA

T e (A T
Abg. Juan Seminario Esparza
PROFESIONAL JURIDICO 2
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INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CJDI-2018-00052

ASUNTO: INFORME JURIDICO SOBRE EL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LA COMPANIA CONSTRUCCION Y PROVEEDOR
DE SERVICIOS STAELENANET S.A,, EN CONTRA DE LA RESOLUCION
No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 EMITIDA EL 19 DE MARZO DE 2018 POR
LA COORDINACION ZONAL 5 DE LA ARCOTEL.

FECHA: 03 de julio de 2018

| ANTECEDENTES:
1.1 INFORME TECNICO

111 Con memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1564-M de 01 de diciembre de 2015, la
Unidad Técnica remite a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0785 de 21 de septiembre de
2015, que concluye:

“ El permiso otorgado a TATI MADELEIN CALON MORAN el 6 de enero del 2015 era
utilizado por la empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET
S.A. para legalizar su servicio de intemet que era comercializado desde agosto del 2012.

- La empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A.
opera un sistema de valor agregado sin tener el Permiso respectivo otorgado por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones desde el mes de agosto del 2012.

- La empresa CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET SA.,
utiliza enlaces de uaitima milla y enlaces entre nodos con tecnologia de Modulacién Digital de
Banda Ancha, sin contar con el Certificado de Registro otorgado porla ARCOTEL.”.

1.2 ACTO DE APERTURA

El Acto de Apertura No. ARCOTEL-2017-CZ05-071 de 15 de noviembre de 2017,
fue notificado a la Compafiia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS
STAELENANET S.A., el 21 de noviembre de 2017 con oficio No. ARCOTEL-CZO5-
2017-1486-OF de 15 de los mismos mes y afio. Segun se desprende del texto, el
acto de apertura se inici6 por cuanto la Compaiia CONSTRUCCION Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., habria operado un sistema de
valor agregado utilizando enlaces de dltima milla y enlaces entre nodos con
tecnologia de Modulacién Digital de Banda Ancha, sin contar con el Titulo
Habilitante (Certificado de Registro) respectivo, conducta que constituye un
incumplimiento de los articulos 13 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones en concordancia con el articulo 2 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; configurandose la infraccion de tercera
clase prevista en el articulo 119, letra a, nimero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, sancionada conforme lo previsto en el articulo 122, letra c
ibidem.
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ACTO IMPUGNADO

El Coordinador Zonal 5 de la ARCOTEL, dicté la Resolucion No. ARCOTEL-CZO5-
2018-019 de 19 de marzo de 2018, en la que entre otros aspectos resolvio:

“Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0785 de 16 de octubre de
2015 y el Informe Juridico No. ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2018-0024 de fecha 19 de marzo de
2017 suscritos por servidores de la Unidad Técnica y Juridica respectivamente, de la
Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.- Articulo 2.- DETERMINAR que la compaiiia
CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET S.A., al operar un
servicio de acceso a intemet sin el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conducta con la cual, incumplié con lo
dispuesto en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 2 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; por lo que, incurrié en la infraccién de tercera clase, tipificada en el
Articulo 119, letra a) numeral 1, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a la cual le
corresponde aplicar la sancién tipificada en el articulo 121 numeral 3 o en el articulo 122,
letra c) de la Ley ibidem. (...)", e impuso la sancién pecuniaria de USD $ 14.487,06
(CATORCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES, DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SEIS CENTAVOS DE DOLAR), la
notificacion del citado acto administrativo se efectué el 22 de marzo de 2018 a
través del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2018-0272-OF de 19 de los mismos mes y
ano.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION DE LA RESOLUCION
No. ARCOTEL-CZ05-2018-019

El sefior Carlos Enrique Balén Tomala, Representante Legal de la Compaiiia
CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET SA,
mediante escrito ingresado en esta Institucion con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-007047-E de 12 de abril de 2018, interpone Recurso de Apelacion en
contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de 2018.

Mediante providencia de 25 de abril de 2018, notificada el 03 de mayo de 2018, con
oficio No. ARCOTEL-DEDA-2018-0567-OF de 02 de los mismos mes y afio la
Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL dispuso al particular interesado
completar el Recurso de Apelacién de conformidad a lo dispuesto en el articulo 180
letras c), f) y g), 181, 186 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva ERJAFE.

A través de la comunicacion ingresada en esta Institucion el 11 de mayo de 2018,
con documento No. ARCOTEL-2018-008595-E, el serior Carlos Enrique Balon
Tomala, Representante Legal de la Compafiia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR
DE SERVICIOS STAELENANET S.A,, da respuesta a la providencia de 25 de abril
de 2018, emitida por la Directora de Impugnaciones.

Il CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

COMPETENCIA

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
jecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la
-administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8.
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Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
sancionador. (...) 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionanos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, nimero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill letra a),
establece que es atribuciébn y responsabilidad del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL: “Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia.”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2 Gestién Juridica, acapite Ill nimero 11, prescribe que
es atribucién y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL:
“Cumplir las demaés disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y lll letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Directora de Impugnaciones:

“Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el
articulo 148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, deleg6 atribuciones a
las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las
siguientes para el Coordinador General Juridico: “Articulo 1. AL COORDINADOR
GENERAL JURIDICO.- (...) b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las
impugnaciones y/o reclamos presentados ante la ARCOTEL con excepcion de aquellas
derivadas de procedimientos administrativos sancionadores referentes al servicio mévil
avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacioén social de caréacter

nacional; (...)". (Subrayado fuera del texto original).
RESOLUCION No. 07-06-ARCOTEL-2017 DE 09 DE AGOSTO DE 2017

Mediante Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié: “(...) Articulo 2.- Designar al ingeniero (sic) Washington Cristébal
Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, emitida por el
irector Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Edgar Patricio Flores Pasquel
oordinador General Juridico de la ARCOTEL. /

1800 567 567 Casilla 17-21-1797
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Mediante Accion de Personal No. 229 de 3 de octubre de 2017, emitida por el
Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de
la ARCOTEL, se nombra a la Abg. Sheyla Berenice Cuenca Flores como Directora
de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Es necesario aclarar que el caso materia de este analisis, corresponde a la
prestacion de un sistema de valor agregado, el cual se aparta de la excepcion
establecida en el articulo 7, letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la
atribucion y responsabilidad de sustanciar Recursos de Apelaciéon en observancia
del articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, y acapites |l y Ill letra b), del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL; y, el Coordinador General
Juridico de la ARCOTEL como delegado de la maxima autoridad, ejerce
competencia para resolver mediante resolucion el presente Recurso de Apelacién
en cumplimiento de lo previsto en la letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-
0733 de 26 de julio de 2017.

CONSIDERACIONES JURIDICAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias béasicas: “1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes. (...) 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre
las infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza. (...) 7. El
derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones
de los poderes ptiblicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos
en los que se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

1800 567 567 Casilla 17-21-1797
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.- a. Son infracciones de tercera clase aplicables a
personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito
de la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o concesién
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera: (...) 3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y
el 0,1 % del monto de referencia.”.

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos fotales del infractor correspondientes a su ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes: (...)

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salanos
Basicos Unificados del trabajador en general. {(...) )

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y
audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 134.- Apelacion.- La resolucion del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo
sancionador, podra ser recurrida administrativamente en apelacién ante el Director Ejecutivo de
dicha Agencia dentro del plazo de quince dias héabiles de notificada.- Dicho funcionario tendra
el plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo hara en mérito de los autos, sin mas tramite.
La apelacién no suspendera la ejecucion del acto ni de las medidas que se hubieran adoptado
u ordenado, salvo que el Director lo disponga cuando la ejecucioén del acto o las medidas
pudieran causar perjuicios de imposible o dificil reparacién.”.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE
ENERO DE 2016.

“Art. 2.- Ambito.- La LOT y el presente Reglamento General son de aplicacién obligatoria en
fodo el teritorio nacional para las personas naturales y juridicas que realizan: (...)
2. También es aplicable a: (...) b. Las personas naturales y juridicas no poseedoras de
titulos habilitantes que pudieren incurrir en las infracciones tipificadas en la Ley.”
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotaciéon del espectro radioeléctrico, se

~ requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscnto en

‘Registro Publico correspondiente.

&
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Los titulos habilitantes se clasifican en: (...)

b. Permiso.- Para la prestacion de servicios de radiodifusion por suscripcion.
¢. Registro de servicios.- Para la prestacion de servicios portadores, operadores de cable
submarino, segmento espacial, radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes
privadas y actividades de uso privado, espectro para uso determinado en bandas libres y los
demas que determine la ARCOTEL.”. (Negrita fuera del texto original).

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin perjuicio de las
acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a imponerse en el caso del
cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas no poseedoras de
titulos habilitantes, seran las previstas en el articulo 122 de la Ley, toda vez que en dichos
casos no puede obfenerse la informacién necesaria para determinar el monto de referencia.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

Il ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE APELACION:

La Direcciéon de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando el contenido de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-019 de 19 de marzo de 2018; lo manifestado por
el particular interesado en su escrito de impugnacion; y, las piezas del expediente, emite el
siguiente criterio juridico.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

> PRIMERO: TERMINO PARA PRESENTAR EL RECURSO DE APELACION

El Recurso de Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19
de marzo de 2018 fue presentado el 12 de abril de 2018 con escrito ingresado en esta
Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E, dentro del término
previsto en el articulo 134, inciso primero de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto
es, dentro de los quince dias habiles.

» SEGUNDO: COMPLEMENTACION

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL mediante providencia de 25 de abril 2018,
dispuso: “AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL.- DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, a 25 de abril de 2018, a las 09h35.-
IMPUGNACON en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-019. (...) avoco conocimiento
de la impugnacion presentada por el sefior Carlos Enrique Balén Tomala, Representante Legal de la
Compariia CONSTRUCCION y PROVEEDOR DE SERVICOS STAELENANET S.A., mediante
comunicacién ingresada en esta Institucién con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E
de 12 de abril de 2018, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-019 de 19 de marzo de
2018; en lo principal dispongo.- PRIMERO: Aclaracién y complementacion.- De conformidad con el
articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, se
dispone al sefior Carlos Balén Tomala, Representante Legal de la Compafiia CONSTRUCCION y
PROVEEDOR DE SERVICOS STAELENANET S.A., cumpla con el articulo 186 ibidem, y justifique
con los documentos legales la calidad en la que comparece; y, también con lo dispuesto en las letras
¢), ) y g) del articulo 180 ejusdem; ademas aclarese la impugnacion o recurso que solicita; y, tdmese
en cuenta que el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones regula la impugnacién de
resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores. Para el efecto, se le concede el
termino de cinco (5) dias, contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de la
presente providencia, bajo la prevencion que de no hacerlo, se tendrd por no presentada su
impugnacién.- (...)". (Subrayado fuera del texto original). La notificacion del citado acto de
simple administracion se efectu6 el 03 de mayo de 2018 a través del oficio No. ARCOTEL-
2018-0567-OF de 02 de los mismos mes y afio.

como se verifica, la providencia de 25 de abril de 2018, a través del cual la Direccion de
\ e la ARCOTEL solicité aclaracion y complementacion del Recurso de
notificada al sefior Carlos Balon Tomala, Representante Legal de la
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Compariia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET SA, el 03
de mayo de 2018.

En la providencia en referencia se concedié el término de cinco (5) dias, para que tenga
lugar la aclaracién y complementacién, no obstante el interesado no contesté dentro del
término otorgado, haciéndolo el 11 de mayo de 2018, esto es, de forma extemporanea.

La falta de presentacion de los requisitos sefialados dentro del término otorgado, produce
de manera inmediata la pérdida de la eficacia juridica del recurso ingresado en esta
Institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007047-E de 12 de abril de 2018,
por tanto se tiene como no presentado, tal como lo ha dispuesto el articulo 181 ibidem que
establece: “Aclaracién y complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran
con los requisitos sefialados en el articulo anterior, la_autoridad competente ordenara que se aclare o
complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacero, se tendra por no presentado el
reclamo.”. (Subrayado fuera del texto original); en consecuencia, la administracion publica
no puede realizar ei analisis del argumento presentado por el particular interesado.

IV CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis efectuado, esta Direccién
considera procedente que el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL como delegado
de la maxima autoridad, INADMITA a tramite el recurso de apelacién presentado por la
Compafiia CONSTRUCCION Y PROVEEDOR DE SERVICIOS STAELENANET SA,
mediante escrito ingresado en esta Institucion el 12 abril de 2018, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-07047-E; y, disponga su archivo.
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