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RESOLUCION ARCOTEL-2018- 74 3

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA SENORA HILDA
FLORENCIA LOPEZ CABRERA, PERMISIONARIA DEL SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION “BOLIVAR TV”.
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125 ‘{:A través del documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-004816-E de 28 de marzo de 2017, la

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

ACTO IMPUGNADO:

La Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018, suscrita por el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones,
la cual fue notificada a la Srta. Hilda Florencia Lépez Cabrera permisionaria del sistema de audio
y video “BOLIVAR TV”, el dia 07 de abril de 2018, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2018-
0421-OF de 27 de marzo de 2018.

ANTECEDENTES:

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2015-0372 de 20 de agosto de 2015, autorizé el permiso a la sefiora Hilda Florencia
Lopez Cabrera, para la instalacion, operacién y explotacién de un sistema de audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado sistema “BOLIVAR TV?, para la
ciudad de San Miguel con extension de red hacia las ciudades de Guaranda, San José de
Chimbo, Chillanes y San Pablo del Cantén San Miguel, Provincia de Bolivar.

Con oficio No. 002-BOLIVAR-ARCOTEL, ingresado en la ARCOTEL con documento No.
ARCOTEL-DGDA-2016-011483-E de 04 de julio de 2016, la permisionaria solicité una prorroga
de vencimiento del plazo para el inicio de operaciones del sistema de audio y video por
suscripcion, por problema de salud.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2016-0292-OF de 19 de diciembre de 2016, el Director
Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones otorgd una
prorroga de (6) meses a la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, para la instalacion, operacion
y explotacién del sistema de Audio y Video por suscripcién “BOLIVAR TV”, desde del 24 de
agosto de 2016 hasta el 24 de febrero de 2017. ’

Con oficio No. 007-BOLIVAR-ARCOTEL de 23 de enero de 2017, ingresado en la ARCOTEL,
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-001097-E el 24 de enero de 2017, |a sefiora Hilda
Florencia Lépez Cabrera, permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién “BOLIVAR
TV”, indicé que se encuentra limitada a terminar con la instalacién del sistema, por lo que
solicita se le otorgue un plazo adicional de un mes hasta el 24 de marzo de 2017, para terminar
con la implementacién de la red faltante.

Hﬂda Florencia Lépez Cabrera, permlsmnana del sistema  de audio y V|deo por_\
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La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Coordinaciéon Zonal 5 de
ARCOTEL el 05 de junio de 2017, emitio el informe de control técnico No. IT-CZ0O5-C-2017-
0292, el cual concluyé: “La sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, poseedora del Titulo Habilitante de
Permiso para la Prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad de cable fisico
denominado BOLIVAR TV, ha instalado su red, decodificadores para emision de sefial de contenidos y
todos los recursos técnicos necesarios, con modificaciones que han sido notificadas y autorizadas por la
ARCOTEL, en las localidades de San Miguel de Bolivar y San José de Chimbo.”

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2017-0909-M de 27 de octubre de 2017, la
Coordinacién Técnica de Control, remitié a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes el
informe Técnico No. IT-CZ0O5-C-2017-0689 de 17 de octubre del 2017, de la inspeccién
realizada al sistema de Audio y Video “BOLIVAR TV”, emitido por la Coordinacién Zonal 5 de
ARCOTEL el cual concluy6: “(...) La poseedora del Titulo Habilitante de Permiso para la Prestacién
del Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad de cable fisico denominado BOLIVAR TV, no
ha instalado las extensiones de red autorizadas a operar en las ciudades de Guaranda, Chillanes, San
Pablo de la provincia de Bolivar, sustentando dicha situacién en la notificacién realizada a través de oficio
s/n de fecha 28 de marzo, ingresada a la ARCOTEL con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-004816-E el

28 de marzo de 2017, donde expresa su deseo de cancelacion de operacion de estas extensiones de
red.”.

Con memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0648-M de 23 de octubre de 2017, el Coordinador
General Juridico de ARCOTEL emitié Criterio Juridico Institucional relacionado con la causal
de terminacién de Titulo Habilitante y establece que se aplicara el numeral 2 del articulo 186
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico cuando el prestador del
servicio no ha cumplido con la instalacién y operacion de la totalidad de la red en el plazo
establecido.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CTHB-2018-0186-OF de 01 de febrero de 2018, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, notificé a la sefiora Hilda Florencia Lopez
Cabrera el inicio del proceso de terminacion por la causal de incumplimiento en la instalacion y
operacion de la totalidad de la red dentro del plazo establecido del sistema de audio y video
por suscripcion denominado “BOLIVAR TV”, ademas se concedié 15 dias para que conteste, y
presente documentos en defensa de sus derechos.

Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-004722-E de 27 de febrero de 2018, la sefora
Hilda Florencia L6épez Cabrera permisionaria del sistema de audio y video bajo la modalidad de
cable fisico denominado “BOLIVAR TV, di6 contestacién al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2018-
0186-OF del inicié del proceso de terminacion.

La Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
emiti6 el Informe Técnico-Juridico y de Obligaciones Econémicas constante en el memorando
No. ARCOTEL-CTDS-2018-0245-M de 20 de marzo de 2018 en el cual se recomienda proceder
con la extincién del titulo habilitante de “BOLIVAR TV”.

. Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018 el Coordinador

Técnico de Titulos Habilitantes resolvio:

{..:). Articulo 2.-Queda sin efecto la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0372 de 20 de agosto de 2015, y
.susento (sic) en el Registro Publico de las Telecomunicaciones el 24 de agosto de 2015, por medio del

cual autorizé a favor de la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, la instalacion, operacion y explotac:on
dio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado '
a servir a la ciudad de San Miguel con extens:on de red haCI . tuda
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1.213. Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-007409-E, el 18 de abril de 2018,
la Sra. Hilda Florencia Lépez Cabrera permisionaria del sistema de audio y video bajo la
modalidad de cable fisico denominado “BOLIVAR TV” presenté Recurso de Apelacion en contra
de la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018.

1.2.14. El 24 de abril de 2018, mediante Providencia la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL,
dispuso admitir a tramite el Recurso de Apelacion interpuesto por la Sra. Hilda Florencia Lopez
Cabrera permisionaria del sistema de audio y video “BOLIVAR TV".

1.2.15. Con documento ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
No. ARCOTEL-DEDA-2018-007796-E de 25 de abril de 2018, la Sra. Hilda Florencia Lopez
Cabrera permisionaria de “BOLIVAR TV”, solicita la suspension de los efectos del acto
administrativo contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018.

1.2.16. Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0395 de 07 de mayo de 2018, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“ARTICULO 3.- ACEPTAR la solicitud de suspensién de la ejecucion de la Resolucién No. ARCOTEL-
2018-0267 de 20 de marzo de 2018, exclusivamente de lo dispuesto en el articulo 2 del mencionado
acto administrativo.”.

. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA:

De conformidad al articulo 148 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), el Director Ejecutivo
tiene competencia para: (...) “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico,(...)", y, “12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidié el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. El articulo 10,
numeral 1.3.1.2, acapites Il, 1ll numeral 2) establece las atribuciones para la Coordinacion General
Juridica: “Coordinar y controlar la ejecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica, e. Impugnaciones.”

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes atribuciones:

 “Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

_ a) Coordinar la:sustanciacién respecto a los recursos, reclamos y en general todo tipo de impugnaciones
1 presentadas ante la ARCOTEL

b Resolver lo que en derecho corresponda _respecto a las :mpugnac:ones ylo reclamos presenta
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El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites Il y lll letra b) del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
establecen las atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL:
‘b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o
resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de procesos
administrativos de contratacion publica.”

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: (...) Articulo 2.- Designar al
ingeniero (sic) Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes. (...)".

Mediante Accidn de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designd al Ab. Edgar Patricio Flores
Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma fecha,
se designo a la Ab. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

De conformidad a lo sefialado, corresponde a la Direccién de Impugnaciones, sustanciar el recurso
presentado y el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL resolver el Recurso de Apelacién en
contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018, incoado por la Sra. Hilda
Florencia Lépez Cabrera permisionaria de “BOLIVAR TV".

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.2.1. LaConstitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008, manda:

“Articulo 76.- "En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas: 1. Corresponde a toda
autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.
(...) 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no
esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una
sancioén no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...) 7. El derecho de las personas
a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos.
Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los
procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.

Articulo 82.- “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
istencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

Artiébib 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y Ios ecuaton'anos sin peq’uicio de
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el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.”.

222, La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. (...)3. Cumpliry
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (...) 28. Las deméas
obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y deméas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos
habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores de audio y video por
suscripcién, en lo que sean aplicables.

“Articulo 47 .- Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion. Los titulos habilitantes
otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video por suscripcién terminan,
ademas de las causales establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, por los siguientes
incumplimientos:

1.-Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo, establecido para el efecto.
2. Por incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses o mas pensiones consecutivas.
3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante sera
el que emita para el efecto la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

2.2.3. El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas que
tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46 y 47 de
la LOT; y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacibn, respectivamente o cualquier otra causal establecida
en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacién, extincién o revocatoria
de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el
procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa.(...)”

2.2.4, ElReglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, dispone:

“Articulo 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, de operacién de red privada y de radiodifusioén por
suscripcién, con independencia de su clase o duracién, se extinguirén por:

(...)

2. Incumplimiento en la instalacién y operacién de la totalidad de la red dentro del plazo establecido, de
___conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en la normativa del servicio y en el titulo
‘ »habllltante” ‘

1800 567 567 Casillero: Postal 17211779
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“Art. 176.- Recurso de apelacién. Objeto.

1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa, podrén ser
recurridos en apelacién ante los ministros de Estado o ante el méaximo érgano de dicha administracién. El
recurso de apelacién podré interponerse directamente sin que medie reposicién o también podra
interponerse contra la resolucién que niegue la reposicién. De la negativa de la apelacién no cabe recurso
ulterior alguno en la via administrativa.

2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos directos del
administrado.”

2.2.6. El Permiso para la Prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién

Modalidad de Cable Fisico a denominarse “BOLIVAR TV a favor de la sefiora Hilda Florencia
Lopez Cabrera, suscrito el 24 de agosto de 2015, establece: “ARTICULO 2: OBLIGACIONES
GENERALES.- (...)2.3 Puesta en Operacién: El plazo para la instalacion y operacion para la
prestacién del servicio de audio y video por suscripcién, es de un afio calendario, contado a partir de
la fecha de inscripcién del presente titulo habilitante en el Registro Publico Nacional de Titulos
Habilitantes. El prestador podré iniciar sus operaciones previo notificacién a la ARCOTEL con al
menos 15 dias de anticipacion a dicho inicio de operaciones. Si vencido el plazo de un afio, no ha
iniciado operaciones, la ARCOTEL previo el debido proceso dara por terminado el titulo habilitante.
{(..)
DECLARACION DE SUJECION.- Yo, Hilda Florencia Lépez Cabrera, declaro en forma expresa
que, me sujetare a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de permiso para la prestacion de servicios de
audio y video por suscripcion, asi como el ordenamiento juridico vigente, normativa correspondiente
y Resoluciones que emita la ARCOTEL”.

ll.  ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00076 de 28 de agosto de 2018, emitié el
siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

“RESOLUCION IMPUGNADA:

La Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018, suscrita por el Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el contenido de los Informes: Técnico y Juridico emitidos por
la Coordinacion Técnica de Control, y la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, constantes en los memorandos: Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0909-M de 27 de
octubre de 2017, y Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0245-M de 20 de marzo de 2018, respectivamente.

Articulo 2.-Queda sin efecto la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0372 de 20 de agosto de 2015, y
suscrito (sic) en el Registro Publico de las Telecomunicaciones el 24 de agosto de 2015, por medio del
cual autonizé a favor de la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, la instalacién, operacion y explotacion
de un sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado sistema
~ “BOLIVAR TV”, para servir a la ciudad de San Miguel con extensién de red hacia las ciudades de
Guaranda, San José de Chimbo, Chillanes, y la parroquia de San Pablo del cantén San Miguel, provincia
Boflvar, dicho permiso tiene una vigencia de 15 afios, por la causal de (sic) por la causal de

Incumphmle fo en la instalacion y operacion de la totalidad de la red dentro del plazo establecido en.:

ion del rdenam/ento jur/dfco vigente.”.

RGUMENTOS DE LA PERMISIONARIA:
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El 18 de abril de 2018, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007409-E, la Sra. Hilda Florencia
Lopez Cabrera permisionaria del sistema de audio y video bajo la modalidad de cable fisico denominado
“BOLIVAR TV” present6 Recurso de Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267
de 20 de marzo de 2018, argumenta en lo principal, lo siguiente:

“(...) 1 Indebido alcance en la aplicacién de la causal de terminacién.- (...) Por una parte, el Art. 47 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones (LOT en adelante), sefiala que: "Los titulos habilitantes otorgados a prestadores
de servicios de radiodifusién y sistemas de audio y video por suscripcién terminan, ademas de las causales
establecidas en la Ley Orgéanica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos: (...) . Por incumplimiento
en la instalacién dentro del plazo, establecido para el efecto”.

Tal como se desprende de la lectura de la Ley, no se desprende el concepto y menos aun una interpretacion de
“totalidad de Ia red"” que esboza la autoridad en la resolucién que impugna; por lo que en primer momento,
entonces, hay que sefialar que BOLIVAR TV no violenta este precepto, pues la infraccién no constituye en ninguna
forma la violacién a la ley (...)

2. Indebida aplicacion de la proporcionalidad entre la sancién y la supuesta Infraccion.- (...) Una de estas
circunstancia eximentes sin lugar a dudas se deriva de Ia diligencia de la permisionaria sobre la instalacién de la
red; primero en consideracién del funcionamiento de la misma, y que una vez presentados inconvenientes se
comunico oportunamente a la autoridad sobre estas circunstancias. Este accionar comprueba diligencia por parte
de la permisionaria, siendo las condiciones finales facticas producto de fuerza mayor.

3. Afectacion al principio de igualdad y el derecho a la seguridad juridica. (...)La evidencia de la falta al
principio de igualdad se pone de manifiesto al existir antecedentes favorables de aceptacion a otros cable
operadores tales como: 1. Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-1067 de 13 de noviembre del 2017 (...) 2.
Mediante Resolucién ARCOTEL-2018-0011 de 11 de enero del 2018, (...) Por las consideraciones expuestas,
dentro del término fijado en el Art. 177 del ERJAFE, interpongo recurso de apelacién, con el fin que como maxima
autoridad, declare la nulidad absoluta del acto administrativo impugnado contenido en la Resolucién No.
ARCOTEL-2018-0267".

ANALISIS:

El acto administrativo impugnado fue notificado el dia 07 de abril de 2018, mediante oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2018-0421-OF de 27 de marzo de 2018, segtn se desprende del reporte de Correos
del Ecuador; el Recurso de Apelacioén fue presentado en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, el dia 18 de abril de 2018 con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007409-E,
esto es dentro del plazo establecido en el articulo 177 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, por lo cual es admisible a tramite.

Al respecto del argumento “Indebido alcance en la aplicacién de la causal de terminacién” sefialado por
la permisionaria, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en el articulo 24 numeral 3 establece como
una obligacién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones el cumplir y respetar la Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por
la ARCOTEL, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones en el articulo 47 de la extincién de los titulos Habilitantes de
servicios de radiodifusién dispone:

“Articulo 47.- (...) Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusién y sistemas
audio y video por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Orgénica de
Jinicacion, por los siguientes incumplimientos: 1.-Por incumplimiento en la instalacién dentro del

. reverf' é o] titulo habllltante al Estado.
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El articulos 186 numero 2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefiala como una causal
de extincién del Titulo Habilitante de radiodifusién por suscripcion, el incumplimiento en la instalacion y
operacién de la totalidad de la red dentro del plazo establecido de conformidad con la normativa del
servicio y del Titulo Habilitante.

Dentro de este contexto, la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bésicas en su articulo 76 numeral 3: “Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccién penal, administrativa (...)".

A fojas 139 hasta la 150 del expediente administrativo de impugnacién, consta el Informe Técnico-
Juridico y de Obligaciones Econémicas del permiso de Audio y Video “BOLIVAR TV”, contenido en el
memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0245-M de 20 de marzo de 2018, que determina el
incumplimiento de la permisionaria, emitido por el Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones de ARCOTEL que concluye:

“(...)esta Direccién considera que la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera ha incumplido con lo dispuesto
en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para
Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y al
permiso para la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion modalidad de cable fisico
a denominarse “BOLIVAR TV”, a favor de la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, suscrito el 24
de agosto de 2015, por lo que, se recomienda a la Direccién Ejecutiva proceder con la terminacion
del Titulo Habilitante por la causal de incumplimiento en la instalacién y operacion de la fotalidad de la red
dentro del plazo establecido del permiso para la prestacién del servicio de audio y video por suscripcion
modalidad de cable fisico denominado “BOLIVAR TV".

La sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion
“BOLIVAR TV”, de acuerdo con la Normativa Legal Vigente tenia como plazo para instalar y operar su
sistema de audio y video por suscripcién hasta el 24 de febrero de 2017; ya que como se verifica,
mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2016-0292-OF de 19 de diciembre de 2016, la ARCOTEL le
concedi6 6 meses de prérroga para que implemente la totalidad de su red, plazo que transcurre a partir
del 24 de agosto de 2016 fecha en la que se cumplié el plazo contractual hasta el 24 de febrero del
2017, por lo que se puede determinar que este caso se otorgé un plazo de un(1) afio seis (6) meses
para la instalacién y operacién del sistema “BOLIVAR TV”.

La permisionaria sefiora Lépez al firmar la Declaracién de Sujecién de su Titulo Habilitante se sujet6 a
lo dispuesto en el titulo habilitante asi como al ordenamiento juridico vigente, normativa correspondiente
y resoluciones que emita la ARCOTEL. El Titulo Habilitante de “BOLIVAR TV”, sefiala: (...)2.3 Puesta en
Operacién: El plazo para la instalacién y operacién para la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion,

es de un afio calendario, contado a partir de la fecha de inscripcion del presente titulo habilitante en el Registro
Publico Nacional de Titulos Habilitantes (...)".

La sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera permisionaria de “BOLIVAR TV” se encuentra inserta en lo

' ... establecido en los articulos 47 nimero 1 y 110 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, ha

incumplido el articulo 186 ndmero 2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
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es el juicio que forma la autoridad al apreciar el motivo y al ligario con la disposicién de la ley aplicable,
es decir, es la expresion de las razones que fundan y justifican el acto de la autoridad.”

Por lo expuesto, no procede el argumento de la recurrente, lo resuelto guarda conformidad con el
Criterio Juridico Institucional emitido con memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0648-M de 23 de octubre
de 2017, que establece: ‘(...) La Causal de Terminacién de “Incumplimiento en la instalacién y operacién de la
fotalidad de la red dentro del plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en la
normativa del servicio y en el titulo habilitante.”, prevista en el numeral 2 del articulo 186 de Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, se aplica cuando el prestador del servicio no ha cumplido con la instalacién y operacion
de la totalidad de la red en el plazo establecido para el efecto.-(...) Ante el hallazgo de un incumplimiento, los
funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones
deben cumplir con el proceso establecido en el denominado “INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INICIO DE
OPERACIONES DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION SONORA TELEVISION ABIERTA Y RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION”.

En virtud del anélisis anterior se desvirtiia el argumento de la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera.

En el recurso de apelacién presentado en esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007409-E, la sefiora Hilda
Florencia Lépez Cabrera permisionaria de “BOLIVAR TV, sefiala también:

“Indebida aplicacién de la proporcionalidad entre la sancién y la supuesta Infraccién”

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 76 dispone: “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira
las siguientes garantias basicas: (...) 6. La ley establecer la debida proporcionalidad entre las infracciones y las
sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza’.

Tal como se indica, una vez que se ha verificado el cometimiento de la infraccion, corresponde aplicar
la sancién prevista en la Ley. En el caso analizado, la infraccién se sanciona en los términos del articulo
47 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, de extincién de los titulos habilitantes de sistemas de
audio y video por suscripcién. La sancién esta en la Ley, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones solo aplica, por lo tanto no procede el argumento de falta de proporcionalidad.

Cabe mencionar que el articulo 196 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva -ERJAFE-, en referencia al principio de proporcionalidad, en su numeral 2, sostiene: “Salvo lo
previsto en la ley, en la determinacién normativa del régimen sancionador, asi como en la imposicién de sanciones
por la Administraciéon Publica Central se deberé guardar la debida adecuacion entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada (...)” (Subrayado fuera del texto original).

También en el recurso de apelacion, la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera de “BOLIVAR TV,
argumenta: “3. Afectacion al principio de igualdad y el derecho a la seguridad juridica”

El articulo 11 nimero 2 de la Constitucién de la Republica, respecto al principio de igualdad dispone:

“Art. 11.- (...)2. Todas las personas son iguales y gozarédn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.- Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado
]UdlCtal \condicién socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
dad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o

ue tenga por ob,leto (o) resultado menoscabar o anular el reconoc:mlento goce ej :

_enero:del 2018, del sistema “COSTACOMTV” a los que
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referencia el recurrente corresponden a hecho y regulacién juridica diferentes; por lo cual no cabe
efectuar similitud al caso en mencion.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Se ha verificado que la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, permisionaria del sistema de audio y
video por suscripcién “BOLIVAR TV”, no ha operado la totalidad de la red dentro del plazo fijado en el
articulo 47 nimero 1y 110 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

La falta de operacién de Ia totalidad de la red constituye incumplimiento a los articulos 47 nimero 1y
110 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y articulo 186 nimero 2 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Por lo sefialado una vez que se ha verificado que la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera
permisionaria del sistema de audio y video por suscripciéon “BOLIVAR TV” ha incurrido en la causai de
extincion del Titulo Habilitante; y, se ha verificado ademds que la resolucién impugnada no vuinera el
debido proceso en el &mbito administrativo, se recomienda al Coordinador General Juridico negar el
Recurso de Apelacién interpuesto por la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera permisionaria del
sistema de audio y video por suscripcién “BOLIVAR TV”.

IV. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y 11l numeral 2) del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-0733
de 26 de julio de 2017, articulo 1 letra a) b) y ¢); el suscrito Coordinador General Juridico de la AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger del Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00076
de 28 de agosto de 2018.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacién interpuesto por la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera
permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién “BOLIVAR TV’ ingresado el 18 de abril de
2018 con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007409-E; en consecuencia, se ratifica en todas sus
partes dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0267 de 20 de marzo de 2018, suscrita por el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de ARCOTEL.

Articulo 3.- INFORMAR a la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera permisionaria del sistema de audio
y video por suscripcion “BOLIVAR TV, que la presente Resolucién pone fin a la via administrativa, de
conformidad a lo establecido en el articulo 85 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y a la letra a) del articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
dela Funcion Ejecutiva, ERJAFE.

Articulo 4. \\‘I‘NFORMAR a la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera permisionaria del sistema de audio

Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, tiene
ﬁlucnon ante el Organo Contencioso Administrativo fompetente -

rlin Tel. (593) 294 6400
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_\»suscnpmén “BOLIVAR TV’ que conforme a lo dispuesto en el articulo 156, numeral 3.del
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Articulo 5.- DISPONER a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, se encargue
de la ejecucion de la presente Resolucioén.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucién, a la
sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion
“BOLIVAR TV” en las calles 10 de Agosto y Eloy Alfaro, frente a CNT de la ciudad de Bolivar, canton
San José de Chimbo, asi como también en los siguientes correos electronicos: info@gsolutions.ec y
shildalopez1970@yahoo.es; a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinaciéon Técnica
de Control; y, a la Direccién de Impugnaciones; de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a ’2 3 AGD 2018

DELE CION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
EGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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