L EL
GORERNG
DE TODOS

NCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2018- {0 6 ]

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, ACEPTAR PARCIALMENTE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR
LA SENORA CARMEN ZAMBRANO MANTUANO, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ02-2018-017 DE 12 DE JUNIO DE 2018.

CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:

1.1  ACTO IMPUGNADO

La Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-017 de 12 de junio de 2018, suscrita por el Coordinador
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones resolvié en la parte
pertinente:

(...)"Articulo 3.- IMPONER a la seiiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, concesionaria de un
servicio de audio y video por suscripcién denominado "LAGO SISTEMA TV', que sirve a la ciudad
de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, con RUC 1500297054001 , la sancién econbémica prevista
en el Articulo 122 de la referida Ley Orgénica de Telecomunicaciones, para las infracciones de
PRIMERA CLASE, que establece una multa de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE
DOLARES, CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS de los Estados Unidos de Norte América
(USD $3.549,59)(...)".

1.2 ANTECEDENTES

12.1. La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 el 11 de enero de 2018, émitié el Infon
de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2018-0002, el cual concluye: “De ac rdo
verificacion de los registros constantes en el Sistema SIE TEL rifi

12.2 Medlante informe.. Juridico ARCOTEL-. =

; Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
Telecomunicaciones ARCOTEL, determmmque Ia

;Mantuano provee el serwcno de audio y vudeo OF s

egulac;on y Control de las
flora Carmen Beatriz Zambrano
Anpc;én modahdad cable f|$|co

7 Telecomumcacnones) con lo - cual
*+ responsabilidad del misma en el hecho:

123

1.2.4 Mediante Resolucion No. ARCOTEL- CZOZ C-2018-017 de

de_, junio de. 2'01:8*} a-
Coordlnacmn Zonal 2 resolwo .

“( ) Artlculo 2- Cons:derar que la sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano conc aﬁa
“un servicio de audio’yvided por stscripcion denominado "LAGO SISTEMA TV", que sirve a la ciudad’
“de Nueva Loja, provincia de Lago Agno con:RUC 1500297054001 es responsab/e por no.
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entregado a la ARCOTEL el reporte de suscriptores del sistema de audio y video por suscripcién
denominado "LAGO SISTEMA TV', que sirve a la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios,
correspondiente al tercer trimestre de 2017; conducta que constituye un incumplimiento a la
obligacion de los prestadores de servicios establecida en el articulo 24, nimero 3 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, que guarda conformidad con la consideracién general establecida en el
articulo 59, nimero 6 de su Reglamento General y la obligacién adicional establecida en el articulo
9, numero 6, Disposicién Transitoria Primera y Ficha del Servicio Por Suscripcién del Reglamento
para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién,
de entregar el reporte de nimero de suscriptores a través del SIETEL de la ARCOTEL, dentro de
los primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en evaluacién. Hecho que configura
la comisién de la infraccién establecida en Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-014, configuréndose el cometimiento de la infraccion
administrativa de primera clase establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones.
(...)"Articulo 3.- IMPONER a la seriora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, concesionaria de un
servicio de audio y video por suscripcién denominado "LAGO SISTEMA TV', que sirve a la ciudad
de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, con RUC 1500297054001 , la sancién econémica prevista
en el Articulo 122 de la referida Ley Orgénica de Telecomunicaciones, para las infracciones de
PRIMERA CLASE, que establece una multa de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE
DOLARES, CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS de los Estados Unidos de Norte América
(USD $3.549,59)(...)".

1.25 Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL con escrito No. ARCOTEL-DEDA-2018-011870-E de 29
de junio de 2018 la sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, presenté Recurso de

Apelacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-017 de 12 de junio de
2018.

1.2.7 Mediante providencia de 17 de septiembre de 2018 emitida por la Directora de
Impugnaciones, admite a tramite el Recurso de Apelacion. =

128 Con memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2018-0589-M de 25 de octubre de 2018, §

la hoja de célculo que determiné la sancion econdmica estipula
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-017. ‘

1.2.9 El Coordinador Zonal 2 mediante memorando Nro. Al
de octubre de 2018, remite copia de la hoja de calcul
de la multa.es de USD 735,81(SETECIENTO
DOLARES DE'LOS ESTADOS UNIDOS”DE NO|

ll CONSIDERACIONES Y FUNDA'

21 GOMPETENCIA : A : ;
211 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIO S, PUBLICADA EN EL: TERCER . .
o ’ DEFEBRERODE2015. . .

Dmectora o Director Ejecunvo; .
Ejercer la_direccién::
encia:(.:.) 8. Conocery resolver: .
ntra de Ias acfos emltldos por el Oraanrsmo

i/ “Artlcula 148 AtnbuclonesdeID:rectorE]ecut: )
7 déJla Agencia .de Regulac:on y Control de las
 /.administracion It /i d ial

sobre los recu

sus competencias a los funclonanos de Ja Agenc:a dev Regulac:on y Control de /as:\
Telecomumcac:ones (Subrayado fuera del texto original). .~ .

2.1.2 ESTATUTO . ORGANICO DE. GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS;
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03
ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIA
N 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017. :
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‘OFICIAL No. 449 DE 20 DE:OCTUBRE.DE 2008

“Art..76.- En.todo proceso en el que sedetermmen

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, y acapites Il y Ili letra b), establecen que son atribuciones
y responsabilidades del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o. recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas
por_la ARCOTEL, con excepciéonde aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

RESOLUCION No. 06-06-ARCOTEL-2018 DE 30 DE AGOSTO DE 2018

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “...)
ARTICULO UNO.- Designar al Ing. Edwin Hernan Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas aplicables. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, emitida por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Edgar Patricio Flores Pasquel como
Coordinador General Juridico de la ARCOTEL.

ACCION DE PERSONAL No. 229 DE 3 DE OCTUBRE DE 2017

Mediante Accién de Personal No. 229 de 03 de octubre de 2017, emitida por el Coordinador
General Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se

nombra a la Abg. Sheyla Berenice Cuenca Flores como Directora de Impugnacmnes de la
ARCOTEL. —

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene_laatribuci
responsabilidad de sustanciar el Recurso de Apelacién en observancia del art.
1.3.1.2.3, y acapites !l y lll letra b), del Estatuto Organico:de Gestion. Orgamzacx nal‘po
Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y, Coordinado
General Juridico de la ARCOTEL, ejerce competencia para resolver mediante resolucién el
presente Recurso de Apelacién interpuesto por Ia sefiora Carme ambrano Mantuano ’

CONSIDERACION ES JU RIDICAS'

'CONSTITUCION DE LA REPUBLICA D _ECUADO! JICADA EN EL REGISTRO

1 s y obl/gaCIOnes de cualquier orden, se
asegurars el derecho al debido proceso que incluirg las siguientes garantias basicas: “1. Corresponde
afoda autoridad-administrativa-o judicial, garantizar el cump!fmlento de-las-normas y los derechos de:.

- | “las partes. {...):6 Laley establecersla debida pmporc:onafrdad entrelas mfracaones y las sanciones

- penales; administrativas o de:otra natural eza\ (..) L

otros prewstos enla Constltumon yla Iey

lerecho de'las personas.a la defensa incliiré
Jeres publrcos deberan ser motivadas.:No
'mas o principios juridicos en que se funda

las siguientes garantias=(..) I} La
habra.motivacion:si en la resolucién no se enuncian'la

y no se explica la pertinencia-de-su aplicacion a los antecedentes:de hecho. Los actos administrativos;:.
resoluciones o fallos que no se encuentren debldamente motivados se:consideraran nulos. ‘Las-:::

servidoras o servidores responsables serén sancionados. m). Recurrir el fallo o resolucion: en todos los
procedimientos en'los que se decida sobre sus derechosf'i" (Subrayado fuera del texto Orig-inal)«,

“Art 82.- EI derecho a.la seguridad juridica se.fundamenta en’el respeto a la ConstltuCré n.y.en la.
exrstenc:a de narmas ;und:cas previas, claras, publtcas y apl:cadas porlas autondades comp

“Art. 83.- Son deberesy responsabllldades de las ecuatonanas y los ecuatonanos sin per;utao de
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2.2.2

1La reso/uclon del Organlsma Desconcent

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerédn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en
el ambito de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley.y.su-Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicacion
y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y.Control delas Telecomumcac:o
y las obligaciones incorporadas en los titulos hab:l:tantes que no se encuentren sefia das co
infracciones en dichos instrumentos.”. '

“Art. 121.- Clases.

radiodifusion; telews:on
. Infracciones de pnmera clase.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomumcactone
y audioy wdeo por suscnpc:én se apllcaran de Ia.s:gu;en maner:

“Art. 134.- Apelacwn

‘podra seér: recumda :
dentro del plazo de

Telecomunicaciones ' en. el : procedlmle
administrativamente en apelac:on ante el
quince dias habiles.de notificada.
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“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.- Para

el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se
consideraré lo siguiente:

"NCI4 DE REGULACION Y CONTROL
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6. Los prestadores de servicios del régimen general de las telecomunicaciones, deberan brindar sin
condicionamiento todas las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control,
incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econémica, financiera, legal, y en
general, cualquier forma o requerimiento de informacién; realizacién de inspecciones a instalaciones
y sistemas, sitios de operacién o colocacién o tendido de infraestructura, efc. (...)".

2.2.4 EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
EJECUTIVA, ERJAFE, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 536 DE 18 DE MARZO
DE 2002, ESTABLECE:

“Art. 69.- Impugnacioén. - Todos los actos administrativos expedidos por los érganos y entidades sometidos
a este estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial. La impugnacién en sede administrativa
se hara de conformidad de este estatuto. La impugnacion en sede judicial se sometera a las disposiciones
legales aplicables (...).”

“Articulo. 180.- Interposicién de recurso.

1. La interposicién del recurso deberé expresar:
a. El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacion personal del mismo;

b. El acto que se recurre y la razén de su impugnacién;

c. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacién del lugar o medio que se sefiale a efectos de notificaciones;
d. Organo de la Administracién Publica Central o unidad administrativa al que se dirige;

e. La pretensién concreta que se formula;

f. La firma del compareciente, de su representante o procurador y la del abogado que lo patrocina; y,
g. Las demaés particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones especificas.

2. El error en la calificacién del recurso por parte del recurrente no serg obstéculo para su tramitacién, s1em
que se deduzca su verdadera intencion y carécter. '
3. Los vicios y defectos que hagan anulable un acto no podran ser alegados por quienes: |
causado.”.

“Articulo. 181.- Aclaracién y complementacién.- Si el reclamo-o recurso t}efé 0
con los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenara que: se. aclare: “0
complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo; se tendra por no presentado el reclamo_ T

“Art. 186.- Formalidades.- Para formular solicitudes, mterponer reclamos o re
renunc:ar derechos en niombre de otra persona deberé acredt

0S; des:sttr de acciones y
presentac:én por: cualquier medio

~El Drrectono de la Agencla de Regulacrén y Control de Ias Telecomumcacmnes ARCOTEL, en ejercicio de v
sus faculfades y atribuciones legales resuelve expedir el "REGLAMENTO-PARA LA PRESTACION -DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION “en el
que entre otros aspeclos, se establece 5 5%

ibilitantes de registro para fa prestacion de serwc:os
' # _de telecomunicaciones’y permisos o:autorizaciones .para la_prestacién de servicios.de audio y video por
« “suscripeion.=Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.y, er su
Reglamento General, Ios poseédorss de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para-la
prestacién de servicios de: telecomunicaciones; permisosy autorizaciones para prestac:én de serwctos de*
audio y video por suscnpc:én deberan cumplir con lo SIgwente : .

-7 Artleulo 9 Obligaciones.de los poseedores-d

6. Entreqar la mformac:on en relacién al servicio que presta o necesaria para € fectuar la adm/nlstrac‘/on V.
supervision del titulo habilitante. tal como estados financieros, nimero de abonados; informacion:de tréfico;.
informacién de la red, entre otros;, ""en los plazos y formatos que Ia Dlrecaén E/ecutlva de Ia ARCO EL
' »establezca para el efecto. - : -

‘ ‘DISPOSICIQNES TRANSITORIAS
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Primera.- (..) La informacion entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del Sistema Automatizado de Adquisicién de Datos (SAAD),
SIETEL, DELTA u otros, que se encuentran operativos y la informacién de respaldo correspondiente a lo
mostrado en dichos sistemas, continuaran utilizandose hasta que se haga efectiva dicha implementacion.

Il ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0120 de 10
de diciembre de 2018. Emiti6 el siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

RESOLUCION IMPUGNADA:

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 la Resolucién
No. ARCOTEL-CZ02-2018-017 de 12 de junio de 2018, en la cual se revolvié:

(...)"Articulo 3.- IMPONER a la sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, concesionaria de un
servicio de audio y video por suscripcién denominado "LAGO SISTEMA TV', que sirve a la ciudad
de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, con RUC 1500297054001 , la sancién econémica prevista
en el Articulo 122 de la referida Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, para las infracciones de
PRIMERA CLASE, que establece una multa de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE
DOLARES, CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS de los Estados Unidos de Norte América
(USD $3.549,59)(...)".

Mediante Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2018-0002 de 11 de enero del 2018 concluye manifestando lo
siguiente:

“(...) 6. CONCLUSION:

De acuerdo a la verificacién de los reg/stros constantes enel S/stema SIETEL verificado el dla 1 ‘1 de ene

“LAGO SISTEMA TV" autorizado para operar su HEAD END en la ciudad de.i
provincia de Sucumbios, no ha presentado el reporte de niimero:-de suscript es
trimestre del afio 2017.”

De lo expuesto en el Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2018-0002 se de

solicita a la Coordmac:én Zonal 2, copla cen‘:f cadade la bo;a
estipulada en. eI Art/culo 3 dela Resolucion No.. ARCOTI

| permisionario Carmen Beatriz:::
Zambrano Mantuano, Gerente General de la compafi LAGO SISTEMA- orices:Director Zonal 2,
establecié una multa por:el valor de USD. 3.549,59 (TRES'MIL QU!NIENTOS CUARENTA-Y.NUEVE CON
59/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE-NORTEAMERICA), sin. embargo del célculo de'la multa
realizado a la fecha por el drea juridica de ésta Coardinacion, conforme:a'ld copia de calculo certificadaque
se anexa al presente;. de acuerdo con la infraccion y la tipificacion prevista.en-la-Ley Orgdnica de-.
Telecomunicaciones, arroja:un monto de USD.735,81-(SETECIENTOS TREINTA Y- CINCO CON 81/100
OLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA)” -

Direccién: Ab. Diggo de Almaoro N21-95 untre Wiyriper y Alpaliana « Codigo.Fo

A 170518/ Quito.- Scitor » Teléfono: 593-2.294-780.
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De lo manifestado se puede deducir que la sancién econémica impuesta en la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ02-2018-017, no ha sido aplicada respetando el principio de proporcionalidad, ya que la sancion
determinada no guarda una adecuada relacién entre la gravedad de la infraccién con la sancién aplicada.
Por lo cual, es aplicable el nuevo monté determinado por el drea juridica de la Coordinacién Zonal 2, en el
presente trémite.

ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

La sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, en el escrito de Recurso de Apelacién en contra
de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-017 de 12 de junio de 2018, ingresado en la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con el documento ARCOTEL-
DEDA-2018-011870-E de 29 de junio de 2018, en su peticién expresa lo siguiente:

“(...) Con estos antecedentes, Sefior Director, solicitamos muy comedidamente, se disponga la
anulacion y archivo del proceso sancion (sic) administrativa, toda vez que hemos subsanado el error
cometido con la demora de subir la informacién, sedo (sic) sancionados con anterioridad; tampoco
se ha causado perjuicio a los clientes y la comunidad; nos acogemos a lo dispuesto en el articulo
130 de la ley y el articulo 83 del Reglamento General a la Ley, que establece la abstencion de la
sancién a operadores que poseen atenuantes y ningin agravante. (...)".

ANALISIS:

El articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto al monto de referencia
establece que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su
altima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se

trate, en caso de que no se pueda obtener la Informacién necesaria para determinar el monto de -
referencia para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda.a:un reg/stro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio.y:video por suscrlpc/én
aplicara el 5% de las multas.

El articulo 84 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, establece q
las sanciones a imponerse en el caso del cometimiento.de infrac s aplicables.a personas.
naturales o juridicas no poseedoras de titulos habil;tantes ‘seran las wstas enel-articulo. 122.
de la Ley, en vista que en el presente caso no puede obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia debido a que su-declarac dei 1mpu sto.a la renta, no esta
relacionada a.los ingresos percibidos por la presfaczon de un servicio de telecomunicaciones o
radiodifusién, por el contrario, se trata.de ingresos: ibidos po ualquier ofra actividad, en
consecuencia, al no existir-relacién, para estos casos se @ ,nczonar de.conformidad con las
multas establecidas en el articulo 122 de la-LOT. .. e N o

‘de la ARCOTEL ejecuto actividades
sos totales correspondientes a su dltima
o0-de audio y video por suscripeion, tal
Te[ecomunlcacrones a efectos:-de
porcionados por la Direccion . -
edi memorando No. ARCOTEL- -
la-informacion economica.

< De lo expuesto se desprende: que la Coordinacion: Zonai
“tendientes para obtener informacion respecto de fos ing
declaracion de Impuesto a la renta, con relacion al:ser
. como Io establece el articulo 122 de la Ley Orgz

CTDG—2018-209 M de 07 de mayo de 2018;-s
financiera del poseedor del Titulo Habilitante.

Por tanto, es lmportarte mencionar que al no_ver sido. posrbie termmar eI valor relatlvo a los -~
ingresos totales de la sefiora Carmen Bealriz.Zambrano Mantuano, referente asu declaracion. del P
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio de audio’y video por suscripcion, -la.sancion.
. econémica que le. corresponde de acuerdo al articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Orgémca
de Comunicacién que establece la multa de USD 735,81 (SETECIENTOS TREINTA"Y CINCO'
CON 81/1 00 DOLARES DE LOS ESTADOS UN!DOS DE NORTEAMERICA). '

#6.- Eouaitior » Teléfono: 533-2 204-780
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CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES PARA EL CALCULO DE LA SANCION

A continuacién, se analiza la procedencia de atenuantes. El anélisis se realiza de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

ATENUANTES:

1.  “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”.

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-017 de 12 de junio de 2018, concretamente dentro del
andlisis juridico se sefiala lo siguiente: “(...) el drea juridica de esta Coordinacién Zonal 2 ha procedido
a la revisién del Sistema de Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la
que de desprende que la sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, no ha sido sancionada por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
administrativo.”

Por lo anterior la circunstancia atenuante prevista en el numero 1 del art. 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que ha sido considerada en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-
017 de 12 de junio de 2018, es procedente.

Con relacién a la atenuante 2, la concesionaria no ha presentado informacién para la aplicacién
de esta atenuante. Por lo que, no procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el
numero 2 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Es preciso sefialar que en el presente procedimiento administrativo la concesionaria no realiz6 la
subsanacién de la infraccién, antes de la emision de la Resolucion No. ARCOTEL- CZOZ-2018-
017 de 12 de junio de 2018, en la cual se determiné la imposicioén de la multa. :

En definitiva, una vez concluida la instruccién del procedimiento administrativo sancxonador yen mé
de todo cuanto consta en el expediente, se verifica UNA CIRCUNSTANCIAS ATENUANT
circunstancia agravante.

IV CONCLUSION Y RECOMENDACIO.

1. En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélf&s precedente éen aphcac:on
del numero 1 del articulo 76 de la Constitucion de la -Ecuador,.sé determina
que habiendo la:Coordinacion Zonal 2 ido’la responsabilidad de Ia

_..Sefiora Carmen Beatriz Zambrano -Mant ;  Ia infraccion tipificada en el
~articulo 117 letra b) -niumero 16 de la Ley Organi Felecomunicaciones; no obstante, del
andlisis realizado. al escrito” del recurso de-ape n,-esta -Direceion sefiala que la
< Coordinacion Zonal 2 realizé el-célculo de la muita erréieamente, P lo que le corresponde
recibir la sancién econémica minima-de acuerdo a o previsto en el articulo 122, inciso
g ;segundo, letra a), e:inciso final del mismo cu

2. En consecuenc:a yenbase alo expuesto, se recomienda aceptar parcialmente el Recurso
i de Apelacrén interpuesto-por la sefiora Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, en contra de
la Resoluc:on No ARCOTEL- 0202-2018 01 -2018, suscrlta por Ia'

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo prev1sto en el arti 10;numerales 1:3.1:2
acapites Il y Ill numeral 2) del Estatuto Organico de Gestién orgamzamonal por Procesos de la
_Agencia de Regulacnon y-Control:de las Telecomunicaciones ARCOTEL, asi como la Resolucion
No. ARCOTEL -2017-0733 de 26 de julio'de 2017 articulo 1, letra a) b) y c) el suscrito Coordinado

General - Juridico. ' de’ la”“AGENCIA . DE REGULACION CONTROL DE LAS
ELECOM NICACIONES ARCOTEL g

e et PR LA %
Direceidn: Ay, Disgo de Abhatics 33198 enire Whirmiper y Alpaliana » Cédigo Postall 170518/ Guits - Ecuation » Teléfone: 5932 204-780. ~ . = -
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0120
de 10 de diciembre de 2018, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- ACEPTAR parcialmente el Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Carmen
Beatriz Zambrano Mantuano mediante escrito ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-001947-E, en
contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-2018-017-E de 12 de junio de 2018 emitida por la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL. En consecuencia, declarar a la Sefiora Carmen Beatriz
Zambrano Mantuano responsable por no haber entregado a la ARCOTEL el reporte de
suscriptores del sistema de audio y video por suscripcion denominado “LAGO SISTEMA TV”, que
sirve a la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, correspondiente al tercer trimestre de
2017.

Articulo 3.- IMPONER una multa econdémica de USD 735,81 (SETECIENTOS TREINTA Y CINCO
CON 81/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), de conformidad a lo
sefialado en el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-1572-M de 29 de octubre 2018 emitido por
el Coordinador Zonal 2.

Articulo 4.- INFORMAR a la Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, que la presente Resolucién
pone fin a la via administrativa de conformidad a lo que establece el articulo 179 letra a) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE.

Articulo 5.- INFORMAR a la Carmen Beatriz Zambrano Mantuano, que conforme a lo dispuesto
en el articulo 156 ntimero 3 Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcnén Ejecutiva:
ERJAFE, tiene derecho a impugnar esta Resolucién en via judicial.

Articulo 6.- DISPONER a la Coordinacion Zonal 2 se encargue de Ia ejecu
Resolucién.

3532 de Ex. _.Palacio de Justicia de tho -
dleguelns1974@hotmall com; y, lagosistema. | tv@hotmatl;
la .recurtente en.su escrito de Impugnacion; y, —a Ik
Coordinacion General Administrativa ‘Financiera, Coort
Técmca de Control de Servicios. de Telecomumcacuone :

AGENCIA E REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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