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Expediente No.: 1767987
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 113 4
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET vy

Concesién de Uso y Explotaciéon de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor
de la compaiiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicidn contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracidn a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., mediante comunicacion
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones solicitd el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de

uso y explotaciébn de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos
correspondientes de acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR HTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL PE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO “RADIOELECTM ¥y
Normativa aplicable. :

Segundo.- El 06 de noviembre de 2018, la Unidad de Comunicacion %clal de}a ARCOTEL
procedi6 a publicar en la pagina web institucional ¢l extracto de la salicitud de otorgamiento . .
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servieio de Aécesaia Internet, a favor

de la compaiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., para servir. mlmalmewte en la
provincia de Cotopaxi. ) .

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1191 de 21 de diciembre de 2018 la
Direccion Técriica. de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emiti6 -.el Analisis motivado de- Excepcionalidad y los ™ Informes: Técnico,
Econ6micolFinanciero y Juridico favorables.eh documento unifi cado, relativos a la solicitud
' presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y consuderandb para el efecto el
andlisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo- sefialado en-el artfculo 15-de la Ley
Orgénica de Telecomupicaciones, es procedente otorgar el titulo “habilitante de Registro
para la-prestacion del Servicio de Acceso a-internet, los cuales ge pone a consideracion al
_-Coordinador Técnico de Titulos Habilitardes para la suscripcion y aprobacion del Titulo-
- Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a través'de un acto
administrativo unificado de registro y concesion de uso y explotacion de frecuencnas del -
espectro radioeléctrico.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Regimen

General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido

con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en-el Registro

Oficial Nro. 756:del 17 de mayo de 20186, asi como la legalizacién de las mismos, conforme

a las condiciones de los modelps-establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenitips en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo del 20186.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioelectrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios;
y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en e! numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo 148
la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién
y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General
y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue

el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en ios términos previstos en dicho articulo y en el articulg41 dela
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una toncesion, a Cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde -¢on el objetive No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamignto de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion”.

Quinto.- EI REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS- HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FREGUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion -04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2616 y.publicado el 17 de.mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo |,

- Capitulo V Registro-de ‘servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulg:habilitante de registro
de servicios, asi mismo en el Libro |, Titulo iI, Capitulo Il del mismo Reglamento, se

. establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias
para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrice que se otorga de forma directa; y en el
Libro V, Capitulo | .establece que las garantias. de fiel cumplimiento, tendran las’
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL: Ia
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante,
mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- EI REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE .
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de-28 de marzo de 2018; regula entre otros
la prestacion del servicio de Acceso a Internet conformie lo establecido en ia LOT yen el
ordenamiento juridico vigente, '

Sé‘ptlmo.- El servicio de Acceso a Intemnet, ern la actualidad es prestado en régimen de
competencia por emprésas pulblicas y privadas de telecomunicacione_s. con. lo cual, es

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaltana « Codigo.Postak 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
www.arcotel.gob.ec o 2 '



ATENTL O REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT vy articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compania TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., por el
plazo de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a ..
Internet y la concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad
con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2.de la presente
Resclucion. .

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformldad con Ia pnesente-l'-'.
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento Gerieral de aplicacién,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONESY -
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamenios -gesoluciones y...
disposiciones que emita la ARCOTEL. o '

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro dé seivicios de
acceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulaéion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (Quinientos délares 00/100 de
los Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicidn Transitoria Novena
del REGLAMENTO PARA:OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS ‘DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO y por otorgamiento y usp de frecuancias, aquellas que corresppndan a

. - la aplicacion del Reglamento.de Derechos por Concesién y Tarifas pot:-Uso de- Frécuencias
del Espectro- Radigeléctrico o la norma que le sustltuya por asagnacubn 0 adjudicacubn
directa.. S _ _

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformudad con lo que determlne la Diregcidn -
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento- .
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA  SERVICIOS DEL REGIMEN -GENERAL DE i
TELECOMUNICACIONES - Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO “RADIOELECTRICO,. -~
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con’
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso
de uso de freguencias no ‘esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara

V' la garantia de fiel -cumplimiento establecida en correspondencua al titulo
habilitante de prestacuén de servicios,
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (Veinte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones,

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calcuio actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias det Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Io dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa
vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.-La compafita TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., a través de la suscripeion de-

la declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y

Apéndices, asi como a lp dispuesto en fa Ley Organica de Telecomunicaciones, st

Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para- Servicios del

Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias 'del Espectro “Radioeléctrico,
Reglamento para ia Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Sérvicios-de

Radiodifusion por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y dispgsiciones- que emita la
ARCOQTEL, en lo que resulte pertinente. '
Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguiehtes
documentos:

a) Copia de la Delegacién del Director Ejecutivo de la ARCOTEL &t Coordinador
- Técnico de Titulos Habilitantes; -
* b) .Copia de ia solicitud;
c) Nombramiento del Representante Legal de la compafiia;
-d) Anexo 1, Datos Generales
'e) Anexo 2, Condiciones Generales
- Apéndice 1:Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica dé la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién
f} Declaracién de Sujecién
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de: Gestién Documental 'y Archivo, notificar la presente -

Resolucién a la. compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., a la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera,
“Coordinacion Técnica de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Pablico
de Telecomunicaciones. " - -

FL.
GORERNO
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Firmo por delegacion de la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 2 7 LI{ 20°

o
Al 'erto CélleriLopez

CNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
\/  ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Dl

Ing. Caflos Altamirano
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON | SooMU PERSONA | TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.
RUC/CC/Pasaporte § 1792905028001 | NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

Direccidon: CALLE OE7C $31-140 PISO TRES ¥ MANUEL CHERREZ
. ' Provincia: Pichincha
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ' Ciudad: Quito
{incluye mail) 1 Correo: Telcompsystems.netfly@gmail.com / eduardogualan @gmail.com
1 Teléfonos: 023035448

REPRESENTANTE LEGAL Y ! Nombres/Apellidos: Angel Eduardo Gualan Lozano
PERSONA  RESPONSABLE A Cargo: Gerente General
EFECTOS DE NOTIFICACIONES i C.C/Pasaporte: 110567552-2,

'NO SE ENCUENTRA VINCULADO CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE

VINCULA_C!ON EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
PLAZO _ DE _ INICIO  DE 1afo
OPERACIONES . i
DESCRIPCION . '
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices.
FRECUENGCIA ASIGNADAS ‘
DURACION 15 afies para el registro de servicios y la concesion de frecumas no _qw%iales E
AREA DE COBERTURA Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION | Ver apéndices

“RESPONSABLE DEL REGISTRO ¥ |
CUSTODIA DE TITULO +_Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE'S "DE LA Direccion Técnica ~de Titulos Habilitantés B -de'_\ Servicios y Redes de
ADMINISTRACION DEL TITULD Tetecomunicaciones.
HABILITANTE

Paga Dereehos de Registro de'

-Servicio S

Paga Derechos de Concesidn de

Uso de Frecuencias : S, Canfon'ne a la narmativa vigente.

Paga mﬁfas por 'uso de Sl Conformealanonnallva \ngente Lt
__ frecuencias

" Pagala contribucion prev:sba en el '

articulo 92 de ia LOT ; Si

Esta su;eto al articulo 34 de la:
LOT, si su nimero de ahonados, | 8
clientes/usuarios lo deterniina :

Sujeto . a la . presentacion de:
garantias de fiel cumplimiento del: Si
titufo habilitante, - '

Db'eccidn Ay, DlegcdeAimagro N3i~85 enlreWhgmperyAtpalma * Cldigo Postal: 170518!01}:[0 Fcuador = Yeléfono: 593-2 294-780
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO
AINTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador estd habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en ¢l Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS .-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

22 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de o
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan. o

23 La ARCOTEL realizara el trémite respectivo pudiendo aceptar o negar el pegido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante ingcrito en el, &eglstro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte megrante"del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, ai Plai Nacnonal".da_é“
Frecuenmas aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Jurid[g;o Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con ei abﬁna‘dofcliente-usuario ( .

Las. relamones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario s¢ regiran por los
términos y condiciodes de un Contrato de adhesign, .el que se sujetard al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor y su:-Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciongs y su
Reglamento; y ‘el REGLAMENTO, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES:: Y. SERVICIOS, DE RADIOBIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LAtARCOTEL

3.2 Operacion e Inspecciones

3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el-uso y explotacién de .
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dichg: aerwcuo se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTOPARA . LA PRESTACION = DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE- RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION v el “Ordenamiento Juridico vigente;: este titulo habllstan‘te y sus
anexos y apéndlces
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3.3

34
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El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la infoermacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrdnico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operaclén

El plazo para la instalacidn y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a
Internet es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién
que es la misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicié operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante deniro det plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la. Disposicion General Décima.Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS

"DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego-de haber transcurrido el plazo-d& un (1)
afie 0 haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no $e han iniciado las
operaciones, se extinguirad el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo: .para Ja terminacién de titulos habilitantés establecido en &l

REGLAMENTO -PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS

r =
® s

' DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL -
" . ESPECTRO RADIOELECTRICO.

- Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuacidnes técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias © cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante

- que haya obtenido el:prestador, encontrédndose prohibidos los subsidios cruzados,

para lo cual deberé lgvar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a Ias dlsposmlones o] fon'nulano que la ARCOTEL
defina para el efecto '

www,arcotel gob.ec 8
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansion

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansiéon, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, gl. .-
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales. podrén ser
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente. : g

Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico; jﬁ;idlco
econdmico o cualquier ofra que se derive del ordenamientajuridico vigente,
independientemente de que se encuentre incursg en la apficacion de progesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacidi'de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas; u otros aspectos qpe se derwen dela
aplicacién de la normativa vigente.

Asi mismo deberd remitir a la ARCOTEL copia de los contlatos que ceiebre el
prestader con su proveedor de acceso a Internet autorizado fmr la AQJ;OW EL, para
el registro corfespondlente : .

Las que se denven del Reglamento para la- prestacsbn de servicios de
telecomunicaciones y ~de servicios de radiodifusién por suscnpcusn y del
ordenamiento juridico vlgente _

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADORDEL SERVICIO -

4.1,

Las que se deriven del Reglamento para la preslac:én de SerV|C|05w lde__
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del -
ordenamiento juridico vigente. _

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servigio .estd” obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, con la periodicidad-que se indica a continuacion, lo
mguuente y en los formatos establecudos para el efecto por esta-Agencia:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 ertre Whymper y Alpaliana = Codiga Postal: 170518/ Quiio - Fewador » Tetéfono: 583-2 294-780
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5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del
mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre)
de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del numero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que
defina la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé,
residencial y corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable.

$.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada ario lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias.

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante eI
Servicios de Rentas Internas (SRI) .

5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definldﬁs por Ia
ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en et Reglamento
para la prestacion de los servicios de  telecomunicaciones y servicios de
‘radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO%.- MODIFICACIONES TECNICAS-Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 LabDifeccion Ejécutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
; - con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo & los articulos 156 y
- 157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TfTULOS HABILITANTES PARA
" "SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE -TELECOMUNICACIONES Y
- FRECUENCIAS DEL ESPECTROQ RADIOELECTRICO. :

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nueve titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente fltulo habilitante, una vez efectuada la
marginacién en el Registro Publico de Telecomunicacionés. :

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacion entregada a la ARCOTFEL, que sea de caracter.confidencial ¥y ho
divulgable de-acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por ios funcionarios y servidores que.tengan acceso a ella.

Direccion: Av Vlego de Almagro N31-95 mﬁe%ymperyAlpalam = Codigo Postal: 170018/0u|to Ecuador » Taléfono: 593-2 294-780.
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ARTICULO 8.- CONTROL.- 1934

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente,

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacién de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucidon de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

1.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las e
personas con capacidades diferentes conforme se establece eh el ordenamlenta.. . )
juridico vigente. T '

114  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promoclones paqustes o tarlfas:-?l"”
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vrgente .

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE -

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso adptemnet y Ia "eoncesion
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la
ARCOTEL con.porlo-menos ciento ochenta (180) dias calendario de-anticipacion a la fecha
de vencimiento dét titulo habilitante que esta por concluir, cumpliengo con los requisitos y
procedlmlentos que dtsponga la normatlva vigente a Ia fecha de reajlzacuﬁn de dicha
solicitud. X
-En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de gonformidad
con lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACJONES Y FRECUENCIAS__
- DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico..... Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con comunicacion s/n de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacién y
Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-018342-E en la
misma fecha, la compafia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA,, solicité el Otorgamiento del
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene
redes inalambricas, por o que, la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacién.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre ‘Mmpef ¥
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Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

3. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

» Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda ¥
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web;,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web Apa@he
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet entre otros

1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Iniciaimente el area de cobertura solicitada para la prestagién y opeﬁaclén de
. Servicios de Acceso a Internet comprende la{s) provincia(s) de: S

e

W FROvNGIA | GUDRD.
AZUAY

CANAR

CARCHI }

CHIMBORAZO .
COTOPAXI . ' ol X
EL ORO o
ESMERALDAS _
GALAPAGOS )
GUAYAS L
IMBABURA

LOJA

LOS RIOS

MANABI ]
| MORONA SANTIAGO

oo |~{o|n]e]e]|ro [k

-
[=]

-
-t

—h
[

-
=4

=
kN

-
o
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17 | ORELLANA
18 | PASTAZA
19 | PICHINCHA
20 | SANTA ELENA
21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 |sucumeios
23 | TUNGURAHUA
24 | ZAMORA CHINCHIPE
14. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

a0
GORERNG
DE TODOS
Vé  an
£ 104

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacion de
Servicios de Acceso a Internet;

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEQOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE
cODIG PROVIN | CANTON/ NI Ef
ITEM o N%lli::b CiA | clupap | PARROQUIA DIRECCION g| m s |g| 9 |m| s o
FALDAS DEL
ILINIZA A 3 KM
DE LA
SAN JUAN
PANAMERICANA
1 | oo1001 TE'-F?OM C%'(?P '-AT;;fUN PAS%ZCALL PRINCIPAL of 43 |265|s| 78 [38] 201 | w |
E TRONCAL DE LA
SIERRA, BARRIO
PUCARA, CALLE
SIMON BOLIVAR
3.1.4.2. NODQS SECUNDARIOS
El solicitante indica que inicialmente no contarad con nodos secundarios para la

Prestacion y Operacion del Servicio de Accesc a internet.

1.5, DEQCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialméﬁte-;-mquéfirérzde los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del
- Servicio de Acceso a:intemet que se describen a continuacion:

# EQUIPO Y-éOFMARE MARCA DESCRIPCION

1 ROUTER MIKROTIK ENRUTAMIENTO.DE DATOS
2 © SERVIDOR ' SEON CONTREL, MONITOREO
3 uPs GENERICO PROTECCION DE PODER
4 SWITCH DLINK CONMUTACION DE DATOS

1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NAGIONAL) ..

1.7.

No requiere enlaces fisicos para.conexién national en su etapa inicial.

DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacion y o'peracién del
Servicio de Accesa.a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

Direccién: Av. Diege de Almagro N31-95 entre Wiymper y Alpallana = Codigo Postak 170518 / Quito - Ecuiador » Tetéfono: 593-2 204-780
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ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | EMPRESAS
TEM TRANSMISIO | TECNOLOG! | pg Enace | PROVEEDORA
CANTON N {Mbps) $
CODIGO | "muupap | PARROQUIA DIRECCION
EN PROCESO
FALDAS DEL ILINIZA A 3 KM DE SEEE&CION
DE LA PANAMERICANA
LATACU | SAN JUAN DE FIBRA
ot | 001001 PRINCIPAL TRONCAL DE LA ETHERNET 50 EMPRESA
NGA | PASTOCALLE | ‘sikRRa, BARRIO PUCARA, |  OPTICA LEGALMENTE
CALLE SIMON BOLIVAR AUTORIZADA
POR ARCOTEL

*S& verificard en el Inicio de operaclones.

1.8.

3.2,

3.3.

34.

DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizarda a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
E| peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos.

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracién del Titulo Habillténte de Reglstro dee
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15} afios nenovables, : : -

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA‘ PRESTACION“BE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET. __

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo. Hab’fhtante de“Reglstro de
Servicios .de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Qumlentos Doélares de los

Estados Unidos de América).

e
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{Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansién propuesto es hacia el incremento de:
Abonados/Suscriptores.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

_ 2] SAN JUAN DE PASTOCALLE
SAQUISI |7 " 050650 saQUISILI 150 | 210 @ 294 | 412 | 57

ACCESO A INTERNET J-
ACCESO A INTERNET

Dirsccion: Av, Diego de Amagro N31-95 entre Whyrnper y Alpallana » Cédigo Postat 170518 / Quito - Ecuador = Talétong: 593-2 294-780
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VINCULACION

1. Declaraciones juramentadas de la compaiiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., y de
sus accionistas:

» Declaracién juramentada suscrita el04 de octubre de 2018, ante la Notaria
Publica Sexagésimo Tercera de este cantén Quito, el Sr. Angel Eduardo Gualan
Lozano, Represeniante Legal de la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA, LTDA,
en la cual expresa: "A} QUE MI REPRESENTADA Y YO COMO ACCIONISTA
NO TENEMOS VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA EXISTENTE QUE
BRINDE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET. B) QUE Mi
REPRESENTADA Y YO NO NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO; C} QUE M!
REPRESENTADA Y YO COMO ACCIONISTA NO ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILIDADES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES: INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM, EN EL CASO DE HABER
SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA
REVOCATORIA DL TITULO HABILITANTE, D) QUE NO INCURSO EN
NINGUNA DE LAS LIMITACIONES PARA LA ADJUDICACION TITULOS
HABILITANTES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION. (..)".

¢ Declaracién Juramentada de 15 de octubre de 2018, ante la Notaria Primera del
Cantén Loja, los sefiores Manuel Guaman Chalan, Kleber Efrain Gualan Lozano o
Juan Carlos Guayllas Gualan, accionistas de la compaitia '
TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., declaran lo siguiente: "A)-*@Que mi
representada y como accionistas, respectivamente, nosgtios no teremos
vinculacion a ninguna empresa ya existente que brinde los servicios ge acceso
a internet. B) Que mi representada y como accionistas, respecﬂvamente
nosotros no nos encontramos impedidos de contratar con ef estado eciiztoriano,
C) Que mi representada y como accionistas, respectwamente nosotros no
estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades géevistas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, mcluyendo fo dispuesto en ef Amcu!o ciento
treinta y nueve de la Ley ibidem, {...)". . 2

. Anélisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculagion entre las empresas
' prestadoras.: de- servicios del régimen general de telecomunicaciones,
determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17
. del Reglamento Genheral a la Ley Ibidem, esta Direccién-:procedio, a revisar
" “la base de datos de-ios sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se désprende
de las capturas de"pantalla de los registros que posee este Qrganismo Técnico
de Regulacion y Control de las Telecorsunicaciongs, se determina gue no existe
vinculacién entre la compafila-.peticionaria con alguna empresa.o- grupo de
empresas prestadoras del servicio del régimien general de telecomunicaciones,
asl como sus accionistas aspecto que es concordante con la referida
Declaracion Juramentada. '
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Angel Eduardo Gualan Lozano, Gerente General y como tal Representante Legal de Ila
compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Intermet y la Concesion de uso y explotacién de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sr. Angel Eduardo Gualan Lozano
C.C. 110567552-2

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Diraccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaftana » Codigo Postat: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfone: 593-2 294-760
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INFORME TECNICQ — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-0303
Técnico
Tipo: Econémico - Financiere
Juridico
Fecha: 21 de diciembre de 2018
INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes: Técnico,
Econdémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de
Registro para prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet, requerido por la
compafia TELCOMPSYSTEMS CIA, LTDA.; al respecto, el presente informe incluye cuatro

sSeccio

nes donde se contempla:

SECCION I:  Andlisis de Excepcionalidad
SECCION li: Informe Técnico

SECCION IlI: Informe Econdmico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

ANTECEDENTES

2.1

2.2

Mediante comunicacion s/n de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramijte No. ARCOTEL-
DEDA-2018-018342-E en la misma fecha, la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA,

solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Serviciede Accesoa™ -
Internet, para operar inicialmente en la provincia de Cotopaxi, cabe indicar tue la sollcitud"_': .

no cuenta con ia informacién para la autorizacion de. frecuenc*as del espectcog.,,.;_
radiosléctrico. _ _ I,

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1032-M de 05 de noviembre de 2018 la
Direccidén Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y- Redes de Télecomunicaciones
solicité a la Unidad de Comunicacién Social de-ta ARCOTEL, publiquéen la pagina Web
institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiiento del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a internet, a favor del sefior Guitarra“Ltanchimba Edwin

Mauricio. .

2.3

La Agencia de Regulaéion y Control de las Telecomunicaciones.-publicé el extracto de la - -

solicitud en la pagina web institucional con fecha 06 de noviembre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comumcacuén Social de la ARCBTEL indicé que no se
encontfaron observacwnes n
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SECCION |

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumnicaciones, para otorgar titulos
habifitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

{.)

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popular y solidaria, se otorgaran litulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso
de! espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para safisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en fas que el Estado tenga mayorfa accionaria;

3. Cuando ef Estado no fenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas piblicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoveria competencia en un determinado mercado; y,
6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios piblicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

Articuto 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion” de ..
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economla popwiar y solidéria ¥
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control d&'las Telecomunicaciones
considerard Ia necesidad de atender: al desarrolio tecnoldgico, a+a evolucion- de los
mercados, al Flan Nacional de Telecomunicaciones, a fas naees:dadss» para ¢f
desarrollo sostenido def sector y del Estado y ef acceso universal a las tecrigiogias de
informacion y comunicacién, asi como a la satfsfaacrén efectwa del mterés pablico o
general (...)” A

- Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de-fecha 08 de junio de
2018.se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de
-Berdicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido eI 28 de mayo de 2018 donde se
establece;

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operaﬂar al “'mercado Hé?-
telecomumcacioués

(...)

En conclusion, el objetivo es tener una canlidad adecuada de- competfdores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar-con mejores tarifas al usuario {...)
7.3. Analisis de Cobertura

En la Tabla 5 se musestra, en resumen, la penetracién del adceso a internet a nivel
nac;onaf (...}
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PROVINGIAS WO DEFINIDO CABLE COAXIAL | COBRE | FIBRA OPTICA | MEDIO INALAMBRICO | PENETRACION
AZUAY 0.00% 15,45% 63.56% 77%% 13.26% 0.46%
BOLIVAR 5.00% 0,00% 55.31% 42,15% 1,59% 19.24%
CANAR 0.00% {2,00% 72.67% a.41% 26.91% 30.47%
CARCHI 0.00% 7,16% 75,20% 583% 11,79% 28,50%
CHIMBORAZO 0.00% 0.00% 34,07% 5.17% 5,76% 31.04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 89.99% | 41,00% 9.61% 25,95%
EL 0RO 0.00% 23.43% 62.02% 3.00% 11.56% 31,65%
ESMERALDAS a.00% Q.00% 92 35% 3.13% 4.50% 20.31%
GALAPAGOS 0.00% Q.00% 95 27% 0.30% 4, 44% 41, 88%
GUAYAS 0.02% 32.54% 42, 85% 19.52% 504% 43,22%
IMBABURA 0.00% 11,40% 7,44% 4.26% 16.89% 43.85%
LOJA 0.00% 12,87% 51,56% 4,59% 20.98% 36.33%
L0S RIOS 0.00% 0.00% 76.70% 17.76% T1.53% 16.86%
MANABI 0,00% 11.90% 56,66% 15,02% 1942% 73,63%
MORONA 0.00% 0.00% $1,62% 2,24% 16.14% 24,37%
SANTIAGO : - - - : -
NAPG 79.00% 0.00% $4,23% 7% 0,62% 30.55%
QRELLANA 1,41% 0.00% 83.00% 1,65% 132.94% 25,93%
PASTAZA 0.00% G.00% 54,75% 4.78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0.00% 23,83% 50,08% 18.77% §,53% 64, 44%
SANTA ELENA G.00% 0.00% 77.38% 20 85% 1,77% 24, 79%
SANTO DOMINGD
DELOS 0.00% 1,39% 74,68% 411% 19.81% 33.71%
TSACHHLAS
SUCUMBIOS 0.00% O.00% 81.33% 0. 72% 7, 55% 21.26%
TUNGLURAHUA 0.00% & 17% 757 1% 7,07% 11.05% 40,52%
awora 0,00% 0,00% 74.07% 227% 23,66% 25.77%
AL 0.02% 19,50% 56,83% 14,74% 8,74% 30,84%
Tabla 5. Cuentas de Acceso a Internet por Tipo de Tecnologia a nivef Provincial, Fuente: ARCOTEL, Efaboracion:
CRDM-g!. "

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

£l Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador 2016+
2021 emitido por el Ministerioc de Telecomunicaciones y de la Saciedad de Ia
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar i&-perigtracion
de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para el incrémento de
la peneftracién del servicio de banda ancha fija, entre otros, con una meta de cobertura
de 59% af 2021 g :

. Mediante solicitudes ingresadas en esta Agengia- con- tramites Nro. tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-018342-E de 22 de octubre. de- 2018, la compaiia
TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA,, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la
* prestacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir itiicialmente en la provincia de

. Cotopaxi.

Del Informe de Anglisis de Mercado, Competencia ¥ Expansion de Servicios — IAMCES
- No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se Uésprende que la provincia de
Cotopaxi tiene una penetracién de! Servicio de Acceso a Internet del 25,95%, del cual la
empresa pulblica posee el 23.34%, por lo que existe un mercado disponible para el -
ingreso de nuevos competidores, que dlnamlcen el mercado.

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Orgénica.de Telecomunicaciones y
el Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién de Servicios — IAMCES
No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar el titulo habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA.
LTDA., para operar inicialmente en la provincia de Cotopaxi.
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SECCION Il

INFORME TECNICO ) S e
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i INFORME TECNICO
DESCRIPCION.

La presente seccion contempla lo siguiente:

» Informe del apéndice 1.
+ Informe del apéndice 2.
+ Informe del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

+ Con comunicacion s/n de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-018342-E en la misma fecha, la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA,,
solicité el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet, el mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo que, la solicitante
inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radiceléctrico para
Su operacion.

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPQOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO - e

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Intemet aquellos

que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de platafortnas;‘j’f--"-'- :

y redes de acceso implementadas para tal fin.

. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

s Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Blsqueda vy
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VolP,
Acceso-a Servidores de: Comreo, D.N.S., NAT., World Wide Web, -Apache, News,
Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros,

. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicfalmente el rea de cobertura solicitada para la prestacion y operamén de Senncnos de
Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

AZUAY

BOLIVAR
CARAR
CARCHI
CHIMEORAZO
COTOPAXI X
EL ORO
ESMERALDAS

w|lw|ojo|a|lw|p]|=
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9 | GALAPAGOS

10 | GUAYAS

11 | IMBABURA

12 | LOJA

13 | LOS RIOS

14 | MANABI

15 | MORONA SANTIAGO
16 | NAPQ

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIDS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio
de Acceso z Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA
céoic | NOMBRE | oo oviN | caNTON
ITEM DEL PARROQUIA DIRECCION g
[} CIA | CIUDAD
NODO
FALDAS DEL
ILINIZA A 3 KM DE
LA
PANAMERICANA '
1| 001001 | TELCOMP Ci;?P L"‘Tgfl’“ o ah BE | PRINCIPAL 0| 43 foes|s | 78 [28] 200 | W
TRONCAL DE LA o
SIERRA, BARRIO
| PUCARA, CALLE

SIMON BOLIVAR - i N

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS
El solicitante indica cjue inicialmente no contara con nodos secuf_j'ﬁélarios para a
Prestacién y Operacion del Servicio de Acceso a Internet. o
3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerird de los equipos y sistemas para Ia prestacibn ¥ opesaclén del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a contmuacuén .

¥ EQUIPO Y SOFTWARE . MARGA | 'DESCRIPCION

1 : ROUTER MIKROTIK ENRUTAMIENTO DE DATOS

Direccion: Av. {Blego de Almagro N31-95 entre Wﬁpe( y Alpafiana « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ewador * Teléfono: 593-2 294-780
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2 SERVIDOR CLON CONTROL, MONITOREC
3 UPS GENERICC PROTECCION DE PODER
4 SWITCH DLINK CONMUTACION DE DATOS

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | EMPRESAS

ITEM TRANSMISIO | TECNOLOGH | pe ey ack | PrROVEEDORA
CANTON N {Mbps} s
cODIGO | FANTan | PARROGUIA DIRECCION
EN PROCESO
FALDAS DEL ILINIZA A 3 KM DE SELECCION
DE LA PANAMERICANA DE LA

o1 [ eot001 | U | o L& | PRINCIPAL TRONCALDE LA | FIRA | ETHERNET 50 EMPRESA
SIERRA, BARRIO PUCARA, LEGALMENTE
CALLE SIMON BOLIVAR AUTORIZADA
POR ARCOTEL

*8e veriflcara en el inicio de operaciones.

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

3.2,

3.3.

34

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalémbricos
con infraestructura propia yfo provista por empresag portadoras legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente: -

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodes. - .
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
‘3.  Formularios técnicos.

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO
A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente:la duracién det Titulo Habllltante de Reglstro del Servicio
de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables. :

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVI'CIO DE
ACCESO A INTERNET. :

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro de Servicio-
de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quirientos Dolares de los Estados Unidos de
América).
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APENDICE 3.
ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansién propuesio es hacia el incremento de:
Abonados/Suscriptores.

AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

LATACUNGA SAN JUAN DE PASTOCALLE | 160 224 314 439 615
saquisiti | SAQUISILT 150 210 294 412 576

5.2.

CONCLUSIONES.

El peticionario inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto tecnico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-018342-E de 22 de octubre de 2018,
técnicamente es factible otorgar a favor la compafiia TELCOMPSYSTEMS CiA. LTDA.,
el Titulo Habilitante de Registro para la prestacién y operacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cotopaxi, toda vez que relne la

capacidad técnica necesaria para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet en-el-:.. . -

area geografica solicitada.
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SECCION I

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geografica

Ei 4area de cobertura en la que el peticionario inictard la prestacion del servicio de
acceso a internet, comprende la provincia de: Cotopaxi.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantdn Latacunga:

Poblacién Demanda Demanda Demanda 0; i:?: d:e Demanda
1 2 .

Cantén {Hogares) Satisfecha® | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
200,094 52,656 19,000 33,658 0.77% 260

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el cantdn Latacunga,
para obtener este dato se divide el total de numero de habitantes para 3.8 (nimero de
personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 63.92% del total de la posible demanda, por lo que este
mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de internet
residencial. -

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha as: del
36.08%, el peticionario proyecta tener una participacidon, en el primero afio de
operacion, del 0.21% (260 clientes), dejando un 63.42% de demandgrinsatisfecha para

las empresas que compiten actualmente ¢ el posible ingreso de qtfos"'campetidc)res‘ 5

2, Competencia y Tarifa

Actualmente-el principal prestador de servicio de acceso a 'iﬁiémet é’i’fz'nivei nacional es
CNT EP®. A continuacién se realiza una comparacidn de tarifas (en délares) de los
planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT: -+~

Nombre Serviclo {Plan) _
Competidor |~ 25 Mbps (4:1) | 3.5 Mbps (4:1)
CNT EP* 23.41 (5Mbps, 2:1) | 23.41 (SMbps, 2:1) |
PETICIONARIO® 21.00 ' 2400 '
T~ Varacién . | .. . 241 +0.59

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP no
ofrece planes de internet de una velocidad menor a SMbps y tédos sus planes, tienen
una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el peticionario tienen una comparticion

! INEC CENSO 2010, Proyeccion pobiacién 2018 .
. 2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemet Latacunga, marzo 2018 -
j ARCOTEL 2018, |AMCES sesvicio acceso a infernet, mayo 2018
CNT 2018, Tarifas internet banda ancha para hogares octubre 2018
* TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., Formulario FO-DRS-40
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mayor de 4 a 1 y su velocidad de internet, en sus dos planes, es menor a la ofrecida en
el plan basico de su competidor directo.

3. Obligaciones Econdmicas

Con fecha 14 de noviembre de 2018, se ingresa el numero de RUC 1792905028001 de
la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., en la opcion de consulta de valores
pendientes de pago de la pagina web institucional de Jla ARCOTEL

(http://www .arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el

siguiente resultado:

Extinasrle wsuarie, weied 50 tisne valarss pendionist de page.

0 NOTR: Eh mEgrTAacin St Culet & SOTDUS 4in PRENG BiG y M) ZCAMRUNE WH Ceciarssiin por ln Gl o8 TTAGEC € e31gan Jevechen
48 08 oM ASENanO, DevsEnal O DRISHORBII0E.
& o de la formicr cbtwnide b <ste Mo, £y tvey DSt 8 1) mary ndagacin e aetade del tramis o viiies de (e, segin of
TRy, tauoerich Oab CONLERLAMMENES B 050 de 1A Saceatasis Nacionp g8 Teloomurcaconas,
[N eeue - i informacide. cOMuradues con & Caniro Je Ausode S DsoarmiCAL),

CONCLUSIONES

¢+ La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial -err-el cantén
Latacunga, de la provincia de Cotopaxi, presenta una oportunidad para &l desarrollo del
negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando o el p03|ble mgreso
de otros competidores. o

¢ Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a las tarifas de su
competencia directa, sin embargo si este desea-alcanzar la proyeccion de cuentas
comercializadas, se recomienda revisar y ajustar {a velocidad de internet.ofrecida en
sus planes.

s -En consideracién a lo establecido en el ordenamiento juridico" wgente y de acuerdo al

“analisis econémico realizado en este proyecto, econdomicamente es factible otorgar el

tittlo habifitante de registro a favor de la compafia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.,
para la prestaclon ¥ operamon del servicio de acceso a internet solicitado.
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SECCION IV

INFORME JURIDICO L ey
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Repiblica del Ecuador, seifiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o cofectiva, tienen derecho a: 3. La creacion
de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radjoeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inatdmbricas”,

“Arf. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependerncias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que aclien en virfud de una potestad estatal sjerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y efercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion”

“Art, 261.- El Estado ceniral tendré competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquelfos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos

y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas,-#is

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de

hidrocarburos, la biodiversidad y ei patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, of agua, y los

demas que determine Ia ley”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios pablicos de égua potable

y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad. . infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. '
El Estado garantizaré que los servicios pablicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad,  generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los-precios y tarifas
de los servicies publicos sean equitativos, y establecers su control y regulacion.”

‘ta Ley Orgéﬁica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- ‘Ambito. La presente Ley se aplicard a ftodas las actividades de establecimiento,

- instalacion y explotacion. de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de

telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin
de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberss de los prestadores de setvicios y
usuarios. (...)" \ S

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de Tas
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonia propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y

control de-las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los

COBERND
DE TS

y 4 48
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aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radiosléctrico 0 que instalen y operen redes” (Negrita fuera del texto original).
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Conirol
de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley (...)".

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por
fa o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para sl logro de los
objetivos de esta Ley y ef cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y
control de las telecomunicacionos y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias def espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y
video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: {...) 3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre ef otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio {...).- 12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de .
las Telecomunicaciones.”. .

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Serwcios tel Réglmen Geﬂefal de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:.

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de tetecomumcaclones

“Articulo 34.- Titulo habllitante de registro de servicios.- Este tipo de tftule habilitante se

otorgargd a las personas naturales o juridicas establecidas en el aliculo 20 del presente

-reglamento, que cumplan Jos {érminos y condiciones previstos en‘la Ley Orgénica de

- Telecomunicaciones, su regiamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad.
' técnica, econbmica-financiera y legal estab!ec:dos en ef presente mgfamenro

£l titulo habmtante se instrumenta a través de un acto admmfwatrvo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva: de la ARCOTEL,. debiendo 1a persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribirda declaracién con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la nonnatw&correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en funcion
de los avances tecnoldgicos, asi como de-la determinacion:det tipo de hahilitacion: para otros
servicios no definidos en la Ley Orgénica da.Telecomunicaciones, se requiete.. el titulo
habilitante de registro, para los siguientes servicios:

1. Portadores.
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Telecomunicaciones méviles por satélife.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurfdico vigente. (lo
resaftado fuera del texto original).”

OND AN

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones gue se
determinan en fas fichas anexas al presenfe reglamento, las personas nhaturales o juridicas que
soliciten ef titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones deberan
presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion, de
conformidad con lo establecido en la Disposicién General Primera del presente reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segun comesponda, en la que consten el tipo
de servicic del cual se requiere ef registro, nombres y apellidos del solicitante, nimero de
documento de identificacion; direcciones de confacto y teléfonos, comeo electronico; razén
social ¢ denominacién objetiva de la persona jurfdica, objeto, datos de constitucion de la
persona juridica y plazo de duracion; nombramiento del representanite legal, numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte Internacional
modalidad provisién de segmento espacial, de conformidad con ef articuio 14 del Reglamento

General a la LOT, la compafifa debera tener un representante permanente en ef Ecuador, con ..
amplias facuftades para realizar los actos y negocios juridicos que se celebren y surtan eféétos = ™"

en ef territorio nacional:

2. Nombres, apellidos y numero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asf como el porcentaje
de acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios 0 accionistas de fa compafiia
mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del representante legal, para el caso
en el que los socios o.accionistas sean personas jurfdicas.

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios, segin
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o jurldica que solicita el registro con
alguna empresa o gripo de empresas, a efectos de determinar $i presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efecfos que pudiera fener en el mercado ef otorgamiento del nuevo
titulo habilitante. requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la declaracion
jurémentada def apoderado; el solicitante deberd sefialar el capital, porcentaje y ntmero de
-acciones o participaciones de las que-es titular en cada una de las empresas que es prestador
de! rég:men general de te!ecomumcacmes

Se incluird en la declaracién juramentada, el seftalamiento expreso de que la persona natural o
juridica solicitante y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedidos te contratar
con el Estado, no estén incursos en las prohibiciones -6 inhabilitaciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem,
en ef caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que impligue la revocarona deé mwo
habilitante; -

4. En caso de personas jurfdicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberias;
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5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién del
interés piblico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de fas
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el FPlan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las Telecomunicacionses, o
por fa ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)”

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion”.

(.
1.2.1.2.2. Gestibn de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de seryicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercid’
electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones; mediante la apligacion-
del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés piblico y general, .

ll. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes 'e;;;Serviéios y '?éedeg He

T

Telecomunicaciones. o
. Atribuciones y responsabilidades:

“c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacién, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de- telecomunicaciones incluidos los servicigs de radiodifusion par
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0855 de 10 de agoste de 2016

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién éf;Control de ias Telecomunicaciones,
resolvid delegar atribuciones “a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes: : . -

(...) _
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-.
“a) Suscribir todos los actos y documentos- relacionados con el otorgamiento; modificacion y

extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
normativa apticable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y movil y aquelios que eonsten
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en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico y de Tiulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecormunicaciones”.

(...}

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE

TELECOMUNICACIONES.-
(.-)

f} Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia

2.- ANALISIS:

De ia revisién a la peticion presentada por la compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cotopanxi,
se puede deteminar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a

continuacion: .

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
018342-E de 22 de octubre de 2018, el sefor Angel Eduardo Gualan Lozano, con

cédula de ciudania 110567552-2,

Representante Legal

de

la

compafiia

TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., solicité el titulo habilitante de Registro para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet para servir en la provincia de

Cotopaxi.

+ Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: CALLE OE7C 531-140 PISO TRES
CALLE SECUNDARIA: |MANUEL CHERREZ
DETRAS DEL ]
SUPERMERCADO SANTA
|OTRAS REFERENCIAS: (MARIA DE CHILLOGALLO DE CODIG_Q POSTAL:
e LA AV. MARISCAL SUCRE, S
PUENTE EL CABALLITO
. |PROVINCIA: PICHINCHA PARROQUIA:
CASEﬁQ, BARRIO O RECINTO: QUTO DISTRITO .
o METROPOLITANO CIUDAD: B—
Telcompsystems.netfly@din | .
ail.com - e
E-mail: o : CASILLA POSTAL:  [———
: eduardoguaian @gmail.com | . '
; — N°. TELEFONO _
|'i TELEFONO FLJO: 023035448 MOVIL: e
+ Constitucién de la compafiia:
RAZCON SOCIAL O ’
-|DENOMINACION TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA. -
OBJETIVA: '
OBJETO O FINALIDAD |“Ejecutar las actividades complementarias: venta al por menor de-equipes | -~
DE LA PERSONA.. de telecomunicaciones celulaies, (...}, "
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JURIDICA:
FECHA DE 1 FECHA DE 180E
lfo,.,smuc,o": DE SEPTIEMBRE DE 2018 INSCRIPCION: ngzTo.:;aMBRE
PLAZG DE DURACION: |30 ANOS N°. DE RUC 1792905028001

e Nombramiento del sefior Angel Eduardo Gualan Lozano, Gerente General y como tal
Representante Legal de la compania TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., inscrita en el
Registro de la Propiedad del Cantéon Salcedo, provincia de Cotopaxi, el 18 de
septiembre de 2018.

¢ Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman la
compadia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.

. . Tipo de .
No | ldentificacion Nombre y Apellidos Nacionalidad Inversién Capital | Porcentaje
GUALAN LOZANG ANGEL
1| 1108675522 N Lozang ECUADOR | NACIONAL | 100 25%
2 | 1150380010 | GUALAN LOZANOKLEBER | £cUaDOR | NACIONAL | 100 25%
3 | 1716933476 | GUAMAN CHALAN MANUEL | ECUADOR | NACIONAL | 100 25%
4 | 1104734056 | GUAYLLAS GUALANJUAN | ecyapor | NACIONAL | 100 25%
CARLOS ]
TOTAL | 400 | 100%

rt

2. Declaraciones juramentadas de la compaiia TELCOM PSYSTEMS@IA LT
accionistas: e y

s Declaracion juramentada suscrita el 04 de octubre de 2018 ante la Notana Publica
Sexagésimo Tercera de este canton Quito, el Sr. Angel Eduarde Gualan Lozano,
Representante Legal de la compaiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA. en la cual
expresa: “A) QUE MI REPRESENTADA Y YO COMG ACCIONISTA NO TENEMOS
VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA -EXISTENTE QUE BRINDE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET. B) QUEM! REPRESENTADA Y YO NO
NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR :CON EL ESTADO
ECUATORIANO; C) QUE MI REPRESENTADA Y YO COMO ACCIONISTA NO
ESTOY INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O INHABILIDADES PREVISTAS EN
LA, LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES: INCLUYENDO LO
DISPUESTG EN-EL ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM,
EN EL .CASG DE HABER SIDO OBJETO DE SANCION. DE CUARTA CLASE,
QUE AMPLIQUE LA“REVQCATORIA DL TITUL® HABILITANTE; D) QUE NO
INCURSO EN NINGUNA DE LAS LIMITACIONES PARA.LA ADJUDICACION
TITULOS HABILITANTES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION. (...)".

. Declaracién Juramentada. de 15 de octubre de 2018, ante la Notaria Primera del
Canton Loja, los sefiores Manuel Guaman Chalan, Kleber Efrain Guatan-tozano y
- = Juan Carlos Guayllas Gualan.-en calidad de - accionistas de la compafia
TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., declaran lo siguiente: "A) Que mi representaday -
como accionistas, respectivamente, nosotros no tenemos vinculacion a ninguna
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empresa ya existente que brinde los servicios de acceso a intemet. B) Que mi
representada y como accionistas, respectivaments, nosotros no nos encontramos
impedidos de contratar con ef estado ecuatoriano. C) Que mi representada y como
accionistas, respectivamente, nosotros no estamos incursgs en las prohibiciones o
inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo o
dispuesto en el Articulo ciento treinta v nueve de la Ley ibidem, (...).

Anilisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantaila
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacién entre la compaiia
peticionaria con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras del servicio del
régimen general de telecomunicaciones, asi como sus accionistas aspecto que es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

3. Anidlisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia v
Expansién de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de Ja
compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., para operar inicialmente en la provincia de
Cotopaxi.”.

4. Informe Técnico: “(...) Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente, ef proyecto técnico presentado con tramife No. ARCOTEL-DEDA-2018

018342-E de 22 de oclubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor la. "

compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., el Tidlo Habilitante de Registro para fa
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente e ta
provincia de Cotopaxi, toda vez que retine la capacidad técnica necesaria para la
prestacion def Servicio de Acceso a Internet en el drea geografica solicitada.”. :

5. Informe Econdmico — Financiero: (...} En consideracidn a lo establecido en el
ordenamiento jurfdico vigente y de acuerdo al anélisis econémico realizado en este
proyecto, economicamente es factible otorgar ef titulo habilitante. de registro a favor de
la compafifa TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA., para la prestacion y operacion del

. setvicio de acceso a intemet soficitado. (...)"

8. Plan de expansién: Cumple con la presentacién de propuesta de plan de expansion.

3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado cumplimiento la compafiia
peticionaria con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es
factible de acuerdo al andlisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico,
acondémico-financiero y juridico favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion Ejecutiva-o
a su delegado se otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y operacion del
Servicio de Acc¢eso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cotopaxn a favor de la
compafiia TELCOMPSYSTEMS CIA. LTDA.
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Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.
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