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RESOLUCION ARCOTEL-2018- § § 4 8

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL ACEPTA EL RECURSO DE APELACION DE LA RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-
0033 DE 25 DE JULIO DE 2018

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES

Mediante informe técnico No. IT-CZ03-2018-0205, la Coordinaciéon Zonal 3 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, concluyé:

“La operadora CNT E.P a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el Informe
Técnico en la aplicacién web, correspondiente al registro de interrupciones niumero CNT-2018-1287, una
vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de Procedimiento de Notificacién de
Interrupciones.”

Con informe juridico No. 1J-CZ03-2018-0059 de 05 de junio de 2018 la Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 3 concluyoé:

“...la Comoracion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de los
trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018-1287, dentro
el tiempo establecido, habria incumplido lo sefialado en la Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014,
publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, (...) aprob6 el ‘MANUAL DE
PROCEDIMEINTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A~LAS EMPRESAS

PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA", concretamente el punto 4.10, por lo que habria .
inobservado lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones ;y, ..

habria incurrido en la infraccion de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica

de Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de'la Ley

Orgénica de Telecomunicaciones.”

Mediante Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0036 de 05 de junio de-2018,-el Coordinador
Zonal 3 realiza-ek:siguiente analisis:

“En-orden a Jos antecedentes, disposiciones juridicas.precedentes,.y acogiendo el memorando No.
ARCOTEL-CZ03-2018-1009-M de 09 de maye-de 2018; el .informe Fécnico.No. IT-CZ03-2018-0205 de
03 de mayo de 2018,y el informe.juridico Ne. 1J-CZ03-2018-0059 de 05 de- junio de 2018, esta
Coordinacion :Zonal..3,: el-Organismo Desconcentrado_de la Agencia-de Regulacién y-Control de las
Telecomunicaciones,-€mite en su conira el presente Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Saneionador, por existir la-presuncion de haber cometido-1a-infraccion descrita en el pérrafo-precedente
al” haber.vulnerade la: disposiciones citadas, infraccién que comprobarse. su-cometimiento- seria
sancionada conforme:lo indicado anteriormente.”.

Mediante memorando-No.-ARCOTEL-CZ03-2018-1318-M de 15 junio.de 2018 la Secretaria
Zonal de la Coordinacién Zonal sefiala que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P., fue notificada con el acto de Apertura el dia.08 de junio de 2018.

Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E-de 29 de ‘junio de 2018 la
Corporacién Nacional- de Telecomunicaciones CNT E.P., presenta la contestacion al Acto de

Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0036.

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018, suscrita-por- el
Coordinador Zonal 3 de'la'‘Agencia de Regulaciény Control de Telecomunicaciones resolvié en
la parte pertinente:
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[...] “Articulo 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
la sancién econémica prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
equivalente al 0.012 % del monto de la referencia, esto es TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $35.795,71), valor que debera ser cancelado en
cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el témmino de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante Ia via coactiva. Si
por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.”

Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09-1015-2018 de fecha 14 de agosto de 2018, ingresado con
documento N° ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de 14 de agosto de 2018, la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP interpone Recurso de Apelacién en contra de la
Resolucion N° ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00058 de 04 de septiembre de 2018, la
Direccion de Impugnaciones dispuso:

“... PRIMERO: Admision.- Admitase a tramite el Recurso de Apelacién considerando que en lo
fundamental el escrito de interposicion del nombrado recurso cumple con lo dispuesto en los articulos
220 y 224 del Cédigo Organico Administrativo COA.- SEGUNDO: Prueba.- De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo COA, se apertura el periodo de prueba
por diez dias (10). Reprodizcase las pruebas enunciadas en el numeral VIl del escrito del Recurso de
Apelacion. Incorpérese al expediente el oficio No. GNRI-GREG-09-1015-2018 ingresado en esta
Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de 14 de agosto de 2018.”

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00065 de 04 de septiembre de 2018, la

Direccién de Impugnaciones dispuso:

“...PRIMERO: Audiencia.- Atendiendo lo solicitado, en el documento Nro: ARCOTEL-DEDA=2018-
014526-E de 14 de agosto de 2018, de conformidad con el articulo 76, numeral 7, literales c) y-h) de fa
Constitucion de la Reptblica del Ecuador, se sefiala para el dia miércoles-12 de septiembre de 2018,
a las 11h00, para que se realice la audiencia solicitada y formulen las. alegaciones, presente
documentos y justificativos que estimen procedentes.”.

El 12 de septiembre de.2018 a la-hora sefialada en la'providenciaNe,-ARCOTEL-CJDI-2018-
00065 de 04 de septiembre de 2018 se realiz6 la audiencia dentro de la sustanciacion del
Recurso de Apelacion interpuesto por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-2279-M de 12 de septiembre de 2018, el
Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo remite copias certificadas de
expediente administrativo' sancionador de_sustanciacién de la ‘Resolucion No. ARCOTEL-
CZ03-2018-0033 emitida por la Coordinacion Zonal 3.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00076 de 14 de septiembre de 2018, la
Direccion de Impugnaciones dispuso se oficie a la Direccién Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones para que “...cettifique si el link
(http.//aplicaciones.supertel.gob.ec/PRJ SUPERTEL “ONLINE/registro/protegido/extemos/serviciosEn

Linea.jsf) referido en el documento No.. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de 14 de agosto de 2018 -

presentado por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP corresponde al

“APLICATIVO WEB PARA NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES”. 'Ademés se solicita. informe
respecto a que. si la ‘empresa publica solicito autorizacion .para realizar trabajos programados de
interrupcién denominada CNT-2018-1287 en el servicio de telefonia fija desde las 22h00 del 17 de abril
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de 2018 hasta las 04h00 del 18 de abril de 2018; y, si en la mencionada herramienta tecnolégica CNT
EP cargé la comunicacién de la suspension de los trabajos programados de la interrupcion denominada
CNT-2018-1287. 2. Témese en cuenta la contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0036, presentado a la ARCOTEL mediante oficio No.
GNRI-GREG-09-0773-2018 de 28 de junio de 2018 y sus anexos, remitido mediante memorando No
ARCOTEL-DEDA-2018-2279-M de 12 de septiembre de 2018. 3. De conformidad con el articulo 122
del Cédigo Organico Administrativo se solicita a la Coordinacién Técnica de Control que en el término
de cuatro (4) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la presente
providencia, remita a la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL un informe respecto de los
argumentos técnicos esgrimidos por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, en su escrito de impugnacion ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-
E de 14 de agosto de 2018.”

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0484-M de 20 de septiembre de 2018, el
Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones dio contestacion al
requerimiento realizado con memorando No. ARCOTEL-CJDI-2018-0482-M de 14 de
septiembre de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1105-M de 27 de septiembre de 2018 el
Coordinador Técnico de Control dio contestacion al requerimiento realizado mediante
memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0647-M de 17 de septiembre de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00108 de 11 de octubre de 2018, la
Direcciéon de Impugnaciones declara cerrado el periodo probatorio y se corren traslado del
Informe Técnico emitido por el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL, constante
en memorandos No. ARCOTEL-CCON-2018-1105-M de 27 de septiembre de 2018 vy -
ARCOTEL-CCDS-2018-0484-M de 20 de septiembre de-2018 a fin de que el particular
interesado se pronuncie respecto de los argumentos técnicos detallados en el citado
documento de conformidad a lo establecido en los articulos 196, 256 del Cédigo:Organico
Administrativo en concordancia con lo dispuesto en el 76 nimero 7, letras a) b)-y-h) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Mediante_.providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00118 de-16 de octubre.de 2018, la
Direccion de Impugnaciones dispuso:

“...PRIMERO: 1 Oficiese a la Direccion-Técnica de Control de-Servicios-de Telecomunicaciones que
en eltémmino de-dos (2) dias contados a partir del siguiente dia habil al.de-la:fecha de nofificacién de la
presente providencia:certifique si se registré en las herramientas tecnolégicas que posee-la Agencia de
Regulacién 'y Control de las Telecomunicaciones que. la -CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P interrumpié-el servicio de*telefonia fija desde las 22h00-del 17 de
abril de 2018 hasta las 04h00 del 18 de abril de 2018, interrupcion. solicitada-mediante cédigo No:-CNT-
2018-1287.".

Mediante documento-No.~ARCOTEL-DEDA-2018-018026-E de 16-de octubre de 2018-la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., da contestacion a la'providencia No.
ARCOTEL-DEDA-CJDI-2018-0108 de 11 de-octubre de 2018.

Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018415-E de 23 de octubre de 2018 la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. remite informacién anexaen un CD
de los logs de alarmas de varias centrales, a fin de demostrar que no existio interrupcion del
servicio de telefonia fija.
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1.19. Con memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0545-M de 26 de octubre de 2018, la Direccion
Tecnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones remite respuesta respecto de lo
solicitado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0118.

14 F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.20. Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-019062-E de 05 de noviembre de 2018 la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. remite contestacién respecto de la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00126 de 19 de octubre de 2018.

1.21. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00142 de 06 de noviembre de 2018 la
Direccibn de Impugnaciones corri6 traslado a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., de lo manifestado por la Direccién Técnica de Control de
Servicios de Telecomunicaciones en memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0545-M de 26
de octubre de 2018.

1.22. Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-019498-E de 15 de noviembre de 2018 la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. remite contestacién respecto de la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00142 de 06 de octubre de 2018.

. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, autoridad
administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala que el Director Ejecutivo tiene
competencia para: (...) “11. Aprobar la normativa intema, suscribir los contratos y emitirlos actos administrativos
necesarios para el furicionamiento de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucion
No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidi6 el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de-Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10,
numerales 1.3.1.2 acapites Il 'y Ill numeral 2) establece las atribuciones para la Coordinacién General
Jaridica:

“Coordinary controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio:y Coactivas; Asesoria
Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo.de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega-las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

. b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto alasimpugnaciones y/o-reclamos presentados ante:
" la ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de procedimientos administrativos sancionadores
referentes al servicio moyvil.avanzado, al servicio de telefonia fija y a los' medios de comunicacion social

de caracter nacional”
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¢) Suscnibir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones de
la Coordinacioén General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspension de actos
administrativos, asi como las respuestas a las peticiones y/o requerimientos extemos de carécter juridico;”
(Lo subrayado me pertenece)

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites Il y Ill letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL:

“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion pablica.”

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “ARTICULO UNO. Designar al
Ing. Edwin Hemén Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quién ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”.

Mediante Accion de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designé al Abg. Edgar Patricio Flores
Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma fecha,
se designé a la Abg. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones;-el Estatuto :
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucion No. ARCOTEL-
2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones, sustanciar el Recurso..~
de Apelacién y a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolver lo que en derecho corresponda.

2.2, FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constituciéon de la Republica del Ecuador, publicada en-el Registro Oficial-No. 449 de
20 de octubre de 2008, dispone:

Articulo 226.- ‘“Las-instituciones del Estado, sus organismos, dependencias;:las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal-ejercerén solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran-el deber-de coordinar acciones para
el cumplimiento..de.sus finés y hacer efectivo el goce y ejercicio:de los derechos reconocidos en la
Constitugion.”.

2.2.2 La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los-actos administrativos que resuelvan los
procedimientos administrativos sancionadores se presumen-legitimos y tienen fuerza ejecutiva una-vez
notificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o-en el tiempo establecido en-dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa-impuesta, la multa:-se
recaudard mediante. el procedimiento de ejecucion coactiva, sin.peruicio dela procedencia-de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.--La imposicién de recursos administrativos o
‘ .. ludiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ,
’ [ecucron ?’"o.(Subrayado fuera del texto original). Y

2.2.3. EIl Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial Suplemenfo 31 de
07-jul.-2017 establece:
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“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacién es de diez dias contados
a partir de la notificacioén del acto administrativo, objeto de la apelacién.”

“Art. 230.- Resolucién del recurso de apelacion. El plazo méaximo para resolver y notificar la resolucién
es de un mes contado desde la fecha de interposicion.

Cuando la resolucion del recurso se refiere al fondo, admitira en todo o en parte o desestimarg las
pretensiones formuladas en la apelacion.

La resolucién del recurso declarara su inadmisién, cuando no cumpla con los requisitos exigidos para su
interposicion.”

“Art. 203.- Plazo de resolucion. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera expreso, se
expedira y notificara en el plazo méximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la prueba.
El transcurso del plazo méaximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucién se puede
suspender, tnicamente en los supuestos expresamente recogidos en este Cédigo.”

“Art. 162.- Suspensién del computo de plazos y términos en el procedimiento. Los términos y plazos
previstos en un procedimiento se suspenden, Gnicamente por el tiempo inicialmente concedido para la
actuacion, en los siguientes supuestos:

2. Deban solicitarse informes, por el tiempo que medie entre el requerimiento, que debe comunicarse a
los interesados y el témmino concedido para la recepcion del informe, que igualmente debe ser
comunicada.”

. ANALISIS JURIDICO

Mediante informe juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00110 de 15 de noviembre de'2018, la Direccién

de Impugnaciones de la ARCOTEL emitié un pronunciamiento respecto del'Recurso de Apelacion
ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de 14 de agosto de 2018 interpuesto por la Corporacioén Nacional d
Telecomunicaciones CNT EP en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de
julio de 2018 ; a continuacion se cita lo pertinente:

“El acto administrativo materia del presente Recurso de Apelacion se encuentra contenido en la
resoluciéon No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018, mediante la cual la Coordinacién
Zonal 3 de la Agenica de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resuelve determinar que la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.; al no presentar el informe final de los trabajos
efectivamente realizados, correspondiente .a la interrupcién programada CNT-2018-1287, dentro del
tiempo establecido, incumplié lo sefialado en la Resolucién No. TEL-456-15-CONATEL-2014, “MANUAL
DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCION APLICABLE A A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA” especificamente el punto 4.10, por lo que inobservé
lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciuones; incurriendo-en
lo previsto en el articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El recurso de apelacién interpuesto por la- Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ha
sido presentado dentro del término previsto en el Coédigo Organico Administrativo, toda vez que la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018 fue notificada el 30 de julio.de 2018
mediante oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0288-OF de 27 de julio de 2018; el escrito que contiene la
impugnacion en referencia fue presentada el 14 de agosto de 2018 con documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-015826-E, raz6n por la cual es admisible a trémite.

it
b ;
! )‘\ by,

: il LA ;iiiigt . '
Por lo indicado, se procede a analizar los argumentos sefialados en el Recurso de Apelacion.
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ARGUMENTO:

En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de los argumentos esgrimidos en el escrito del
Recurso de Apelacion se cita lo siguiente:

“SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS:

(..
CONCLUSIONES:

« La CNT EP cargé en el aplicativo web de la ARCOTEL la comunicacion de suspensién de los trabajos
programados de la interrupcién CNT-2018-1287.

» No existe un andlisis correcto por parte de la Coordinacién Zonal 3, toda vez que no consideré la
informacién emitida por la CNT EP respecto a la interrupcién programada CNT-2018-1287.

* La CNT EP no suspendié el servicio de telefonia fija, por lo tanto no procedia la entrega del informe técnico
dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente, es decir, la operadora desvirtué integramente el
hecho imputado por el cual se inici6 el Procedimiento Administrativo Sancionador.”

Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018026-E de 16 de octubre de 2018, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, present6 alegaciones al
memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1105-M de 27 de septiembre de 2018 y ARCOTEL-CCDS-
2018-0484-M de 20 de septiembre de 2018 y sefiala:

“1. Respecto al Memorando N° ARCOTEL-CCDS-2018-0484-M de 20 de septiembre de 201 8’emitido por
el Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones, en el cual sefialé lo siguiente: s,

“Finalmente, en relacion a la consulta: “...si en la mencionada:herramienta tecnolégica CNT EP cargé la
comunicacién de suspension de los trabajos programados de la interrupcién denominada CNT-2018-1287",
en el registro de la interrupcion CNT-2018-1287, se observa que, luego de que ésta fue autorizada por la
ARCOTEL, la Operadora carga el Informe Técnico IP168PXTDL4172 170418, de 03 de julio de 2018
correspondiente a la interrupcion que se realizaria en el-sitio VICENTE-LEON-4. - CBO, el 19-de-julio de
2018, informando--que:.“Los trabajos técnicos de la. interrupcion NO- fueron-realizados debido a una
reprogramacion en el cronograma”

De lo expuesto, la Empresa Publica-se ratifica en los argumentos expuestos-en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, asi-como en el Recurso-de Apelacién, toda vez que las
actuaciones: de la CNT EP-estan en total apego a lo establecido en-la normativa regulatoria, ya que la
operadora comunico a la ARCOTEL la suspension de los trabajos programados mediante el aplicativo web
de la ARCOTEL y-funcién del Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones Aplicable-a las
Empresas Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija-que en su articulo-4.9 sefiala.fo siguiente:

“4.9. Devigual manera, .cuando la fecha de inicio de interrupcién.o su-témmino;-sea modificada por la
prestadora del Servicio-de_Telefonia Fija, debera presentar:los justificativos-de.dicha modificacién, los
cuales seran evaluados por la Superintendencia de: Telecomunicaciones'y en caso_que amerite, se
arbitraran las medidas necesarias.”

No obstante, es importante indicar lo siguiente:

./ a)LaCNT EP no realizé los mencionados trabajos programados autorizados porla ARCOTEL, siendo esta
la razén pm[ la cual la Operadora no carg¢ el informe técnico en el aplicativo Web. Cabe sefialar que la CNT

o EP al no realizar Ia interrupcion no ha incumplido con- obligaciéon normativa.-alguna, no se afecté a los
usuarios, ni ala central en la cual se realizaria el mantenimiento preventivo, es decir que durante el periodo

de tiempo que se.informé-que se iba a realizar la interrupcion el servicio de telefonia fija-estuvo-operando

de manera.normal, por fal razén, no constituia-una-obligacion por parte de la operada en remitir un informe
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técnico y por ende no fue necesario instaurar un procedimiento administrativo sancionador y finalmente
sancionar a la CNT EP por un incumplimiento que no cometio.

(...) por parte de la CNT EP no hubo corte del servicio de telefonia fija, por tal razén la operadora nunca
pudo haber restablecido el servicio y remitir un informe técnico de los trabajos programados como lo sefiala
el Manual de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija, toda vez que NO realizé los trabajos programados
en el nodo VICENTE LEON 4 -CBO.

¢) Para efectos de demostrar técnicamente lo indicado, me permito detallar a continuacién en el presente
escnito, los CDR's de la central VICENTE LEON 4 -CBO, en los cuales se verifica que, en efecto, no hubo
afectacion alguna al usuario y la mencionada central gener6 trafico normal dentro del periodo de tiempo en
el cual se habia indicado se realizaria el trabajo programado.

MSAN | TELEFONO | TELEFONO_DESTI | TELEFONO_QUE_P FECHA HORA | SURACION_S
_ORIGEN NO AGA EG
VICENT | 983507081 32103144 983507081 04/18/201 1923 5
ELEON 8
4-CBO

Cabe sefialar que existe una poca cantidad de CDR's en la central VICENTE LEON 4 -CBO,
correspondientes a llamadas telefénicas de los abonados, como consecuencia de la hora considerada y de
la cantidad de abonados existentes en dicha central.

Adicionalmente, es importante destacar que en el presente caso, no aplicé efectuar una subsanacioén o una
accion adicional, toda vez que se ha demostrado que no existe una causal de incumplimiento por parte de
la CNT EP, ni tampoco la existencia de alguna afectacion hacia los usuarios o a la ARCOTEL.”

ANALISIS DE ARGUMENTOS:

Respecto de los argumentos planteados mediante documentos No. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E
de 14 de agosto de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-018026-E de 16 de octubre de 2018 la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.:

El Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones Aplicable a las Empresas Prestadoras
del Servicio de Telefonia Fija en el numeral 4.10 establece lo referente .a INTERRUPCIONES
PROGRAMADAS y-en lo pertinente sefiala:

“4.10. Una-vez restablecido el-servicio, la prestadora en el término de-cinco - {5) dias. improrrogables,
contados-desde-la fecha de restablecimiento, debera remitir a la Superintendencia de Telecomunicacionies,
por-el medio -que corresponda-al nivel de interrupciones 'y prioridad. de-afectacion, el informe final de los
trabajos efectivamente realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual.”

El.numeral 3.2 ejusdem sefiala:

“Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones detecte que una interrupcion. no ha sido reportada
por la prestadora, podréa solicitar, por medio de los canales establecidos en este Manual, la.informacion
sobre este evento para fines de ejercer sus competencias constitucionales y legales.
En este caso, las prestadoras tendran que responder a'la Superintendencia de Telecomunicaciones por el
mismo medio, en.el término. de 5 dias. Para estos casos, se tomaran como prueba 'y -documentacion de
.+ respaldo, los reportes relacionados con interrupciones-del servicio telefénico que se hagan publicos.en
. umedios de comunicacion social masiva, o en las denuncias receptadas por cualquiera de los organismos
~ de regulacién y control.”

g, %,

En:la misma linea el numeral 3:1:2., ibidem; establece:
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“3.1.2. Una vez restablecido el servicio, luego de una interrupcion programada, la prestadora debera
presentar un informe técnico que los trabajos realizados, en el que se incluyan los ‘logs” o registros de
alarmas, en el caso de que existiere, de las series numéricas interrumpidas, o cualquier otro tipo de
informacién, con el fin de determinar clara y técnicamente el tiempo de la interrupcion. Este informe no se
deberd presentar para las interrupciones de Ni=1y Pa=1, de acuerdo a los cuadros No. 4 y No 5.

Para el caso de interrupciones programadas, adicionalmente se debera adjuntar al informe técnico una
copia del comunicado de prensa, con el detalle del diario, pagina y fecha de publicacién u otro medio segtin
corresponda al nivel de interrupcién (Ni).” (Lo subrayado me pertenece)

Es decir, el informe técnico dispuesto en el 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, tendria que ser remitido a la autoridad de telecomunicaciones cuando
la interrupcion programada se haya ejecutado en el dia y hora aprobados por la ARCOTEL, esto es, en
el término de 5 dias contados desde que se restablezca el servicio. Se debe informar lo acontecido
durante la interrupcién, incluyendo los logs o registros de alarmas en el caso de que existiere, de las
series numéricas interrumpidas o cualquier otro tipo de informacion a fin de determinar clara y
tecnicamente el tiempo de la interrupcion, tal como lo prevé el citado Manual de notificaciones de
interrupciones.

Sobre el caso en cuestién, mediante informe técnico No. IT-CZ03-2018-0205 de 03 de mayo de 2018
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3 concluye:

“La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacion, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el Informe Técnico
en la aplicacion web, correspondiente al registro de interrupciones numero acnt-2018-1287, una vez
finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de Procedimiento. de-Notificacién de
Interrupciones.”

En este sentido, el Coordinador Zonal 3 de la Agencia de Regulacion.y. Control de las
Telecomunicaciones determin6é que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P al no
presentar el Informe final de los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a:la interrupcion
programada No. CNT-2018-1287, dentro del tiempo establecido, incumplié o sefialado en el punto 4.10
del “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, inobservando 1o establecido en
el articulo-24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incurriendo-en-lo prescrito en el
articulo 117, literal b) numeral 16-de-la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

En el presente -caso, la Corporacién-Nacional de Telecomunicaciones.CNT E.P " a través del aplicativo
web(htto://aplicaciones.supertel. gob.ec/PRJ SUPERTEL ONLINE/registro/protegido/externos/servicio
sEnLinea.jsf) solicité la autorizacion de interrupcion del servicio de telefonfa fija.a ser realizada entre
las 22h00 del 17 de abril de 2018 y las 04h00 del 18 de abril de 2018, situacion que coincide con lo
manifestado por la Direccién ‘Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones a través-del
memorando- No.. ARCOTEL-CCDS-2018-0484-M de 20 de septiembre de 2018, que en-la parte
pertinente informa:

“(...)JUna vez que se accede al aplicativo, y se realiza‘la busqueda de la interrupcién cuyo cédigoes CNT-
2018-1287, se determina que la misma fue autonizada por la ARCOTEL para ejecutarse entre las 22h00 del
17/04/2018 y las 04h00 del 18/04/2018.(..)”

E Ademas sefiala: (...): en el registro de la'interrupcion CNT-2018-1287, se observa que luego de que ésta fue
* autorizada porila %RCOTEL la Operadora carga el Informe Técnico IP168PXTDL4172_170418 de 03 de julio de
12018, correspondiente ‘a la interrupcion que se realizaria en el sitio VICENTE LEON 4 - CBO, el 19.de julio.de
2018, informando que: “Los trabajos técnicos de la interrupcion NO fueron realizados debido a una reprogramacion
en el cronograma.”. Adjunto copia del mencionado informe IP168PXTDL4172_170418.".
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En el recurso de apelacion interpuesto, la compafiia recurrente sefiala que no suspendio el servicio de
telefonia fija, por lo tanto no procedia la entrega del informe técnico dentro de los plazos establecidos
en la normativa vigente. Sobre el argumento planteado, la Coordinaciéon Técnica de Control se
pronuncié mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1105-M de 27 de septiembre de 2018, en
los siguientes términos:

‘Revisada la respuesta de la CNT EP, al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
AA-CZ03-2018-014526-E, se observa que, en efecto, la Operadora demuestra a través de CDR’s de
abonados del nodo VICENTE LEON 4 que, este nodo no sufrié la interrupcion que estuvo programada y
auforizada por la ARCOTEL entre el 17 y 18 de abril de 2018; sin embargo. el tema de fondo no es si se
ejecutd o no la interrupcién, sino el hecho de no notificar oportunamente la cancelacion o reprogramacién del
evento.” (Lo subrayado me pertenece)

(...)

“la interrupcién con cédigo CNT-2018-1287 fue correctamente cargada en el aplicativo, oportunamente
autorizada por la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL; sin embargo esta interrupcion no se habria ejecutado,
sin que la Operadora notifique oportunamente la cancelacién o reprogramacion de este evento programado;
posteriormente, con fecha 19 de julio de 2018 carga el informe la CNT EP carga en el aplicativo el archivo
correspondiente al Informe Técnico IP168PXTDL4172_170418 en el que serfiala: “Los trabajos técnicos de la
interrupcién NO fueron realizados debido a una reprogramacion en el cronograma.”.

La Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones mediante memorando No.
ARCOTEL-CCDS-2018-0545-M de 26 de octubre de 2018, sefialé: i

“(...) La CNT EP presents los archivos correspondientes a los registros de llamadas entrantes y salientes de
los abonados del nodo VICENTE LEON 4-CBO. Unicamente existen 3 llamadas que sé habrian realizado
desde 0 hacia los ntimeros: 32103076, 32103144 y 32103053 entre las 22:35 del 17/04/2017 y las 0:20 del
18/04/2018; cuando la interrupcion, de haberse ejecutado, durarfa 30 minutos entre fas 22:00 del 17/04/2018
y las 4:00 del 18/04/2018.".

Como ha quedado descrito la Coordinacion Técnica de Control y la Direccién Técnica de Control de
Servicios de Telecomunicaciones sefialan que la interrupcion programada solicitada por fa recurrente
fue autorizada por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, debidamente
cargada en el aplicativo web para notificacion de interrupciones con el .cédigo No. CNT-2018-1287.

De la-‘misma formaen el memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1105-M.de 27 de septiembre de 2018
el Coordinador Técnico de Control establece que la CNT E.P demuestra a través de CDR’s de abonados
del nodo VICENTE LEON 4 que no ejecut6 la interrupcion que estuvo programada y autorizada por la
ARCOTEL entre‘el 17 y 18 de abril de 2018.

El.numeral 4.10. del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA dispone:

“Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, improrrogables, contados
desde la fecha de restablecimiento, debera remitir a la Superintendencia-de-Telecomunicaciones, porel
medio que corresponda al nivel de interrupcién 'y prioridad de-afectacion, el informe final de los. trabajos
efectivamente realizados, -al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual.”

E‘ff;améulo 24\¢¢numer;al"3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:

“(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos; los planes técnicos, normas técnicas y demés actos
generales. o particulares-emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
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El articulo 117 letra b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones indica: (...) b. Son
infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas
como infracciones en dichos instrumentos.”, para que la Administracién Publica determine que el
administrado es responsable de la infraccion del articulo 117 lefra b) numeral 16, debe haberse
verificado que la prestadora interrumpié el servicio; y, que en 5 dias contados desde la fecha del
restablecimiento no subié el informe final de los trabajos realizados.

En el caso que nos ocupa, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. no interrumpié
el servicio, ergo, no corresponde aplicar la disposicién constante en el numeral 4.10 del MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. Pues resulta un imposible juridico que la
operadora elabore y remita un informe de trabajos realizados en la interrupcién, cuando no existio
interrupcion.

De los hechos que constan en el expediente; asi como del contenido del informe en memorando No.
ARCOTEL-CCON-2018-1105-M de 27 de septiembre de 2018; se determina que la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. no se halla inserta dentro del presupuesto de hecho y
consecuencia juridica regulada por el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. -

Es menester indicar que el Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0036-inicio
por incumplimiento de lo disposicién constante en el numeral 4.10 del MANUAL -DE PROCEDIMIENTO
DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. En el caso que la Administracion Publica hubiese verificado la
comisién de otra infraccién.  diferente a la prevista -en el _numeral 4.10 del MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA; en aplicacién -del- debido proceso,
correspondera iniciar :un Procedimiento Administrativo Sancionador-patticularizado con la tipificacion
correcta.

Latipificacion incorrecta de una conducta, de conformidad a lo indicado porfa doctora Lucia Alarcén-en
su obra “El procedimiento administrativo sancionador y los derechos fundamentales*vulnera el derecho al
debido proceso, asi: “El derecho a serinformado de la acusacion no entraiia la-facultad-de conocer una imputacioén
cualquiera, sino el derecho del acusado a ser prevenide de los cargos porlos que luego-puede ser sancionado. Es
el derecho a ser informado de esa acusacién exacta y no de otra diferente. Este es-su-segundo contenido-esencial.
De modo que el derecho resultara vulnerado si el inculpado es sancionado por una acusacién.distinta de que fue
informado.” (...)'(Subrayado fuera del texto original).

En este sentido, la erronea tipificacion juridica realizada en el Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-
0036 de 05 de junio de 2018; y, en la:Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de

2018 vulnero de forma evidente el derecho a la defensa del administrado, pues se le privo a éste dltimo-. -

de los elementos fécticos y juridicos para defenderse; con esto se inobservé lo dispuesto en los articulos .

T ALARCON Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos Fundamentales, Espafia, Editorial Aranzadi,
SA, Navarra, Primera Edicién, 2007, pag. 148
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75y 76, literales a), b y, ¢) y h) de la Constitucioén de la Republica del Ecuador, relativo al derecho
constitucional del debido proceso.

El articulo 22 del Cédigo Organico Administrativo sobre el principio de seguridad juridica y confianza
legitima, establece:

‘Art. 22.- (...) Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido inducido por culpa
grave o dolo de la persona interesada.”

En este caso, la CNT E.P no puede verse afectada por el error de tipificacion descrito

El articulo 118 del Cédigo Orgénico Administrativo dispone: “Art. 118.- Revocacion de actos y rectificacion
de errores. 1. La Administracion Pablica Central podra revocar en cualquier momento sus actos de gravamen o
desfavorables, siempre que tal revocacién no constituya dispensa o exencién no permitida por las leyes, o sea
contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.”. (Subrayado fuera del texto original).

Del andlisis que precede se determina que la resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio
de 2018, contiene un acto desfavorable en perjuicio del particular interesado. Pues conforme las
pruebas aportadas y el anélisis de los argumentos técnicos y juridicos se demuestra que no hubo
interrupcion del servicio, por tanto no se debia remitir del informe técnico de los trabajos realizados.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Del anélisis realizado se puede concluir:

1. De las pruebas aportadas por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. y los-
informes técnicos de la Coordinacion Técnica de Control y la Direccién Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, se establece que no hubo suspension del servicio de- telefoniafija solicitada
por la administrada con cédigo No. CNT-2018-1287 entre las 22h00 del 17 de abril de 2018y las 04h00
del 18 de abril de 2018.

2. De conformidad con los previsto en el numeral 4.10; en_concordancia con los numerales 3.1.2 y 3.2
del "MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, no cabe la presentacion del
informe técnico por cuanto no se realizé la-interrupcién del servicio.

3. La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. demuestra a través de CDR’s de
abonados del nodo VICENTE LEON 4 que este nodo no sufrié la interrupcién-que estuvo programada
y-autorizada por la ARCOTEL entre el 17 y 18 de abril de 2018.

4. En el caso que el Organismo Desconcentrado verifique la comision de una infraccién administrativa
dentro del ambito de su competencia debera iniciar un procedimiento administrativo sancionador con
estricta observancia del debido proceso.

Por las razones expuestas, se recomienda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en uso desus atribuciones revoque la Resolucién - No.
L ARCOTEL CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018, emitida por la Coordinaciéon Zonal 3.
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¥

\,sE‘ste mforme se' emite con sujecion a lo dlspuesto en el primer inciso del articulo 122 del Cédigo
Orgémco Administrativo,”
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Iv. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulos 226 de la Constitucion de
la Republica, 147 y 148 nimero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Resolucién No. 07-06-
ARCOTEL-2017, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00110 de
15 de noviembre de 2018.

Articulo 2.- ACEPTAR el recurso de apelacion interpuesto por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES E.P., a través de documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014526-E de 14
de agosto de 2018 en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de julio de 2018.

Articulo 3.- REVOCAR,; y, dejar sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033 de 25 de
julio de 2018.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion de esta Resolucion el Coordinador Zonal 3 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que debera ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta Resolucion.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo a la \
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en la ciudad'de Quito, Av. ..
Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi Sexto Piso; a la Coordinacion- General Juridica; ‘a la
Coordinacién General Administrativa Financiera, Coordinacién Técnica de Control; Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, a la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones;
a la Direccién de Impugnaciones; y a la Coordinacion Zonal. 3 de la-Agencia-de Regulacién-y-Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes.

Notifiquese y Cumplase.-

,emB

L

Yo

i
Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a PRI

‘M_'\AN./Q—V'—' GL)‘R T
)——O

Ing. Edwin Almeida Rodriguez

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOT L
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