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RESOLUCION TEL-071-04-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn de la Republica det Ecuador, dentro de los derechos del Buen Vivir
reconoce a todas las personas, en forma individual o colectiva, el derecho al acceso universal a
las tecnologias de Informaci6n y comunicacién, y pone énfasis en aquellas personas y
colectividades que carecen o tienen acceso limitado a dichas tecnologlias y obliga al Estado a
incorporar las tecnologfas de la informacién y comunicacién en el proceso educativo y propiciar
el enlace de la ensefanza con las actividades productivas o sociales.

Que, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente
publico encargado de establecer en representacién del Estado, las politicas y normas de
regulacion de los servicios de Telecomunicacliones en el Ecuador.

Que, el artfculo 88 en sus literales b}, c), d), f) y m) det Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, le faculta al Consejo Nacional de Telecomunicaciones
establecer los reglamemtos y dictar las normas que regulen los servicios de
telecomunicaciones.

Que, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuclones legales, dictard regulaciones para proteger y promover la competencia en el
seclor de las telecomunicaciones; para evitar © poner fin a actos contrarios a la misma.

Que, es necesario que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones establezca la normativa
técnica para el desarrollo de las actuales y futuras redes y servicios de telecomunicaciones, asl
como para facilitar la prestacion de nuevos servicios en &l pais.

Que, es necesaric proporcionar las directrices bésicas para asegurar un requisito minimo de
calldad de la transmisién de los servicios de telecomunicaciones.

Que, el retardo de transmisién es un parametro de gran importancia para todas aquellas
aplicaciones cuya efectividad global depende del usuario o de la interactividad en el terminal.

Que, mediante Resolucidn 352-18-CONATEL-2007 de 28 de junio de 2007, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones aprob6 el Plan Técnico Fundamental de Transmisién.

Que, los Planes Técnicos Fundamentales como parte del modelo de regulacién del sector de
telecomunicaciones en una economia social y solidaria, se actualizan de tal forma que regulen
Jo estrictamente necesarlo pero lo suficiente para que los operadores del Sector de
Telecomunicaciones y Tecnologfas de la Informacién y Comunlcacién brinden a la ciudadanfa
los servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que requieren para alcanzar el Buen Vivir,
con niveles adecuados de cobertura, precios, calidad de servicio y seguridad extremo a
extremo.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, considerando los cambios tecnolégicos,
convergencia de redes y servicios, cambios en el modelo econémico y polfticas publicas, el 21
de febrero de 2011, suscribié un Contrato de Consultoria DGJ-2011-010, para la “Actualizacién
de Ios Planes Técnicos Fundamentales del Ecuador”.

Que, la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones con el propdsito de obtener informacién
relevante previo a la actualizaciéon de los Planes Técnicos Fundamentales, convocd en el mes
de abril de 2011, a talleres de trabajo a los representantes de las operadoras del Servicio de
Telefonia Fija y Servicio Mévil Avanzado.
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Que, con los productos de la consultorfa contratada, las Direcciones General de Planificacion
de las Telecomunicaciones, General Juridica, General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones, General de Gestidn del Espectro Radioeléctrico y Asesoria institucional
de la Secretar(a Nacional de Telecomunicaciones, procedieron con el andtisis del contenido de
los Planes Técnicos Fundamentales propuestos. Ef contenido del proyecto fue enviado a las
operadoras del Servicio de Telefonfa Fija, Servicio Mévil Avanzado y Superintendencia de
Telecomunicaciones para la recepcion de sus observaciones.

Que, de conformidad con el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
articulo 89, mediante Oficio SNT-2012-478 de 25 de abril de 2012, |1a Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones remiti® al Consejo Nacional de Telecomunicaciones las propuestas de
actualizacidn de los Planes Técnicos Fundamentales y la solicitud de autorizacidn para el inicio
del proceso de Audiencias Publicas.

Que, mediante Disposicién 12-10-CONATEL-2012 de 8 de mayo de 2012, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones dispone a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, convocar a
Audiencias Plblicas y socializar la aprobacién de los Planes Técnicos Fundamentales para
posteriormente remitir el informe al Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Que, en atencién a lo dispuesto por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, se llevaron a
cabo las audiencias pubticas los dias 20, 21 y 22 de junio de 2012, en las ciudades de Quito,
Cuenca y Guayaquil, respectivamente.

Que, el 30 de septiembre de 2012, se ejecutd con éxito la Tercera Fase del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, que consisti6 en el incremento de uno a dos digitos en el cédigo
de red movil.

Que, en el anélisis de las observaciones realizadas por los asistentes a las Audiencias Publicas
convocadas por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, sobre la actualizacién de los
Planes Técnicos Fundamentales, se determiné la importancia de contar con crtenos
adicionales de las operadoras del Servicio Mévil Avanzado, por lo que el 16 de noviembre de
2012, la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones mantuvo una reunién de trabajo con los
representantes de las operadoras CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT E.P.

Que, con el objeto de analizar las observaciones surgidas en las Audiencias Publicas, el 22 de
noviembre de 2012, la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones mantuvo una reunién de
trabajo con la Supenntendencia de Telecomunicaciones, en la cual se acordé la necesidad del
analisis del contenido de los Ptanes Técnicos Fundamentales de la Direccién Nacional de
Investigacién Especial en Telecomunicaciones.

Que, mediante Oficio ITC-2012-3938 de 28 de noviembre de 2012, el Intendente Nacional de
Control Técnico de la Superintendencia de Telecomunicaciones, solicita a la Secretarfa
Nacional de Telecomunicaciones el envio de las versiones finales de los Planes Técnhicos
Fundamentales para que sean analizados por el personal de conitrol de fraude en
telecomunicaciones previo a la aprobacibn por parte del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, esta solicitud es atendida mediante Oficio No. DGP-2012-555 de 11 de
diciembre de 2012.

Que, mediante Oficio 1TC-2012-4184 de 19 de diciembre de 2012, la Superintendencia de
Telecomunicaciones informa a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones que no tiene
observaciones al contenido de las propuestas finales de Planes Técnicos Fundamentales.

Que, mediante Memorando DGP-2012-670 de 18 de diciembre de 2012, la Direccién General
de Planificacion de las Telecomunicaciones, solicita a la Direccién General Juridica el informe
juridico respectivo, para anexar al informe de Audiencias Publicas para conocimiento del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mismo que es remitido el 05 de enero de 2013 con

memorando DGJ-2013-0041. %
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Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante Oficio SNT-2013-0117 de 30 de
enero de 2013, remitié al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, para conocimiento y
aprobacién el informe de las Audiencias Publicas del proceso de actualizacion de los Planes
Técnicos Fundamentales de Numeracién, Sedalizacién, Sincronismo y Transmisién, asi como
las propuestas finales de Planes para aprobacién.

En uso de sus atribuclones legales:

RESUELVE:

ARTICULO 1. Avocar conocimiento y acoger el informe de las Audiencias Publicas del proceso
de actualizacibn de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién, Sefalizacién,
Sincronismo y Transmisién contenido en el Oficio SNT-2013-0117.

ARTICULO 2 Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Transmisidn (PTFT), que forma parte
integrante de la presente resolucién.

ARTICULO 3. Disponer a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones efectuar en
sus redes, las modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan de
Jmplementacién sefalado en el numeral 13 del Plan Técnico Fundamental de Transmisién.

ARTICULO 4. Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdn remitir
peribdicamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones las mediciones de los retardos de transmisién en los formatos que para el
efecto ha establecido y establezca la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, suscrito por
el representante legal o aquella persona autorizada para el efecto y con la periodicidad
sefalada en el Plan Técnico Fundamental de Transmisién.

ARTICULO 5. Derogar el Plan Técnico Fundamental de Transmisién aprobado mediante
Resolucién 352-18-CONATEL-2007.

ARTICULO 86, Disponer a la Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones notifique
la presente resolucién a los Prestadores de Servicios Finales de Telecomunicaciones,
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones, para
los fines legales pertinentes.

La presente Resolucién entrard en vigencia en forma inmediata, sin perjuicio de su publicacién
en el Registro Oficlal.

Dado en Quito, D.M., el 01 de febrero de 2013.

ING. JAVIER VELIZ MADINYA
PRESIDENTE DEL CONATEL

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL
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PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE TRANSMISION (PTFT)
1 INTRODUCCION

La Constitucién de la Repuablica del Ecuador (2008) establece nuevas reglas de
juego a aplicarse en el convivir nacional desde los elementos constitutivos del
Estado, derechos, hasta el régimen de desarrollo, regimen del buen vivir, etc.
Los cambios estructurales también se han presentado en el Sector de
Telecomunicaciones y TIC para lo cual un nuevo modelo de regulacién del
sector debe disefarse e implementarse en base a |los aspectos constitucionales
y las politicas pdblicas establecidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir

2009-2013.

La Constitucion, dentro de los derechos del “Buen Vivir® reconoce a todas las
personas, en forma individual o colectiva, el derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacién; y pone énfasis en aquellas
personas y colectividades que carecen o tengan acceso limitado a dichas
tecnologlas y obliga al Estado a “incorporar las tecnologlas de la informacién y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza
con las actividades productivas o sociales®. De ahl, que en la perspectiva de
profundizar el nuevo régimen de desarrollo, se hace necesario ampliar la visién
sobre la conectividad y las telecomunicaciones considerandolas como un
medio para contribuir a alcanzar los objetivos del Régimen de Desarrollo y los
doce objetivos propuestos en el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Segun la estrategia contemplada en el Plan Nacional para el Buen Vivir,
referida a la conectividad y telecomunicaciones para la sociedad de la
informacién y el conocimiento, la accién estatal en los préximos ainos debera
concentrarse en tres aspectos fundamentales: conectividad, dotacién de
hardware y el uso de TIC para la Revolucién Educativa. Sin embargo, el énfasis
del Estado en tales aspectos implicara el surgimiento de factores externos
positivos, relacionados con el mejoramiento de servicios gubernamentales y la
dinamizacién del aparato productivo.

E! Estado debe asegurar que la infraestructura para conectividad vy
telecomunicaciones cubra todo el territorio nacional, de modo que las TIC estén
al alcance de toda la sociedad de manera equitativa. Aunqua las alternativas de
conectividad son varias, la garantla de la tecnologia mas adecuada debe
propiciarse desde la identificacién de los requerimientos de los beneficiarios
buscando siempre el balance entre los costos y los beneficios de utilizar el
instrumento tecnolégico mas adecuado para cada caso.

La dotacién de conectividad es una competencia concurrente del sector publico
y privado pero es responsabilidad ineludible del Estado atender aquellos
sectores que presentan poco atractivo para la inversion privada; garantizando,
de esta manera, el acceso universal progresivo de los ecuatorianos,

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 1
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independientemente de su posicién geogréfica o econémica, de su condicién
etaria o de género, de su condicién fisica o de cualquier otro factor excluyente.

Los PTFs como parte del nuevo modelo de regulacidn del sector de
telecomunicaciones en una economfa social y solidaria, se actualizan de tal
forma que regulen lo estrictamente necesario pero lo suficiente para que los
operadores del Sector de Telecomunicaciones y TIC brinden a la ciudadania
los servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que requieren para alcanzar
el Buen Vivir, con niveles adecuados de cobertura, precios, QoS y seguridad
extremo a extremo. Los PTFs es una normmativa técnica directriz bésica y
necesaria para desarrollar las redes y servicios de telecomunicaciones en el
Ecuador y para promover la inversién en el sector.

El proceso de actualizacién ademas de considerar los cambios estructurales
del sector, la nueva politica publica, los nuevos requerimientos de los usuarios
en cuanto cobertura, precios, calidad y seguridad extremo a extremo toma en
cuenta los avances tecnolégicos y aspectos técnicos necesarios para la
interconexién e interoperabilidad de redes y servicios en un ambiente
multiprestador y convergente.

Por otro lado los PTFs desempefiaran un importante papel para:
a) Brindar a los usuarios servicios compatibles.

b) Fomentar el desarrollo eficiente de las redes y servicios de
telecomunicaciones,

¢) Incentivar la introduccién de nuevas tecnologfas,
d) Procurar la integracién y convergencia de redes,

e) Facilitar la interconexion entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones vy,

f) Promover las inversiones en el sector de |as telecomunicaciones y TIC
del Ecuador.

Es conocido que en el Ecuador existe un proceso de migracién de RCC (Nodos
de conmutacién TDM) a RCP de Nueva Generacién basadas en IP y por lo
tanto, en ese proceso de convergencia se presenta una gran variedad de
interconexion de redes de diferentes tecnologfas, diferentes prestadores y
diferentes capas de red. En estas circunstancias, el PTFT proporciona
directrices para asegurar un requisito minimo de calidad de transmisidn en
aplicaciones entre usuarios, a través de diferentes redes ya sean estas RCP
(IP, NGN), RCC (TDM) o una combinacién entre ellas.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 2
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El PTFT tiene en cuenta nuevos parametros y degradaciones de la calidad de
transmisiéon para aplicaciones soportadas por RCP (IP), ademas hace
referencia a los. parametros y degradaciones de calidad tradicionales usados
para las conexiones telefénicas (TDM). En este Ultimo escenario para el
pardmetro de retardo de transmision, se utiliza un modelo de referencia para
distribuir el valor objetivo extremo a extremo entre los prestadores que
intervienen en la conexion.

2 OBJETIVOS

a) Proporcionar las directrices basicas que deberan seguir los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, para alcanzar en una conexién extremo a
extremo y en la interconexién, los niveles minimos de calidad de
transmisién en aplicaciones entre usuanos soportadas ya sea por la RCP
(IP, NGN), la RCC (TDM) o una combinacidn entre ellas,

b) Especificar los nuevos pardmetros y degradaciones de la calidad de
fransmisién, para aplicaciones soportadas por una RCP (IP, NGN), asi
como también los parametros y degradaciones de calidad de transmisidn
utilizados para las conexiones telefénicas (TDM).

c) Establecer un modelo de referencia para distribuir el valor objetivo de

retardo de transmisién extremo a extremo, entre los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que intervienen en la conexion.

3 DEFINICIONES

3GPP (Third Generation Partnership Project): Proyecto de asociacién de
tercera generacion

ATM (Asynchonous Transfer Mode): Modo de transferencia asincrona.
BER (Bit Error Ratio): Tasa de errores en los bits.
CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Conexién extremo a extremo: Circuito de c¢omunicaciones incluido los
equipos terminales. En algunos casos se considera el circuito de comunicacion
entre las interfaces usuario - red.

Deslizamientos: Repeticién o supresién de un bloque de bits en un tren de bits
sincrénico o plesiéerono, debido a una discrepancia en las velocidades de
lectura y de escritura en una memoria intermedia.

HRX (Hypothetical Reference Connection): Conexion ficticia de referencia.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 3
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HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado de hipertexto.

IP (Internet Protocol): Protocolo de internet.

IPTD (IP packet transfer delay): Retardo de transferencia de paquetes IP.
IPDV (IP packet delay variation): Variacion de retardo del paquete |P.

IPER (IP packet error ratio): Tasa de errores en los paquetes IP.

IPLR (IP packet loss ratio): Tasa de pérdida de paquetes.

IPRR (IP packet reordering ratio): Tasa de reordenacion de paquetes IP.

LR (Loudness rating): Magnitud de la pérdida insertada en un sistema de
referencia a fin de lograr que la sonoridad percibida sea igual a la obtenida en
un trayecto vocal medido.

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
Modelo E: Modelo informatico de la UIT-T, que ha demostrado ser util como
herramienta de planificacién de sistemas de transmisién, para evaluar los
efectos combinados de las variaciones de diversos parAmetros de transmigién

que afectan a la calidad de la conversacion telefénica.

Pérdida de paquetes: Pérdida de alguna de las unidades de informacién, o
paquetes, que componen un mensaje transmitido.

PTF: Plan Técnico Fundamental. Es una directriz técnica basica para el
desarrollo e interconexion de las redes de telecomunicaciones.

PTFs: Planes Técnicos Fundamentales.

PTFT: Plan Técnico Fundamental de Transmisién.

QoS (Quality of Service): Calidad de servicio.

RCC: Red de Conmutacién de Circuitos.

RCP: Red con conmutacién de paquetes.

Red de nueva generacion (NGN Next Generation Network): Red basada en
paquetes que permite prestar servicios de telecomunicacién y en la que se
pueden utilizar multiples tecnologfas de transporte de banda ancha propiciadas

por la QoS, y en la que las funciones relacionadas con los servicios son
independientes de las tecnologias subyacentes relacionadas con el transporte.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 4
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Permite a los usuarios el acceso sin trabas a redes y a proveedores de
servicios y/o servicios de su eleccién. Se soporta movilidad generalizada que
permitira la prestacién coherente y ubicua de servicios a los usuarios.

Retardo (o latencia): Corresponde al tempo que tarda un paquete en
atravesar la red y llegar a su destino.

Retardo de transmisién: Tiempo que transcurre entre la emisién y la
recepcidn de una seftal. El tiempo (total) de transmisién de una conexién, que
comprenda segmentos digitales, incluye el retardo debido a los equipos de
procesamiento de seflales asi como el retardo de propagacién propiamente
dicho.

RM: Red Movil.

RTPC: Red telefénica pablica conmutada.

SENATEL: Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones.
SUPERTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Tasa de deslizamientos: Numero de deslizamientos producidos en una unidad
de tiempo.

TDM (Time Division Multiplex): Multtiplex por divisidn de tiempo.
TE (Terminal Equipment): Equipo Terminal.
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

UIT-T: Sector de nommalizacién de las telecomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

UNI (User Network Interface): Interfaz usuario - red.
USENET (Users Network): Red de usuarios.

VolIP (Voice over internet Protocol): Voz sobre el protocolo de Intemet.

4 NORMATIVA INTERNACIONAL UTILIZADA

El PTFT toma en cuenta las Ultimas recomendaciones de la UIT y ofros
organismos internacionales. Como referencia se detallan las recomendaciones
que de alguna forma estan relacionadas con el proceso de actualizacién del
presente Plan.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 5
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- Recomendacién UIT-T G.101 (2003). Conexién y circuitos telefénloos
internacionales. Definiciones Generales. Plan de transmisidn.

- Recomendaciéon UIT-T G.102 (1988). Circuitos telefénicos internacionales
Objetivos de Calidad de transmision y recomendaciones.

- Recomendacién UIT-T G.107 (2008). International telephone connection and
circuits-Transmission planning and the E-Model. The E-model: a computational
model for use in transmission planning.

- Recomendacion UIT-T G.108 (1999). Conexiones y circuitos telefénicos
internacionales-Definiciones generales. Aplicacién del modelo E: Directrices
para la planificacion.

- Recomendacién UIT-T G.109 (1999). Conexiones y circuitos telefénicos
intemacionales-Definiciones generales. Definiciones de las categorias de
calidad de transmision vocal.

- Recomendacién UIT-T G.109 Enmienda 1(2007). Conexiones y circuitos
telefénicos internacionales-Definiciones generales. Definiciones de las
categorfas de calidad de transmision vocal. Enmienda 1: Nuevo Apéndice | —-
Contornos de calidad basados en el modelo E para la prediccién de la calidad
de transmisién vocal y la satisfaccién del usuario a partir de las degradaciones
de transmisién variables en el tiempo.

- Recomendacién UIT-T G.113 (2007). TRANSMISSION SYSTEMS AND
MEDIA, DIGITAL SYSTEMS AND NETWORKS. Intemational telephone
connections and circuits — General. Recommendations on the transmission
quality for an entire international telephone connection. Transmission
impairments due to speech processing.

- Recomendacién UIT-T G.113 Enmienda 1(2009). TRANSMISSION
SYSTEMS AND MEDIA, DIGITAL SYSTEMS AND NETWORKS. International
telephone connections and circuits — General Recommendation on the
transmission quality for an entire intemational telephone. Transmission
impairments due to speech processing. Amendment 1: Revised Appendix IV —
Provisional planning values for the wideband equipment impairment factor and
the wideband packet loss robustness factor.

- Recomendacién UIT-T G.114 (2003). SISTEMAS Y MEDIOS DE
TRANSMISION, SISTEMAS Y REDES DIGITALES. Conexiones y circuitos
telefénicos internacionales-Recomendaciones generales sobre la calidad de
transmisién para una conexién telefénica internacional completa. Tiempo de
transmisién en un sentido.

- Recomendacién UIT-T G.116 (1999)., Conexiones y circuitos telefénicos
intemacionales - Recomendaciones generales sobre |la calidad de transmisién
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para una conexién telefénica interacional completa. Objetivos de calidad de
transmision aplicables a las conexiones internacionales de extremo-a extremo.

- Recomendacion UIT-T G.821 (2002). SISTEMAS Y MEDIOS DE
TRANSMISION, SISTEMAS Y REDES DIGITALES. Redes digitales — Objetivos
ds calidad y disponibilidad. Caracteristica de error de una conexién digital
internacional que funciona a una velocidad primaria y forma parte de una red
digital de servicios integrados.

- Recomendacién UIT-T G.1000 (2001). Sistemas y medios de transmisién,
sistemas y redes digitales. Calidad de servicio y de transmisién. Calidad de
servicio en las comunicaciones: Marco y definiciones.

- Recomendaciéon UIT-T G.1010 (2001). Sistemas y medios de transmisién,
sistemas y redes digitales. Calidad de servicio y de transmision. Categorfas de
calidad de servicio para los usuarios de extremo a extremo de servicios
multimedios.

- Recomendacién UIT-T Y.1540 (2007). Global Information infrastructure,
intermet protocol aspects and next-generation networks. Internet protocol
aspects- Quality of service and network performance. Internet protocol data
communication service- IP packet transfer and availability performance
parameters.

- Recomendacion UIT-T Y.1541 (2006). Infraestructura mundial de la
informacién, aspectos de protocolo, internet y redes de la proxima generacién.
Aspectos de protocolo internet- Calidad de servicio y caracteristicas de red.
Objetivos de calidad de funcionamiento de red para servicios basados en el
protocolo internet.

- Recomendacién UIT-T P.800 (1996). Calidad de transmisién telefnica,
Métodos de evaluacién objetiva y subjetiva de la calidad. Métodos de
determinacién subjetiva de la calidad de transmisién.

- Recomendacién UIT-T P.1010 (2004). Calidad de transmisién telefénica,
instalaciones telefénicas y redes locales. Aspectos de calidad de transmisién y
de calidad de servicio en los puntos extremos de redes de protocolo Internet.
Objetivos fundamentaies de la transmisién vocal para terminales y pasarelas
VolP.

- 3GPP TS 23.107 V6.1.0 (March 2004). Quality of Service (QoS) concept and
architecture, (Release 6).

5 ALCANCE

El PTFT tiene una aplicacién en todo el territorio nacional y su cumplimiento es
de caracter obligatorio para todos los prestadores de los servicios de
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telecomunicaciones que utilizan e interconectan redes publicas de
telecomunicaciones digitales RCP (IP, NGN) y RCC (TDM).

Debido a la convergencia del mundo P y TDM, el plan describe haciendo
referencia a las recomendaciones de UIT-T, nuevos pardmetros vy
degradaciones de la calidad de transmisién, que son fundamentales para
aplicaciones soportadas por RCP (IP, NGN) tales como el retardo, variacion de
retardo, pérdida de paquetes y tasa de error de bits.

Para la aplicacién en una conexién telefonica a través de una RCC (TDM), el
PTFT establece un modelo para distribuir el objetivo de retardo de transmision
extremo a extremo, entre varios prestadores que intervienen en la conexién.
Este modelo o variaciones que surjan en el futuro, podran servir como base
para distribuir otros parémetros o degradaciones de calidad de transmisién,
entre prestadores de servicios de telecomunicaciones y para otro tipo de
aplicaciones.

6 PRINCIPIOS DEL PTFT

6.1 Principios generales

a) El PTFT se ejecutars a través de un plan de implementacién, el cual fija los
plazos para que los prestadores de servicios de telecomunicaciones
alcancen o cumplan con las condiciones planteadas en el presente
documento.

b) EIl PTFT no es estitico y por lo tanto sera actualizado cuando las
circunstancias tecnolégicas y de servicio as[ lo exijan. La actualizacién se
llevara a cabo por propia iniciativa de SENATEL/CONATEL y en caso de
que se justifique a peticibn de cualquier prestador de servicios de
telecomunicaciones.

c¢) El control del PTFT lo ejercera la SUPERTEL.

6.2 Parala RCP (IP, NGN)

Se describen nuevos pardmetros y degradaciones de la calidad de transmisién,
que son fundamentales para aplicaciones de voz y servicios multimedios
soportados por la RCP (IP, NGN) tales como el retardo, variacién de retardo,
pérdida de informacion (pérdida de paquetes y tasa de error de bits).

6.3 Parala RCC (TDM)

- Para las conexiones telefénicas se utiliza el listado de parametros y
degradaciones de calidad de transmision descrito en la Recomendacion de

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 8
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{a UIT-TG.101, asi como también sus especificaciones detalladas en varias
Recomendaciones de la serie G.1XX. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan tomar en cuenta en el proceso de planificacién
de sus redes, los objetivos o tolerancias de calidad de transmisién
contempladas en dichas recomendaciones.

- El PTFT proporciona un requisito mfnimo de calidad en cuanto el objetivo
del retardo de |a transmisién a alcanzar en una conexidn extremo a extremo
y, la correspondiente distribucién para cada uno de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que intervienen en la conexién.

- El PTFT toma como base los objetivos de retardo de transmisién
establecidos por la UIT-T para una conexién extremo a extremo.

- La distribucién del retardo de transmisién se hara utilizando un circuito
modelo de referencia de transmision digital aplicado al Ecuador, el mismo
que se basa en los modelos generales descritos en las Recomendaciones
UIT-T G.801y G.101.

- En caso de conflicto entre prestadores de servicios de telecomunicaciones
sobre la distribucion del retardo de transmision, la SENATEL distribuira el
objetivo seglin lo indicado en el presente Plan y tomando en cuenta las
Recomendaciones publicadas por la UIT-T sobre el tema y de ser necesario
los estudios y normas de otros organismos internacionales.

7 ESTRATEGIAS BASICAS DEL PTFT

74  Parala RCP (IP, NGN)

Se incorpora en esta actualizacion la normativa basica internacional
principalmente la que ha venido desarrollando 1a UIT-T en los tltimos afos con

respecto a:

- Directrices relativas al retardo en un sentido de la transmisién de voz por
internet.

- Objetivos de calidad de funcionamiento para aplicaciones de audio, video y
datos contemplando los parametros: retardo, variacion de retardo y pérdida
de informacién (pérdida de paquetes, pérdida de bits).

- Servicios de comunicacién de datos con protocolo IP — Pardmetros de
calidad de funcionamiento relativos a la disponibilidad y la transferencia de
paquetes de IP.

- Parametros de calidad de funcionamiento relativos a la disponibilidad y la
transferencia de paquetes de IP.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION g



O CONATEL

ENAT&EL
Consejo Nacloasl dr Trivvcmmsisacioars Nl Jy Bbvemiemia

- Directrices de calidad de transmision extremo a extremo para conexiones
hibridas Red IP/RTPC.

Esta normativa se la considera importante para disponer de valores objetivos
extiremo a extremo sobre los parametros y degradaciones de la calidad de
transmision para diferentes servicios a través de RCP (IP, NGN).

7.2 Parala RCC (TDM)

Para las conexiones telefonicas se listan los principales parametros y
degradaciones de la calidad de transmision y sus respectivas recomendaciones
de UIT-T.

En un entomo donde actian varios prestadores de servicios de
telecomunicaciones, cuyas redes TDM se interconectan para conformar una
conexion digital extremo a extremo, |a calidad de servicio puede ser afectada si
se tiene un retardo de transmisién mayor a los limites especificados por la UIT-
T, por esta razén, se pretende distribuir un objetivo de retardo de transmisién
segun un circuito de referencia aplicado al Ecuador. De esta forma mediante
las mediciones respectivas, se podra exigir a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones el cumplimiento de los valores de retardo de transmision
que corresponda a sus redes.

7.21 Sobre el modelo de referencia a aplicarse en la red ecuatoriana

Se desarrollara tomando en cuenta el circuito ficticio de referencia detallado en
la Recomendacién UIT-T G.801 y el modelo de referencia descrito en la
Recomendacién de UIT-T G.101 para un ambiente multiprestador.

Se agregara al modelo algunas caracterfsticas propias de las redes que estan
en servicio en el pais.

7.2.2 Objetivos de retardo de transmisién

Se acogen los objetivos de retardo de transmisién en un sentido, detallados en
la Recomendacién UIT-T G.114 para una conexidn digital internacional extremo
a extremo.

7.2.3 Sobre la planificacion de las redes de cada prestador y la
planificacién de la tranamisién

Cada prestador de los servicios de telecomunicaciones debera planificar sus
redes con los métodos que crea conveniente, pero tomando en cuenta los
objetivos y requerimientos de calidad de transmisiéon especificados en el
presente PTFT, tanto en una conexién extremo a extremo como en la
interconexién. Como herramienta de planificacién de la calidad de transmision
de voz en un circuito de exiremo a extremo, se sugiere utilizar el Modelo E
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descrito en la Recomendacién UIT-G.107 y su aplicacién detallada en la
Recomendacién UIT-T G108.

7.2.4 Sobre los conflictos de distribucién del retardo de transmisién
que puedan presentarse entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

El PTFT proporciona directrices basicas sobre los objetivos a alcanzar en
cuanto al retardo de transmisién en una conexién extremo a extremo, y el
procedimiento para distribuir dicho objetivo por segmentos del circuito de
referencia para el Ecuador, y por prestador de servicios de telecomunicaciones.

En el caso de que los prestadores de servicios de telecomunicaciones
acudieran a la SENATEL para que resuelva algun conflicto sobre la distribucién
del retardo de transmisién, ésta procedera a aplicar en primer lugar las
directrices emitidas en este documento y en segundo lugar las
recomendaciones publicadas por la UIT-T, o de ser necesario normas
publicadas por otros organismos internacionales.

8 PARAMETROS Y MODELOS A APLICARSE EN LA RED
ECUATORIANA

8.1 RCP (IP, NGN)

8.1.1 Directrices relativas al retardo en un sentido de la transmisién de
voz por internet.

El Apéndice Il de la Recomendacién de la UIT-T G.114 proporcionan las
directrices relativas al retardo en un sentido de la transmisién de la voz por
intemet, y su principal objetivo es brindar informacién practica para la
planificacién de redes de VolP de extremo a extremo. Asimismo, establece
una relacién con los objetivos de retardo de red IP definidos en la
Recomendacién UIT-T Y.1541.

Indica que aunque se reconoce gque la utilizacidn de las tecnologlas VoIP ha de
aumentar los retardos con respecto a las transmisiones TDM no paquetizadas,
el presente estudio demuestra que el uso difundido de la transmisién de la voz
de extremo a extremo por Internet, no producird obligatoriamente retardos
problematicos si se efectia una planificacibn adecuada y se toman las
precauciones necesarias.

En numerosas rutas intrarregionales (por ejemplo, en Africa, Europa o América
del Norte) de longitud igual o menor que 5000 km, los usuarios de las
conexiones VolP pueden experimentar retardos en la transmisiéon de boca a
oldo inferiores a 150 ms.
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Para las rutas interregionales terrestres, incluso las que recorren los 27.500 km
de la tradicional conexién ficticia de referencia mas desfavorable de la UIT, es
probable que el retardo del trayecto VoIP de boca a oldo supere apenas los
300 ms.

Para las lamadas interregionales, que son sin duda las mas frecuentes, que
recorren por ejemplo 10.000 km o menos, los retardos correspondientes seran
de aproximadamente 225 ms. Sin duda este valor sigue siendo superior a los
150 ms. deseados, pero resulta bastante satisfactorio para la gran mayorfa de
usuarios.

De todas formas el objetivo de retardo de transmision para la VolP en la red
Ecuatoriana serd <150 ms.

8.1.2 Objetivos de calidad de funcionamiento para aplicaciones
multimedia (Audio, video y datos)

En la Recomendacién G.1010 cuya finalidad es proporcionar orientacién sobre
los factores claves que inciden en la calidad de servicio (QoS) desde la
perspectiva del usuario final, se presenta como se indica en la figura 1, ocho
categorias de QoS conforme al usuario final, teniendo en cuenta una gama de
aplicaciones que utilizan como medio la voz, el video, la imagen y el texto, y los
parametros que permiten conocer la satisfaccién del usuario en cuanto a esas
aplicaciones. Los pardmetros de funcionamiento de la red considerados son:
retardo, variacién de retardo y pérdida de informacién (pérdida de paquetes,
pérdida de bits).

Pérdida d pagquetes
A
5%

Figura 1- Correspondencia entre requisitos de QoS de usuario y servicios

QoS en verde tolera errores /QoS en azul no tolera errores  Fuente: Rec UIT-T G.1010

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 2013 TRANSMISION 12



D CONATEL /\%X;s_mm

Caontejo Noticasl de Telvcommaleacicess

En el Apéndice | de dicha Recomendacién se relacionan los pardmetros de
funcionamiento de la red y las categorias de QoS en dos grupos:

Audio y video: Audio (Voz en conversacion, Mensajeria vocal, Audio en
tiempo real de gran calidad) Video (Videoteléfono, Video en un sentido).

Datos: Navegacién en la web— HTML, Transferencia/recuperacion de gran
volumen de datos, Servicios de transacciones de alta prioridad (comercio
electrénico, ATM), Medio dirigido/control, Imagen fija, Juegos interactivos,
Telnet, Correo electrénico (acceso a servidor), Correo electrénico (transferencia
de servidor a servidor), Fax (“tempo real”), Fax (almacenamiento vy
Retransmisién), Transacciones de baja prioridad y Usenet.

Por ejemplo para Audio: voz en conversacidn (Retardo preferido en un sentido
extremo a extremo s 150 ms., variacién de retardo < 1ms., pérdida de
informacién (pérdida de paquetes < 3%).

8.1.3 Servicios de comunicacién de datos con protocolo IP - Pardmetros
de calidad de funcionamiento relativos a la disponibilidad y la
transferencia de paquetes de IP

La Recomendaciéon UIT-T Y.1540 define los parametros que pueden ser
usados para especificar y evaluar el funcionamiento de la velocidad, precisién,
fiabilidad y disponibilidad de la transferencia de paquetes IP de un servicio
internacional de comunicacién de datos con protocolo IP. Los parametros
definidos se aplican de extremo a extremo, en servicio {P punto a punto y para
un segmento de red de un prestador, o contribuyen para la provision de cada
servicio de acuerdo con |la normativa fijada en esta recomendacién.

Adicionalmente esta recomendacion trata los siguientes aspectos:

- Modelo de capas que crea el contexto de las especificaciones de los
pardmetros de funcionamiento IP.

- Modelo usado para el funcionamiento IP, incluyendo segmentos de red, y
puntos de medicidn, eventos de referencia y resuitados.

- Usos del modelo para definir los pardmetros de funcionamiento de
transferencia de paquetes IP.

- Definicién de los parametros de disponibilidad de los servicios IP.
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8.1.4 Objetivos de calidad de funcionamiento de red para servicios
basados en el protocolo Internet

La Recomendacién UIT-T Y.1541 especifica los valores de calidad de
funcionamiento |P de la red (UNI-UNI), para cada uno de los parametros de
calidad de funcionamiento definidos en la Recomendacién Y.1540 vy
principalmente son los siguientes: [PTD, IPDV, IPLR, IPER y IPERR. Los
valores de calidad de funcionamiento especificos varfan en funcién de la clase
de QoS de la red. En esta Recomendacién se definen ocho clases de QoS de
red, de las cuales dos son provisionales. Esta Recomendacién se aplica a los
trayectos internacionales de redes IP (UNI-UNI). Las clases de QoS de red
definidas aqul, tienen por objetivo establecer las bases de los acuerdos entre
los usuarios finales y los proveedores de servicios de red, y entre los
proveedores de servicio. Las clases continuaran utilizandose hasta cuando los
acuerdos estaticos den paso a las peticiones dinamicas soportadas por los
protocolos de especificaciéon de QoS.

Las clases de QoS definidas soportan una gama de aplicaciones
extremadamente amplia, entre las que se eéencuentran las siguientes: la
telefonia de conversacion, las conferencias muitimedia, el video digital y la
transferencia interactiva de datos. Otras aplicaciones pueden requerir clases
nuevas o revisadas, pero si se desea introducir nuevas clases, se debe tener
en cuenta que la implementacién sea factible y que su ndmero sea pequeiio
para que las implementaciones puedan acomodarse en las redes mundiales.

También indica que se requieren ulteriores estudios para determinar cémo
lograr estos objetivos de calidad de funcionamiento cuando intervienen
miultiples prestadores. Existen actividades prometedoras de elaboracién de
normas destinadas a completar otros aspectos necesarios para la consecucién
de la QoS extremo a extremo UNI-UNI.

8.1.5 Directrices de calidad de transmisiéon extremo a extremo para
conexiones hibridas Red IP/RTPC

La Recomendacion UIT-T G.177 proporciona directrices para la planificacién de
la transmisién, aplicables a servicios en banda vocal establecidos sobre
conexiones que incluyen segmentos de Internet y de la RTPC, es decir,
conexiones hfbridas Red IP/RTPC. En particular, se consideran conexiones de
voz sobre el protocolo Internet, aquéilas en las que al menos parte de la
conexion se establece sobre una red cuyo funcionamiento se basa en el
protocolo |P. Ademas de establecer directrices sobre la calidad de transmision
extremo a extremo para conexiones hibridas, proporcionan directrices sobre
las funciones de interfuncionamiento entre IP y la RTPC.
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8.2 RCC (TDM)

8.21 Listado de parémetros y degradaciones de calidad de
transmision y recomendaciones de referencia

Como referencia en el cuadro 1 se indica los principales pardmetros y
degradaciones consideradas para la planificacion de la calidad de servicios de
transmision.

[ PARAMETRO/DEGRADACION | REC/ UIT-T
[Tndice de sonoridad [ G.A11/P.310
Ruido, diafonia y distorsién de retardo de grupo | Q.5§1;%552
Control de la estabilidad mediante atribuciones r G.122
de atenuacion a los circuitos.
|Retardo [ G.114
Eco G.126/G.131
Q.552/G.168
. Y.1541/1.356
Pérdida de paquete G.107
Efecto de codificacion y procesamiento de la G.113
sefial en el trayecto digital

[ Técnicas de compresién del canal ] G.783/G.765
( Integridad de los bits f G.101
[ Caracteristicas de error de los bits | G.820
[Sincronizacién | PTFSI
G.712/Q.550
Distorsién de la atenuacion P.310/P.311
/P.341
| Efecto del recorte silabico i G.101
Evaluacién de las degradaciones, individuales y G.113/G.107
combinadas G.108/G.109

Cuadro 1 — Listado de parametros y degradaciones de calidad de
transmision y recomendaciones de referencia

8.2.2 Modelo de circuito de referencia de transmision UIT-T G.801

Los objetivos de retardo de transmisién para una conexién internacional de
extremo a extremo se estipulan en relacion con la HRX digital normalizada de
27.500 km de longitud indicada en (a figura 2.
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Donde:
T: Equipo Terminal
CL: Central Local
CP: Central Primaria
CS: Central Secundaria
CTR: Central Terciaria
CCl:  Central de Conmutacién Internacional

Figura 2- HRX de un circuito internacional

La conexién internacional esta compuesta de dos segmentos nacionales y una
cadena internacional. Un segmento nacional lo conforman una parte local y una
parte de transito nacional.

8.2.3 Configuracién de red basica de una conexién extremo a
extremo en un ambiente multiprestador UIT-T G.101.

La configuracién basica es la que se detalla en la figura 3 y esta conformada
por una conexién de extremo a extremo con terminales en cada uno de ellos y
redes de acceso conectadas mediante redes de transito nacionales o
internacionales. Estas redes pueden ser gestionadas por diferentes
prestadores.

RED(ES) DE TRANSITD
NACIONAL O
INTERNACIONAL

EQUIPO

EQUIPD
TERMINAL

TERMINAL

Figura 3 - Configuracién de red bésica UIT-T G.101

8.2.4 Modelo para fa red ecuatoriana

A fin de incorporar la condicién de interconexién de varias redes de diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones se han combinado los dos
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conceptos de los modelos descritos en los numerales 8.2.2 y 8.2.3 y se han
determinado los modelos que se aplicaran en la red ecuatoriana para un
circuito internacional y un circuito nacional. Estos modelos se muestran en Jas

figuras 4 y 5.

1/2 Circulto internacional Ecuador

Local Naclonal Intemacional Naclonal Local

- Red de acoeso gestionada por ) prestador 1
Red de trénsko gestionada por el prestador

Figura 4 - Circuito de referencia internacional para el Ecuador

Circuito nacional Ecuador

Local Nacional Naclonal Local

\J

o Red de acoeso gestlonada por el prestador n
Red de transito gestionada por el prestadof n

Figura § - Circuito de referencia nacional

Q)
O
O
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8.3 OBJETIVOS DE RETARDO DE TRANSMISION

Tomando en cuenta los objstivos de retardo de transmisiéon en un sentido,
establecidos en la Recomendacién UIT-T G.114 para una conexién internacional,
se establecen los siguientes limites en una conexién digital extremo a extremo:

- De 0 ms a 150 ms: aceptable para la mayorfa de las aplicaciones de
usuario.

- De 150 ms a 400 ms: aceptable siempre y cuando los prestadores de
servicios de telecomunicaciones conozcan la influencia del tiempo de
transmisién en la calidad de transmision de las aplicaciones de usuario.

El valor limite de retardo de 150 ms sera distribuido a cada segmento que
compone el circuito de referencia para el Ecuador y, con la utilizacion del
modelo en un ambiente multiprestador se distribuira esos valores a cada
prestador de servicios de telecomunicaciones que intervenga en la conexién.

8.3.1 Distribucién general de los objetivos de retardo de transmisién
en una conexioéon internacional extremo a extremo

Se realiza la siguiente distribucién:

Seccién de la HRX segfin: Retardo

Figura 2 ms

Media parte de transito 05

internacional

Cada parte de transito 30

nacional

Cada parte local 20

Total medio circuito 75

internacional

Cuadro 2 — Distribucién de retardo de transmisién en el HRX

8.3.2 Distribucién del retardo de transmision por prestador de
sorvicios de telecomunicaciones

La distribucién del retardo de transmisién por prestador de servicios de
telecomunicaciones se realiza segin el segmento o parte del segmento dei
circuito de referencia que cubra cada prestador. Diferentes casos podran
presentarse dependiendo de los escenarios de interconexién considerados. En
las figuras 6 y 7 se presenta la forma de distribucién.
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1/2 Circuito internacional Ecuador
Local Naclonal Intemacional Naclonal Local
Reotardo an ms
-——20 o 30 D] 50 >-g— — >
N TR\ _N
o & )

- Red de acceso pestionada por el prestador 1
Red de transito gestonada por el prestador n

Figura 6 - Distribucién de retardos de transmisién en el circuito internacional

Circuito nacional Ecuador

Local Nacional Naclonal Local
Retardo en ms
-4 20 Pt 30— -of 30 P 20 P
N JAR\
1/ U N

Red de accesa gastionada por el pestador n

Red da transito gestionada por el prestador n

Figura 7 - Distribucion de retardos de transmisién en el circuito nacional

Para el caso de transmisiones via satélite, se contempla un tiempo maximo de
retardo de 400 ms. de acuerdo a la recomendacion UIT-T G.114.
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Para las transmisiones que requieran un tiempo superior a las especificadas en
el PTFT, éstas deberdn ser debidamente notificadas y justificadas ante la
SENATEL. En el caso de que la SENATEL acepte la justificacion, el prestador
debera comunicar oportunamente a sus usuarios y a la SUPERTEL estos
valores de retardo de transmision.

9 PLANIFICACION DE LA RED DE CADA PRESTADOR Y
REQUERIMIENTOS DE TRANSMISION

Cada prestador de los servicios de telecomunicaciones debera planificar sus
redes con los métodos que crea conveniente pero tomando en cuenta los
objetivos y requerimientos de calidad de transmisién tanto en una conexién
extremo a extremo como en la interconexién especificados en el presente
PTFT.

Se sugiere utilizar como herramienta de planificacién de la calidad de
transmisién de voz, en un circuito de extremo a extremo (boca, ofdo) el modelo
E descrito en la Recomendaciéon UIT-T G.107 y su aplicacién detaliada en la
Recomendacién UIT-T G108. Segun la UIT-T este modelo ha demostrado ser
util para evaluar los efectos combinados de las variaciones de diversos
pardmetros de transmisién que afectan a la calidad de la conversacién
telefénica.

Este modelo informatico puede ayudar a los planificadores de sistemas de
transmisién para asegurar que los usuarios estén satisfechos con las
caracter(sticas de transmision de extremo a extremo, a la vez que se evita el
sobredimensionamiento de las redes. Hay que destacar que el resultado
fundamental del modelo es el factor de determinacién de Indices de transmisién
R, que es una medida de la percepcién de la calidad que debe esperar el
usuario medio.

10 MEDICIONES DEL RETARDO DE TRANSMISION

Cada prestador de servicios de telecomunicaciones realizara las mediciones y
elaborara los respectivos reportes, los cuales seran remitidos semestralmente
a la SUPERTEL y SENATEL, debidamente suscritos por el representante legal
del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, de acuerdo a los
formatos que para el efecto establezca la SENATEL.

11 DIRECTRICES PARA ENFRENTAR LA CONVERGENCIA

A continuacién se proporciona algunas directrices para enfrentar la
convergencia desde el &mbito del PTFT.

En principio podemos decir que tres mundos colisionan: el mundo de las
telecomunicaciones, el mundo IP y el mundo de medios. Para permitir que el
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mundo de la convergencia multimedia trabaje bien, es necesario un soporte
intermedio que permita unir esos mundos. Como parte de ese soporte
intermedio en los aspectos de control y recursos de red los PTFs cumplen un

rol fundamental.

11.1 EL PTFT como parte del concepto de PTFs convergentes

En el Ecuador se espera una migracion importante de las RCC a RCP (IP)y a
la instalacién de redes NGN, sin embargo estos tipos de redes coexistirdn por
algunos afios en el Ecuador y por lo tanto los PTFs tendréan que evolucionar de
acuerdo al ritmo de adopcioén de la nueva tecnologfa, la aparicién de nuevos
servicios, y a nuevos requerimientos regulatorios y pollticas publicas.

Debido a la convergencia los PTFs del Ecuador seguirdn evolucionando hacia
PTFs convergentes que favorezcan la interconexion de redes y la

interoperatividad de los servicios.

En este ambito el PTFT que actla en la capa de recursos de red, debe
responder a los nuevos requerimientos de calidad de transmisidn para operar la
infraestructura convergente y ofrecer servicios de alta calidad a los clientes.

11.2 Interés por las clases de QoS

Segun la Recomendacion de la UIT-T Y.2011 sobre principios generales y
modelo de referencia general de las NGN, este tipo de red debe ser capaz de
soportar una gran variedad de servicios con especificacion de QoS. Para
ofrecer estos servicios es necesario definir entre ofros aspectos lo que
corresponde a clases de QoS del servicio portador y sus objetivos de calidad
de funcionamiento de la red.

El nivel de servicio de portador es el nivel que se trata en la Recomendacién
UIT-T Y.1541. Sin embargo, en un entorno NGN debe tenerse en cuenta la red
mdévil, por ejemplo las clases de QoS UMTS definidas en la especificacion
técnica 3GPP TS 23.107.

Dado que la NGN tiene que soportar diferentes tipos de redes de acceso, la
armonizacién de estas especificaciones es necesaria para poder gestionar |a
QoS de extremo a exiremo en una red heterogénea.

11.3 Mecanismo de SLA para la distribucién de la responsabilidad sobre
fa QoS

Para proporcionar un servicio de voz, datos y video en una conexion extremo a
extremo, pueden intervenir dos o mas prestadores de servicios, de forma que
aungue la responsabilidad de brindar el servicio es del prestador que
proporciona el acceso, los demas prestadores deben compartir la
responsabilidad de que exista una QoS y parametros de funcionamiento de la
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red (Calidad de transmisién) de acuerdo a los objetivos establecidos. El
mecanismo que se considera fundamental en un ambiente de convergencia es
la firma de SLA entre prestadores que intervienen en la conexién y entre
prestadores y usuarios de los servicios.

12 ADMINISTRACION DEL PTFT

La administracién del PTFT estd a cargo de la Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones.

La SENATEL con el objeto de administrar el PTFT cumplira con las siguientes
funciones:

- Actualizar el PTFT de forma que incorpore nuevos requerimientos de
retardo de transmisién producidos por la adopcion de nuevas tecnologias y
la prestacion de nuevos servicios.

- Resolver conflictos que se puedan presentar con la reparticién de los
retardos de transmisién por prestador de servicios de telecomunicaciones.

- Participar en temas de planificacién de la calidad de transmisién en la UIT-T
por intermedio del CONATEL/MINTEL.

12.1 Actlvidades de control

Las actividades de control del PTFT seran realizadas por la SUPERTEL.

13 PLAN DE IMPLEMENTACION

Cada prestador de servicios de telecomunicaciones debera identificar para sus
redes los aspectos técnicos que no cumplan con Jo establecido en et PTFT,
particularmente los relacionados con los objetivos de retardo de transmisién.

Para la adaptaciéon de las redes de cada prestador de servicios de
telecomunicaciones a las normas detalladas en este PTFT, se establecen los
siguientes plazos a partir de la fecha de aprobacion del mismo:

Sobre los objetivos de retardo de transmisién

- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones de las redes fijas y
mdviles deberdn mantener sus redes con los objetivos de retardo de
transmisién previstos en este plan.

Sobre las mediciones de los retardos de transmisién
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- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan remitir a la
SUPERTEL y SENATEL los reportes de mediciones de retardo de
transmisioén, debidamente suscritos por el representante legal del prestador
o por aquella persona autorizada para el efecto, segin los formatos,
metodologia de medicién y requerimientos de la SENATEL, hasta el primer
mes del siguiente periodo semestral de medicién. Los perfodos semestrales
de medicién considerados son: de enero a junio y de julio a diciembre.
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