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RESOLUCION TEL-072-04-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispaone: Art. 16.- contiene los derechos de las
personas en materia de comunicacién e informacién en forma individual o colectiva, entre ellos el
previsto en el numeral 4 que dispone lo siguiente: “(...) 4. El acceso y uso de todas las formas de

comunicacién visual, auditiva, sensorial y_a otras que pennitan la inclusién de personas con
discapacidad.”, (Lo subrayado nos pertenece).

“Art. 47.- El Estado garantizard pollticas de prevencion de las discapacidades y, procurara la
equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social,
reconociendo sus derechos, como el derecho & la atencién especializada, a la rehabilitacion
integral y la asistencia permanente, a las rebajas en servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos, a exenciones en el régimen tributario, al trabajo en condiciones de
igualdad de oportunidades, a una vivienda adecuada, a una educacion especializada, a atencién
psicolégica, al acceso adecuado a bienes, servicios, medios, mecanismos y formas alternativas de
comunicacion, entre otros;”. (Lo subrayado nos pertenece)

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
pablicos y las personas que actien en virtud de una polestad estatal ejerceran solamente las
compelencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucién y la ley...”.

"Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de soslenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
o0 ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social- Se
consideran sectores estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos nalurales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, la Ley Especial de Telecomunicaciones, determina: Articulo innumerado que se encuentra a
continuacién del articulo 33.- “E! Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendré Ia
representacién del Estado para ejercer, & su nombre las funciones de administracién y regulacién
de los servicios de telecomunicaciones...”.

"Art. 20.- Tarifas populares.- (Sustituido por el Art. 4 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIlI-95).- En fos
plisgos tarifarios correspondientes se estableceran larifas especiales o diferenciadas para el
servicio residencial popular, marginal y rural, orientales, de Galépagos y fronterizas, en funcién de
escalas de bajo consumo.”

Que, la Ley de Radiodifusion y Televisidn, establece: “Art. 2.- El Estado, a lravés del Consejo
Nacional de Radiodifusién y Televisibn (CONARTEL), oforgard frecuencias o canales para
radiodifusién y televisién, asl como regulard y autonzard estos servicios en todo el territorio
nacional, de conformidad con esta Ley, los convenios internacionales sobre la materia ratificados
por el Gobierno ecuatoriano, y los reglamentos.”.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en el Registro Oficial No. 10, de 24 de agosto de 2008,
dispone: “Articulo 13.- Fusiénese el Consejo Nacional de Radio y Televisibn — CONARTEL — al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.”. 7
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"Artfculo 14~ Las competencias, atnbuciones, funciones, representaciones y delegaciones
constantes en leyss, reglamentos y demas instrumentos normalivos y atribuidas al CONARTEL
serdn desarrolladas, cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos constantes
en la Ley de Radiodifusién y Televisién y demas normas secundarias.

Exclusivamente las funciones administrativas gque ejercla el Presidenfe del CONARTEL, las
realizaré el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, en los mismos términos constantss en la
Ley de Radio y Televisibn y demés normas secundarias.”.

Que, mediante la Resolucién No. 173-08-CONATEL-2010 de 07 de mayo de 2010, el CONATEL
resolvio: “ARTICULO TRES. Solicitar a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones continie
elaborando los respectivos informes técnicos — jurfdicos y cuanto informe sea necesario en los
temas de radiodifusién y Televisién que lleguen a conocimiento del CONATEL, a fin de que éstos
conjuntamente con los informes de la SUPERTEL, sirvan como elementos de andlisis o juicio para
lo que pudiera llegar a resolver el Consejo.”.

Que, la Ley Organica de Discapacidades, determina:"Art. 9.- ENTIDAD OFICIAL DE
COMUNICACION DEL ESTADO: Le corresponde:

1. Facilitar la utilizacion de espacios en medios de comunicacién social para difundir temas
de prevencién de la discapacidad, derechos y proteccibn social de fas personas con
discapacidad.

2. Desarrollar campaflas periédicas y programas sistematicos de sensibilizacién y
educacién a la comunidad, sobre prevencién de discapacidades, derechos y deberes de
ias personas con discapacidad a través de los medios masivos de comunjcacion.

3. Asegurar el acceso a la informacién que emiten los medios de comunicaciébn masiva
convencionalgs y alternativas de comunicacién, mediante el uso de elementos tecnoldgicos
para el acceso y la comprensibn de las personas con deficiencias sensoriales,
prionitariamente de informacién noticiosa y programas educativos impulsados por
organizaciones publicas.

4, Garantizar que organismos como CONARTEL, CONATEL y especlficos, publicos y
privados, adoplen las medidas correspondienfes para cumplir en todos los aspectos la
accesibilidad a la informacién y a los medios de informacién que estan bajo su control.”,

“Art. 64.- Comunicacion audiovisual.- La autondad nacional encargada de las telecomunicaciones
dictara las normas y regularéa la implementacion de herramientas humanas, técnicas y tecnolbgicas
necesarias en los medios de comunicacién audiovisual para que las personas con discapacidad
auditiva ejerzan su derecho de acceso a la inforracién.

Dentro de las normas se establecerd la obligacién de incorporar a un intérprete de lenguaje de
seflas ecuatoriana y/o la opcién de subtitulado en jos contenidos de programas educativos,
noticias, campafias electorales y cultura general.

Ademés, se astablecerd la obligacién a los medios de comunicacion audiovisual y de radio para la
emision de un programa semanal en que las personas con discapacidad puedan interactuar.”,

*Art. 79.- Servicios.- Para el pago de los servicios basicos de suministro de energla eléctrica, agua
potable y alcantarillado sanitario, internet, felefonfa fija y mévil, a nombre de usuarios con

discapacidad o de la persona natural o jurldica sin fines de lucro gue represente leqalmente a la

persona con discapacidad, tendrén las siguientes rebajas:

(...) 3. El servicio de telefonfa fija estard considerada dentro de las tarifas populares y de
conformidad a la regulacién vigente; 7/
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4. El servicio de telefonfa mévil lendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor
del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los mismos que podran
ser equivalentes de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto; y,

5. El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendrd una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales.”,

‘Art. 91.- Atribuciones del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades.- E] Consejo Nacional
de lgualdad de Discapacidades tendré las siquientes atribuciones: 5. Elaborar, promover y
coordinar mecanismos de estandarizacion, registro y promocién de la lengua de sefias ecuatoriana
a los medios de comunicacién;”.

Disposicién General

Quinta.- “Las operadoras de telefonla mdévil crearan planes de trescientos (300) minutos
dentro de red, los mismos que podran ser equivalentes de manera proporcional total o
parcial a mensajes de texto por un valor gue luego de efectuada la rebaja correspondiente
no supere a doce ddlares (US$ 12)".

Novena.- "Las prestadoras del servicio de telefonla mbévil deberan disponer de equipos
especiales para fas personas con discapacidad; as/ como, facilitarén la homologacién de
los mismos ante la autoridad competente, sin restriccién alguna.”.

Disposicién Transitoria

Quinta.- “La autoridad nacional competente en telecomunicaciones en el plfazo de noventa
(90) dlas de publicada la presente Ley, dictara las normas necesarias para que los medios
de comunicacién audiovisual cumplan con las disposiciones de accesibilidad a la
informacién establecidas en esta normativa.”.

Que, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobado por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, en su articulo 9 insta a los paises a adoptar las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demés,
al entorno fisico, el transporte, Ja_informacién y las comunicaciones incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacién, asi como a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales

Que, las Naciones Unidas en las Normas Uniformes sobre la igualdad de Oportunidades de las
Personas con discapacidad. (Resolucién 48/96 de la Asamblea General, de 20 de diciembre de
1893), manifiesta:

Las Normas Uniformes de Naciones Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad plantean el principio de que todos los ciudadanos poseen igual dignidad y, en
consecuencia, son titulares de los mismos derechos, por lo que es responsabilidad del Estado y la
sociedad garantizar que los recursos sean distribuidos de manera equitativa. Estas normas se
basan ademas en la concepcién de minusvalla creada por el entorno, 10 que implica que una
minusvallfa puede ser originada por la interaccidn de las personas con discapacidad y sus
entomos. Las causas pueden ser deficiencias causadas por el entorno fisico o la brecha existente
entre el servicio que ofrece la sociedad y las necesidades reales de las personas con
discapacidad. /
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Que, el Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
de valor agregado, emitidoc con Resolucion TEL-477-16-CONATEL-2012, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 750 de 20 de julio de 2012, determina:

Para todos los servictos de telecomunicaciones y de valor agregado de acceso a Internet, en el
artleulo 2.- Principios aplicables.-

"Articulo 2.- Principios aplicables

1. Principios constitucionales para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y
valor agregado.- La provisién de Jlos servicios debe responder a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad.

2. Prevalencia de Jos Derechos de los abonados/clientes-usuarios.- La interpretacién de
las normas y de las cldusulas del contrato de prestacién de servicios, se aplicara en el
sentido que mas favorezca al abonado/cliente-usuario, correspondientemente.

3. Calidad.- Los prestadores deberdn proveer los servicios con calidad, eficiencia,
eficacia y buen trato, asl como, poner a disposicion del abonado/cliente-usuario fa
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

4. Precio.- Los prestadores de servicios deberdn establecer tanifas o precios justos y
equitativos, con sujecion a la regulacién pertinente.

5. Orientacion.- La prestacion de los servicios se orientardn a hacer efectivos el buen
vivir y todos Jos derechos de los abonados/clientes-usuarios.”

Articulo 36, numeral 36.1 referido a Servicios Sociales y Responsabilidad Social, el Reglamento
para abonados dispone:

“36. Servicios Socfales y Responsabilidad Social

36.1 Aplicar las rebajas en las tarifas de los servicios, de acuerdo con el ordenamiento

juridico _viqente, asf/ como disponer de mecanismos de atencibn y reclamos para
abonados/clientes-usuarios con discapacidades”. (Lo subrayado nos pertenece)

Que, en la Resolucién TEL-795-26-CONATEL-2010 de 10 de diciembre de 2010, se establecid un
valor maximo semestral de 1.080 (un mil ochenta) minutos de trafico total como Indice de Bajo
Consumo y se determind un listado de parroquias en las cuales los abonados pueden aplicar esta
tarifa preferencial.

Que, en aplicaciéon de lo dispuesto en la norma legal antes citada, compete en la actuafidad el
ejercicio de la facultad reguladora en el sector de la radiodifusién sonora y television, al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, con similar potestad a las ejercidas en su momento por el ex
Consejo Nacional de Radiodifusién y Television.

Que, del andlisis efectuado a lo dispuesto en la Ley Organica de Discapacidades, se puede colegir
que son dos los enfoques a los cuales quiere llegar la mencionada norma en lo referente al sector
de las telecomunicaciones:

El primero tiene relacién a los medios de comunicacién audiovisual 1o cual estd normado
en el articulo 64 de la mencionada Ley y deberla ser desarrollado por la normativa que
llegue a emitir et Consejo Nacional de Telecomunicaciones conforme corresponde a su
competencia.

El segundo enfoque al que hace referencia la mencionada Ley en su articulo 79, sefiala
acerca de los servicios de telecomunicaciones como son: el Internet, la Telefonia Fija y
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Mévil (Servicio Mévil Avanzado), y se hace referencia a las tarifas preferenciales, en estos
servicios para las personas discapacitadas.

Que, respecto a los derechos que tienen las personas con discapacidades relacionados con los
medios de comunicacién audiovisual, se puede determinar que los concesionarios de los canales
de televisién abierta, estan obligados a cumplir con todo aquello que disponen las normas legales
vigentes y las Resoluciones que expida el Organo Regulador; lo mencionado esta en concordancia
con aquello que fuere estipulado en los respectivos confratos de concesién, en los mencionados
documentos las clausulas a las que se hace referencia son:

“NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.- ...d) Las deméas dispuestas en la
Ley o dictadas por el CONARTEL en base a la misma.

DECIMO CUARTA.- DISPOSICIONES LEGALES.- Los Concesionarios ademis de lo
estipulado expresamente se somefe a lo dispuesto en la Ley de Radiodifusién y
Televisién,...a las Disposiciones del Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y
Televisién, Resoluciones, Normas Técnicas que de acuerdo a fa competencia expida el
CONARTEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones, y regulaciones contenidas en
los convenios internacionales ratificados por el Estado que versen sobre la materia.”.

Que, en este punto, es importante considerar lo que los articulos 1561 y 1662 del Cédigo Civil
disponen respecto de los contratos:

“Ant. 1661.- Todo contrato legaimente celebrado es una ley para los contratantes, y no
puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.

Arnt. 1562.- Los contratos deben efecutarse de buena fe, y por consiguients abligan, no sélo
a lo que en elios se expresa, sino a todas jas cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacién, o que, por la ley o la costumbre, pertenecen a ella.”.

Que, este creciente interés por la accesibilidad de las personas con discapacidades al interactuar
del mundo contemporadneo, nace de los derechos acordados en los diferentes acuerdos
internacionales y han sido considerados en nuestra actual Carta Magna, y se desarrolla en
paralelo con los avances técnicos que tienen lugar en la industria de la radiodifusién y televisién,
como es la transicién de la tecnologla analégica a la digital; la obligatoriedad por ley para que las
cadenas de televisién abierta ofrezcan porcentajes de programas accesibles a las personas
discapacitadas, estableciéndolo como un servicio de apoyo a la comunicacién que se muestra en
la pantalla, mediante textos, graficos y lengua de signos.

Que, las medidas referentes con la prestacién de servicios de Telecomunicaciones, la integracién
social y econémica de las personas con discapacidad por medio de las telecomunicaciones,
redunda en beneficios invaluables para toda la sociedad. La accesibilidad a las telecomunicaciones
es el medio que permite el ejercicio de derechos fundamentales, como el derecho a la informacién.
La igualdad de oportunidad de acceso por las personas con discapacidad es un tema de justicia
social.

Que, respecto a Telefonla Fija, las Autorizaciones otorgadas tanto a las empresas publicas CNT
EP y a ETAPA EP, en la clausula 7 numeral 7.8 en el REGIMEN DE USUARIOS disponen lo

siguiente:

“7.8  La empresa publica en la prestacién de los servicios contemplados en el presente

instrumento,  respetaré los derechos de las personas con discapacidad conforme
se establezca en el Ordenamiento Jurldico Vigenta”,
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Que, sobre la base de las clausulas antes citadas, se puede colegir que las Operadoras publicas si
tienen la obligatoriedad de cumplir con todo aqueflo que dispone la nueva Ley Organica de
Discapacidades, tal como lo estipulan sus respectivos titulos habilitantes.

Que, en los contratos de ECUADORTELECOM S A. y SETEL S.A. no se estipula cldusulas
especlficas respecto al fratamiento particular de los abonados/clientes-usuarios discapacitados o
con capacidades especiales, no obstante las clausulas 20 y 22 estipulan lo siguiente:

"CLAUSULA VIGESIMA: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO Y USUARIOS.

20.1 Responsabilidad. La Sociedad Concesionaria seré responsable frente a sus abonados
y usuarios por el correcto funcionamiento, la correcta aplicacion tarifaria y la calidad de los
servidos (sic) de telecomunicaciones prestados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ATENCION AL USUARIO.

22.1. No Discriminacion. La Sociedad Concesjonaria garantizard el derecho de igualdad y
de no discriminacion, otorgando a cada Abonado el mismo trato en iguales condiciones y
situaciones. Los descuentos por volomenes de fréfico otorgados por la Sociedad
Concesionaria por el uso de sus Servicios de Telecomunicaciones, deberan ser aplicados
sobre una base de igualdad de tralo y tratamiento no discriminatorio. Estos descuentos
deberan darse a conocer a la Secretarfa y a la Superintendencia.”

En los contratos de concesién del servicio de telefonia fija de LINKOTEL S.A.,
GRUPOCORIPAR S.A. Y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. (ex GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S.A.), se establece en las clausulas 19y 21 lo siguiente.

“CLAUSULA 19: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO Y USUARIOS.-

19.1 Responsabilidad. EI Concesionario serd responsable frente a sus abonados y
usuarios por ef comrecto funcionamiento, la justa aplicacién tanfaria y la calidad de los
servicios de telecomunicaciones prestados.

CLAUSULA 21: ATENCION AL USUARIO.-

21.1  No Discriminacién. El Concesionario garantizara el derecho de igualdad y de no
discriminacién, otorgando a cada Abonado a recibir el mismo frato en iguales condiciones

y situaciones.

Los descuentos por volimenes de tréfico otorgados por el Concesionario por el uso de sus
Servicios de Telecomunicaciones, deberan ser aplicados sobre una base de igualdad de
trato y tratamiento no discriminatorio. Estos descuentos deberdn darse a conocer a la
Secrefarfa y a la Superintendencia.”

Que, la Resolucion TEL-795-26-CONATEL-2010 de 10 de diciembre de 2010, aplicable a todos los
prestadores del servicio de telefonia fija (privados y puoblicos), se establecié un valor maximo
semestral de 1.08G (un mil ochenta) minutos de trafico total como Indice de Bajo Consumo y se
determiné un listado de parroquias, ambas condiciones que deben reunir los abonados, para que
puedan ser beneficiados de tarifas populares.
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Por lo mencionado, para tener acceso a la tarifa especial o diferenciada-popular los beneficiarios
de la Ley Organica de Discapacidades, para el caso de telefonia fija se deberla aplicar la tarifa
establecida como resultado de la ejecucidn de la resolucién antes mencionada.

Que, respecto a la Telefonla Mdévil - Servicio Mévil Avanzado, los contratos de concesién suscritos
con OTECEL S.A. y CONECEL S.A., en la cldusula 41 numeral 41.11 en el REGIMEN DE
PROTECCION DEL USUARIO, estipulan:

“41.11 La Sociedad Concesionaria en la ejecucién del Contrato de Concesién respetaré los
derechos de las personas discapacitadas conforme se establece en el Ordenamiento
Jurfdico Vigente.”.

Que, sobre la base de las cldusulas contractuales antes citadas, se puede colegir que Ias
Operadoras privadas sl tienen la obligatoriedad de cumplir con todo aquello que dispone la nueva
Ley Organica de Discapacidades, tal como lo estiputan sus respectivos contratos de concesion.

Que, en lo referente al prestador estatal CNT EP, en la respectiva autorizaciéon que contiene las
“Condiciones Generales para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, sus Anexos y
Apéndices®, se establece en la cldusula 7 numeral 7.8 en el REGIMEN DE USUARIOS lo

siguiente:

*7.8 La empresa puablica en la prestacién de los servicios contemplados en el presente
instrumenfo, respetard los derechos de las personas con discapacidad conforme se
establezca en sl Ordenamiento Jurldico Vigents”.

Que, de acuerdo a lo que establece los Contratos de Concesién suscritos con OTECEL SA. y
CONECEL S.A. y las Autorizaciones de CNT EP respetaran los derechos de las personas con
discapacidad, es decir, la rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en
los planes comerciales, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 79 de la Ley
Orgéanica de Discapacidades.

Que, adicionalmente, y de acuerdo a lo establecido en la disposicién general quinta y novena de la
Ley de Discapacidades, las operadoras de telefonia mévil (Servicio Mévil Avanzado) deberan
cumplir con la implementacién de planes de trescientos (300) minutos dentro de red (on net), fos
mismos que podran ser equivatentes de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto
por un valor que luego de efectuada la rebaja correspondiente no supere a doce délares (US$ 12);
y, deberan disponer de equipos especiales para las personas con discapacidad; ast como,
facilitaran la homologacién de los mismos ante la autoridad competente, sin restriccién alguna.

Que, el servicio de Valor Agregado de Intemet Fijo — Banda Ancha, respecto de lo dispuesto en la
Ley Organica de Discapacidades para el Servicio de Valor Agregado de Internet, se debe
considerar que en el ANEXO F de las Condiciones Generales establecidas CNT EP y Anexo E de
las Condiciones Generales de ETAPA EP, en la clausula 7 nimero 3, se establece lo siguiente:

“7.3 La Empresa Publica en la ejecucién del Presente Instrumento respetara los derechos
de fas personas con capacidades diferentes”.

En los Permisos tipo de Servicios de Valor Agregado, aprobados por CONATEL, en la
clausula décimo tercera, LEGISLACION COMPLEMENTARIA se establece:

“DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

En todo lo que no se sefiale en este Permiso se estard sujeto a lo dispuesto en la Ley |
Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de | y
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Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacién de Servicios de Valor
Agregado, y las demas normas vigentes aplicables a los Servicios de Valor Agregado, asf
como a todas las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el
futuro”.

Que, como se contempla el Reglamento de Abonados/clientes-usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado y las autorizaciones otorgadas a las empresas publicas se
respetara los derechos de las personas con capacidades diferentes, por lo que el servicio de valor
agregado de intemnet fijo de banda ancha debera tener una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del valor del consumo mensual en los planes comerciales.

Que, las Direcciones General Jurldica, General de Gestién de Servicio de Telecomunicaciones,
y General de Planificacién de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, emitié el respectivo
Informe Técnico — Juridico DGJ-2013-0213 de 30 de enero de 2013, respecto al cumplimiento de
la Ley de Discapacidades.

Que, de conformidad con las atribuciones que le confieren la Ley de Radiodifusién y Television, su
Reglamento General y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo No.
8 emitido por el sefior Presidente Constitucional de 'a Repubfica, publicado en el Registro Oficial
No. 10 el 24 de agosto del 2009; y,

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del informe técnico - juridico presentado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, constante en memorando DGJ-2013-0213.

ARTICULO DOS.- Disponer la conformacién de una Comisién Interinstitucional, la cual estara
conformada por la SENATEL, SUPERTEL y el Ministeno de Educacién; con el fin de que se
elabore un informe que permita al CONATEL establecer la regulacién para el cumplimiento de lo
dispuesto en el artficulo 84 y en la Disposicibn Transitoria Quinta de la Ley Orgéanica de
Discapacidades, bajo coordinacién de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Para el
cumplimiento de lo dispuesto, la Comisién Interinstitucional podra requerir la informacién o
participacién de las Entidades que consideren pertinentes.

ARTICULO TRES.- Disponer que las prestadoras del Servicio de Telefonla Fija, para
cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del articulo 79 de la Ley Organica de
Discapacidades, y en concordancia del articulo 20 de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
apliquen a las personas con discapacidad, las tarifas preferenciales o populares que cobran a sus
abonados, producto de la aplicacibn de Jla Resolucion TEL-795-26-CONATEL-2010,
independientemente del Ambito geografico.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones que en el
término de 30 dfas, contados a partir de la nofificacién de Ja presente Resolucién, ponga a
consideracién del CONATEL un informe que permita la actualizacion de la Resolucién TEL-795-26-
CONATEL-2010, incorporando los aspectos que correspondan revisar con sujecién a la Ley
Orgénica de Discapacidades.

ARTICULO CINCO.- Los prestadores de servicios de telefonfa fija, Servicio Mbvil Avanzado e
Intemet, podran implementar, adicional a las obligaciones establecidas en la Ley Organica de
Discapacidades, otras facilidades, planes o tarifas que consideren pertinentes para beneficio de las
personas con discapacidad.

ARTICULO SEIS.- Dado el caracter general de la Ley Organica de Discapacidades y sus
disposiciones respecto de los servicios de telecomunicaciones, se considera pertinente que para
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evitar abusos en la aplicacién de estos beneficios, limitar el ejercicio del beneficio, estableciendo
que cada persona que sea beneficiaria de los derechos que establece la Ley Organica de
Discapacidades, solo puede acceder a una linea en el servicio de telefonfa fija, a una linea en el
servicio moévil avanzado, y a una cuenta de Internet fijo de banda ancha.

ARTICULO SIETE.- Disponer a la Superintendencia de Telecomunicaciones, proceda a emitir al
CONATEL un informe respecto del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
Organica de Discapacidades, de los prestadores de servicios de telefonla fija, servicio mdvil
avanzado e Intemet; documento que debera ser remitido en el plazo de hasta 80 dias, contados a
partir de 1a notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO OCHO.- Notifiquese con esta Resolucion a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y al Ministerio de Educacién.

ARTICULO NUEVE.- La notificacién a los prestadores de servicios de: radiodifusién sonora,
televisién abierta, servicio de telefonla fija, servicio mévil avanzado e Internet, sera realizada por
intermedio de la publicacién de la presente Resolucion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., el 01 de febrero de 2013.

ING JAVIER VELIZ MADINYA
PRESIDENTE DEL COMATEL

LIC. VICENTE FRE(RE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



