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Expediente Nro. 1712545
Titulo habilitante: Registro del Servicio Comunal y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0269

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesién de uso y
axplotacién de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, a la compafia:
SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A.

En cumplimiente de (a disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
pablico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafila SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., mediante
comunicacién dirigida a la Direccion Ejecutiva de ta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, solicité el Registro del Servicio Comunal y la Concesion para el uso y
explotacion de Frecuencias Esenciales, ingresada con documento No. ARCOTEU-DEDA- -2018,0
013269-E de 19 de julio de 2018, y con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014041-E dé-..
03 de agosto de 2018, adjunto los requisitos correspondientes conforme 10 esWece @l attieylo

35; la Disposicién Transitoria Octava; y, la ficha anexa (comunal) del SREGLAMENTOQ. BARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN:: GENE% DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECJ’RO RADIOEECTRIQ@*‘ ¥
normativa aplicable.

Segundo.- La Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y .'ﬁ&guridadf}!&p’ial. en la
Disposicion General Vigésima dispone: “El organismo compelents;.previo e otorgamiento de
concesiones sobre frecuencias de radio que vayan a ser ulilizadas por parte e las operadoras
de transporte, deberan sequerir a quien solicite el uso de frecuencia, la cerlificacion emitida por
la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito'y Seguridad
Vial,-en donde conste la condicion de operadores de transporte. £l ofganismo competente
podré- dar -por terminada en forma anticipada y unilateral las concesiones de frecuencias
otorgadss a personas naturales:y juridicas, que utilizan o permiten la utdizacion-de frecuencias
. para.la pfestacion de servicio de fransporte. piblico y comerc:al sin coitar cop-el permiso de
. @peracion correspondiente.”. :

- Con Resolucién Nro 632-22-CONATEL- 2004 de 19 de octubre. de 2&)04 e¥ ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, dispuso a la ex Secretarla Nacional dea*?‘elecomynlcamones
actual Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL; mcluya SOMO
requisito adicional, el perrisp de operacién emitido-por la. aytoridad de transuto competente;
previo a obtener la concesion de sistemas de radiocomunicaciones para el sewicio de
transporte piblico, per lo que es necesario que |os peticionarios y congesionarios ue obtienen
el titulo habilitante de Registro del Servicio Comunal y Concesion.de Uso y Explotacion.de - .
Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico, seliciten a sus ysuarios. el permiso de %,
operacién emitido por la Agencia Nacional de Regulagion y Control del Transporte Terrestre, o
Transito.y Seguridad Vial, conforme la Disposicion General VlgéSlma de la Ley Orgénlca de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial. .
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Tercero.- La Disposicion Transitoria Octava del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL GENERAL DE
TELECOMUNIGACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”,
establece: “Lag-solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia
dei presente reglamentoc para el otorgamiento de (itulos habilifantes o su renovacion,
continuaran su trémite, con sujecion a las condiciones requisitos, términos y disposiciones
establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y este regfamento, fa actualizacion de
formularios, requisitos o informacién relacionada con dichas solicitudes, que considere
necesarios para fa gestion de los framites correspondientes.”, en concordancia con Ia
Disposicion Transitoria Segunda de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Cuarto.- Una vez expedida la Resolucién a favor del peticionario, el mismo debera dentro del
téermino de 4 dias de recibida la notificacién, previo el cumplimiento de los requisitos, términos
y condiciones previstos, y, acercarse a la ARCOTEL a suscribir el documento de sujecién
{adhesion); si vencido este término el peticionario no cumple ¢on sus obligaciones previas o no
suscribe el documento de sujecion, la resolucion gquedara sin efecto de manera automética, sin
lugar a indemnizacién reclamo o devolucion alguna, y se procedera con el archivo del tramite,
conforme al “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGI{WEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

Quinto.- Mediante Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial Nro.
13 de 14 de junio de 2017, expidid el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, el cual establece gestionar los fitulos habilitantes
para el usc y explotacion del espectro radioeléctrico mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, de conformidad a la delegacion contenida en la Resolucion
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, y conforme a las condiciones de los modelos.
establecidos por la Agencia de Regulacidn y Controi de las Telecomumcac:ones aprobados
con Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0520 de 31 de mayo del 2016. >

Sexto.- Con sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, al memorando Nro-.;’.")kRQQm-CTHB-
2017-1065-M de 12 de octubre de 2017, la Direccion Ejecutiva autorizd élinforme para la
determinacidn del monto inicial de la garantia de fiel cumplimiento del titule habilitante para el
servicio comunal, conforme io establece el articulo 206.del “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TiTULOS HABIL!TANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES YFRECUENC!AS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

. Séptimo.« L& ﬁwecmbn Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, en atencion a
sus atribuciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Orgénlco de Gestion
. Organizacionalfer.Procesos publicado en el Registro Oficial No. 13 de 14 dé junio de 2017, a
la presefite fecha cuenta con &l Informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30 de octubre de 2018,
* sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL
- SERVICIO COMUNAL - | Semestre de-2018", documento que contiene el andlisis institucional
. sobre el mercado de servicios de telecemunicaciones, entre ellos el Servicio Comunal.

Octavo.- Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0430-M de 05 de:abril d&-2019, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico pone en conocimiento de
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes los informes favorables: - Tégnicos, Juridico y
Economico Nos. IT-CTDE-2019-0146; 1S-CTDE-2019-0046; 1J-CTDE-2019-0087; y, IE-CTDE-
201-0027, relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para el efecto el andlisis motivado de exceptionalidad de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 15 de la Ley Orgénica de Telecormunicaciones, es procedetite. otorgar el titulo
habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Comunal, en régimen juridico
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actualizado, es decir, a través de un acto administrative unificado de registro y concesion de
uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico,

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar para el Servicio Comunal correspondiente al registro de servicios y la concesion para el
uso de explotacion de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el articulo 20 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un
solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestién.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Estabieces. los requisitas,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes:” Ademas en el nigmo
articulo 148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir e/ procedimiento. de

0269

" GORERND
DE OGS

-

sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extinoién de los Mtyos habilitantes.

contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediagtesconetirso piblisauiasi =
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad_con;esta Ley, su-- -
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, “16. Ejercer fas deméas:

competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico .no atribuidas al
Directorio.”. ’ e SR

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la-key Organica de
Telecomunicacionss, para el registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo
motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de sujecion def prestador al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente. faet :

. Quinto.- £l “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES #ARA SERVICIOS:

DEL REGIMEN GENERAL DETELECOMUNICACIONES Y FRECUENQIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL#2076 dé 28 de marzo de

2016, determina en el Libro I, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitgs yipracedimiento para el otorgamiento
del titulo habilitante de registro de servicios: asi mismo el Libro 1, Fitulo 11, Capitulo Il del mismo
Reglamento, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de conceson. de
frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa;
y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, “tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediate-a favor de la ARCOTEL; las

mismas que deberén cubrir en todo momento el periodo de duraéior dtel titulo habilitaﬁté,-}{gzgs _

noventa (80} dias término adicionales,

Sexto.- El “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION®: emitido
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con Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 20186, regula la prestacion del
servicio Comunal conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El Servicio Comunal, en la actualidad es prestado en régimen de competencia por
personas naturales o juridicas, con lo cual es procedente el otorgamiento de éste tipo de
habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se encuentra
dentro de los casos de delegacion previstos en el No. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio
de la concurrencia de otras causas para la delegacién previstas en el mismo articulo;
adicionalmente, por tratarse de frecuencias esenciales para la prestacion de un servicio que no
ha sido considerado de caracter masivo, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad
con el articulo 51 de la LOT y el articulo 47 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”,

Octavo.- E| articulo 34 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del
que se trate.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccién Ejecutiva de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion
conferida mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0655 de 10 de agosto de 2018; al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, '

X N g
ke =

RESUELVE: R

e e

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaiiia SERVICIOS CORPORATIVOS:CONECTESE S.A,
por el plazo de diez (10) afios, el titulo habilitante de Registro del servicio, para la prestagion
del Servicio Comuna! y la Concesion de Uso y Explotacion de-Frecuencias Esenciales, de
conformidad con las ‘condiciones generales y técnicas que constan en-él Asexo 2 de la
presente Resolucion. _ '

Articulo 2.- L@ prestation del servicio deberé realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su' Reglamento General, el
“REGLAMENTO. PARA LA.PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
« SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, los reglamentos, resoluciones y

disposiciones que emita para.el efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios

".Eomunales, el prestador pagara el vaior de que se establezca en la‘normativa que se emita -
para el efecto, en el plazo que la ARCOTEL lo detetmine: El valor que e determine sera de
pago obligatorio en el plazo indicado, caso contrario se procedera con la extincion det titule- . -
habilitante conforme el ordenamiento juridico vigente. - - :

Por el otorgamiento de uso y explotacién de frecuencias, el poseedor del titulo pagara-el valor
de USD 23.46 (VEINTRES CON 46/100) délares de los Estados Unidos de. América, de
conformidad el Reglamento de Derechos por Concesion‘y Tarifas por Uso dé Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico. e

Articulo 4.- El- prestador del servicio, de conformidad cen lo que deté'nniné' la Direccitn
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de
_ L : 4118
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garantias de fiel cumplimiento del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, entregard a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y
de cobro inmediato. La garantia permanecerd vigente mientras dure este titulo habilitante, mas
noventa (90) dias término adicionales. Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel
cumplimiento se consideraréa integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en
correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD 6.86 (SEIS CON 86100} dolares de los
Estados Unidos de América, conforme lo estable el literal b) del articulo 206 y sobre la base al
articulo 205 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, que establece: “b) e/ equivalente al promedio de pago de
seis (6) meses, de derechos de concesion, derechos de permiso o registro, en caso de que
estos correspondan a un esquema de pago mensual; o tarifas mensuales por uso de espectro,
segin corresponda;”; y debera ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios.

Articulo 5.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO” y, demas normativa vinculada y el procedimiento para la terminacién seréa
el previsto en e! mencionado Reglamento.

Articulo 6.- La compafiia SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A.+4 través de la
suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en f8mna
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en la preseiite Resolugion, sis Anexos ¥,
Apeéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciofigs, swﬁeglamenga_
General, “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES ?ARA SERVICIOS-
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO; “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE.
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR.SUSCRIPCION”,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTE.L en lo qué-resulte
pertinente. . - P

Articulo 7.- Forman parte integrante del. presente acto admlnlstrativo. Ios siguientes
- documentos: ‘

.ay Copia.de la Delegacion realizada por la Dlrecclén Ejecutiva de la ARCOTEL

b) Copia del nombramiento del Gerente General de. la compaﬁfa SERVICIOS.'{
i &‘.)RPORA?HVOS CONECTESE SA,; _ e

c) Copiade lasolichtud; - : e o

d) .Anexo 1, Datos Generales ah _

e) Anexo 2, Condiciones Generales Caeln e S s

f) Apéndice 1; Informacién Técnica de la red malémbnca » : .

g) Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio st

h} Apéndice 3: Vincuiacion 1

iy Declaracion de Sujecion; e L

i) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habllltante L -_i;_: = - )

Art!culo 8.- Dlsponer ala Unldad de Gestion Documental y Archivo, notlﬁque el eﬂhtenldo de

la presente Resolucién a la Unidad Técnhica de Registro Publico; a la Direccion Técnica de -
Gestion- Econdmica de Titulos Habilitantes y, a la compaﬁla SERVIGIOS CORPORATIVOS. oy,
CONECTESE S.A. : - '
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Articulo 9.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, proceda con la
firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario ¥ realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa 1 2 ABR 2019

. Galo Cristobal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE I,AS"TEI:E@OMUNICACIONES
ELABORADO POk REVISADD POR: ~ [ ,; 3 APRFBADO POR:

el | / ﬁw/

Dra. Bandra #¥zbezas Ing. Jarrne E

g,
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

_DATOS.DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTEDE E _
REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE Faecuancmmncmmsﬂ

RAZON SOCIAL PERSONA NATURAL | SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE SA.

RUCIC.C/PASAPORTE . - - | 1791880533001 | NACIONALIDAD; | Ecuatoriana
' "Direceidn: Ciudad de Quito, Parroqdié Solancia; Calle Tendales, y Cusubamba
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES : Diagonal Rancho Alegre

{incluye correo elecirénico) : Correo Electrénico: fede-amigo@hotmail.com
| Teléfono. 02 2285222 - 0983511511

REPRESENTANTE LEGAL Y. PERSONA | | Nombres/Apellidos:  MIGUEL STALIN ALDAZ PABON
RESPONSABLE A EFECTOS DE: CIC/o Pasaporte: 171193558-3
NOTIFICACIONES _ . : Cargo: Gerente General

VINCULACION . No tiene vinculacion con otras compaiias

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES : 1A#fo

DESCRIPCION

PRECUENCIAS ASTGNTIEJI;\S SERVICIO; | Ver apéndices.

DURACION . lge:ggfe spara el registro del servicio comeo para la concesién de frecuenctas

AREA DE COBERTURA ASIGNADA f Ver apéndicss.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices. ) 2 e

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y i o e
CUSTODIA DE TlTULO i Unidad Técnica de Registro Publico g =
RESPONSABLEIS - DE . LA Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espewé’nadiogwcmco L
ADMINISTRACION D_EL TITULQ ' =t S
HABILITANTE ' L .

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DEL' si

SERVICIO U _

PAGA DERECHOS DE CONCE&ON DE Si R

USODE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE

FRECUENCIAS _ Si
PAGA LA cwmaucféu PREVISTA' s

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT L | S

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DELA. T o : T ' N

LOT, S| SU NUMERO.DE ABONADOS, : i S
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA :

SUJETO A LA FRESENTACION DE
GARANTIAS DE FiEL cumpumenro 31 " L e b
DEL TITULO HABILITANTE ~__ . o

FWER@O No esta pemiitido realizar ningln tipo vde conexion entre» estaciones ﬂepetldoras, o
EE:EX[I’SEECHQ Al NEXION Y | : sean estas contiguas, vecinas o remotas del misme u otro poseedor de tiulo
« habilitants, ni la interconexién a las redes publlcﬁ de tetet:omunieeﬁbnes

7118
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO COMUNAL Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacion del Servicio
Comunal, con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz yfo datos de
baja capacidad de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicio Comunal, con la tecnologia que considere apropiada.
El detalle técnico inicial consta en los apéndices 1y 2 de este anexo. Para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS..-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apendice 1 - Informacién Técnica de {a red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, 0 modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias asignadas seréan incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumpllmlento de todos los requus )S
técnicos, econémicos y legales que correspondan. .

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar 0 negar el . p®
decision que debera ser nofificada mediante oficio al peticionario; en case favorabfb‘*se-
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en- el Registro -
Pablico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte tn@mnte del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asngnadas se ajustaran, ‘en todos los masbs al Plan °Nacronanl de
_,.r‘-'Frecuencnas aprobado y alo previsto en el ordenamlenm,jundico vigente.

. ARTICULO 3.- GBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con ) abonado

Las relacioges entre el prestador y &l abonado se regiran-por Ios términos y
condiciones de un Contrato de Adhesién, el que se sujetard -af-ord&nédmiento juridico
-+ vigenta, de manera especial a la Ley Organica de-Defensa del Consumidor y su
“"Reglamento; la Ley Orgéanica de Telecomunicaciorids y su Reglamento; y el RN
“REGLAMENTO  PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y  SERVICIOS . . DE RADIODIFUSION POR -
SUSCRIPCION”, y seran aprobados por la ARCQTEL .

3.2 Operacion e Inspecciones

3.2.1 La operacion del Servicio Comunal y el usoy explotacrbn de freeuencias del espeﬁtrb o
~ radiogléctrico se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. .
DE TELECOQUNICACIONES Y SERVICIOS - DE RAD!QDIEUSION POR

i _ C 8|18
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SUSCRIPCION™ y el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos
y apéndices.

3.2.2 El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo ¢oordinacién de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escritc de la
informacion cbtenida y entregada.

3.23 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informéaticos, equipos, etc. recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electronico que se mantendrd en orden cronologico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y el Ordenamiento Juridico
vigente.

3.25 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a dISpOSICIOn de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. o

33 Instalacién y Operacion ' L TR
Fh

El plazo para la instalacién y operacion del servicio Comgma! es dﬁ '

calendario contado a partir de la fecha de suscripcion que es 1§ misma de! mscnpefén :

de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomupicaciones: El -prestador .-

una vez gue inicie operaciones notificard a la ARCOTEL jrme o establecmio en

este titulo habliltante dentro del plazo indicado. ' :

El prestador podra solucutar prorroga para el inicio" d&pyeracnones de bonfonmq,ad con

ta Disposicion General Décima Quinta det “REGLMENTO RARA OTORGAR

TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
. TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO WOELECTRICO ”

e Sﬂuego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las opegaciones, se extmgunra
el titulo habilitante (Registro del servicio y Concesion ge Uso vy Explotacion., de
Frecuencias), para lo cual la ARCOTEL debera notificar 3a- ‘Resolugion mohvaﬁ”a.-
observando el debido proceso de conformidad con el “REGLAMENTO PARA -
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVI GIQS DEL REGIMEN GENERAL ERN
DE TEI,ECﬁMUNICACIONES Y FRECUEN CIAS DEL ESPECTRO SR
RADIOELECTRICO.”, _ o

Rl

En caso de que se haya instalado y no iniciado operamones en el piazo esLablemdo ses
procedera con las sanciones correspondientes conforme fa LO‘I i g

34  Adscuaciones Técnicas e _ RS .

El prestador dei semcto se compromete a efectuar las adecuamones técnicas
pertinentes en gaso de que se produzcan mterferenm’as 0 cambios en Ia regulaCIO Vatrsees B
previa disposicion d& la ARCOTEL. £ .

ot18
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3.5  Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el Prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para
lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura
Es obligacion del prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio comunal, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la
ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

38 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conforrmdad con ef:
ordenamiento juridico vigente, S

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de eantihgencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmetidn interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunigaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la
ARCOTEL cuando estime pertinente.

| '3.‘11 GMS obligaciones

31114 El prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnice, jurldlco
econdmico . 0 cualquier oira que se derive del ordenamiento jund"leé vigente,
independientemente de que sk encuentre incursp.en la aplicacién de procesos de -
terminacion del titulo_habilitante o de intervencion, determinacign;.dg jafracciones o
sanciones, ejecucion dé medidas preventivas, u otros aspectos qué §e denven de ia
aplicacion de la normativa vigente.

3.11.2 Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA - PRESTACION DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVIC!O$ DE RADJ‘OD!FUSION

POR SUSCRIPCION” L S
ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.- SR L e

10]18
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4.1,  Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION" y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-
51. Informes

El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, y
de traficc con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias
del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre)
de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, canton y parroquia
- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacién aplicable.

5.1.3 Informacién Anual.- Deberd presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo
siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintepdencia~dé
Compatfiias, en el caso de personas juridicas. -

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sushtutlva) efectuadame el Sewie’ios )
de Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valer';Agregadm..'.: IVA
(original y sustitutivas) '

5.1.3.4. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos deﬁniaas por"i’*

5.2 La mformamén prevista£n este articulo, debera ser entregadaa la ARCOTET. a traves
de un sistéma informatico determinado por la ARCOTEL en los “formatos que
establezea pase tatefecto, de conformidad con lo establecidosen el “REGLAMENTO
PARA-EAS: PRESTAC!ON DE LOS SERVICIOS: DE TELECOMUNICACIONES Y _

: -'SE‘RWIQS@E RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION " lo cual serd comunicado aI .
presmdor _ R - o -

ARTICULOG MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVA&

6.1.  La Direccion Ejecmwa de Ja ARCOTEL autorizara las motﬁﬁcamones r,elacuonadas con e
fa prestacién del servicio comunal, de acaerdo avips articulos 156 y 157 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES .PARA-SERVICIOS -
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNIGACIONES Y FRECUENCIAS DEL-.
ESPECTRO RADIQELECTRICO. e S
Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de'u’n nuevo titulo 'habihtante o
cuando no afecten el objeio del titulo habilitante y serén autorizadas mediante oficio N
las cuales se integraran al présente titulo habiﬁtante una ez efectuada la marginacion SO
en el Regastro Publico.de; elecomu nncax:.lones -

11118 .

Dwrectidn: Av. aegadeAlmegroN31~959rﬁeWt!ymperdepallma-cad-ggPoslaH?omB!Qu;to Ecuador « Teléfono: 593-2 294-?80
. _ www.arcotel.gob.ec .



Z-FNCA OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de carécter confidencial de acuerdo
con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y
servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

81 El prestader, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio Comunal se sujetard al
ordenamiento juridico vigente, en o que fuere aplicable.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

10.1  La calidad en la prestacién del servicio Comunal, se sujetara a al ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que
la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera
informar por cualgquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la- composmlén y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa {a contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para fa ¢ 'j_:"
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. N

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara. Ios derechos de las
personas con capaadades diferentes conforme se establece &t el ordenamlento
juridico vigente:~ - :

._-x}.\

1.4 Pubhcar en su pégma electrénuca todos los planes promoclones paquetes o tarifas

ARTICULO 12.- .RENOVACIQNBEL TiTuLO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovamén gel registro del sefvicior Comunal ¥ Ia t:oneesubn del uso y
-@xplotacién de frecuencias, el pres%addr debera haber solicitado la renovaclén & 1a-ARCOTEL
-gbnpor lo menos ciento ochenta (180) dfas calendario de anticipacién a la fecha dévéncimiento
“ del titulo habilitante que est& por concluir, cumpliende con 1os fequisitos pmce'dtmientos que
disponga la normativa vigente a.la fecha de realizacion de dicha solicited: ‘Enf caso de no
" solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad conio establecido en

¢l “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RAD!OELECTRICO "

12(18
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico No. IT-CTDE-2019-0146
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0269
Reguiamén y Control

e s Telecomunicadiones INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL C TDE
ESPECTRO RADIOELECTRICO IT-CTDE-2019-0146

SERVICfO DE RADIOCOHUNICAC!ONES HC‘NII Terrestre RADIO DE DOS VIAS
TIPO DE RED: Piblica 11PO DE US0 DE FRECUENCIAS: Privative

1.- Los equipos utilizadas retiren las condic thond das para la operacion de la Red.
2.- La(s) frecuencia(s) asignaday{s) en aste Apéndice se ﬂﬂbuyen a un Servicio da Radiocomunicaciones de categoria Primaxio.
3.- La(s) estacion{es) fija{s) que lienain) un asterisco en la columna de RMI, tedri b a(n) los limites de RN establecidos en o Regl to da Proteccion de

NOTAS:

Emisiones de Radiacin No lonizante Generada por Uso de Frecuencias del Espectre Radioelécirico, por lo que si la Agencia de Regulacion ¥ Control de las
Telecomunicaciones comprueba en las mediciones de campo realizadas de conformidad con los articubos 11, 12 ¥ 13 ded mismo, que |a radiacidn sobrepasa 1os fimites
permitidos, se debard implementar la respectiva sefializacion de advertencia de ac.uerdo a lo establecido en ol Adticulo 16 del mencicnado Reglamento. Lals) estacion{es)
fija(s) que no tiene{n) un asterisco en la colmna de RNI, tedricamente no sob (n) dichos fimil

Horario de
Trabajo

Areas Asignadas

Emlsuﬁn Operacion

SEMIDUPLEX

11KOF3EJN 24 HORAS

GANTON QUITO-GANTON
RUMIKAHUI

Provincia

. iudad, Catie No./Localidad
Estacion
1 SNADC2494 FLIA-O1 PICHINCHA, QuiTo TENDALES 26-60 Y CUSUBAMBA
] SNADDT782 REPETIDOROT | PICHINGHA, QuiTo CERRO PUENGASI o151 _1“:,

N¢. | Indicative | Estructura

HC322700

No. | Indicativo | Nombre de la

RN
Estacidn

Equipo

MOTORCLA PRO-5100

1 HC322702 FlLJA-O1

No.| Indicativo Equipo No. | Indicativo

HC322701 MOTOROLA PRC-5100

No.| indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo |  Equipo No.| Indicativo Equipo

1 HC322704 | MOTOROLAPRO-5150 ] 2 HC3227058 | MOTORQLAPRO-5160 | 3 Hcs22708 | MOTOROLAPRQ-5150 | 4 HC3227107 MOTOROLA PRO-5150

5 1 Hoazzros | MmoToroLAPROS150] 6 | Heazzroe | moToRoLapro-stso | 7 | Hes2e710 | MOTOROLAPRO-S150 ] 8 HC322711 | MOTOROLAPRQ-5150

9 | HC322712 | MOTOROLAPRO-5150 | 10| HC322713 | MOTOROLAPRO-5150 | 1 HC32T14 | MOTOROLAPROS150 | 12| HC322741 | MOTOROLA PRO-5160

ey

13| HC322742 | MOTOROLAPROS1SG | 14 | HC322743 | MOTOROLAPRO-5150 | 15| HC322744 | MOTOROLA FRO-5150

I,, Einbarads por. Wge. Frankiia Palats” P ERew%por_R‘a_mlroﬁndﬂlv'adew
|- e e < e et eeeseni e e v e —— . l Bircctor: ing. Jakie Enrlques

o L-nem-zms-mszss-e -
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacion técnica del Servicio Comunal contenida en el informe No. IS-CTDE-2019-0046

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red serdn incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido
por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales
que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

Conforme al Informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el: “ANALISIS
DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - |
Semestre de 20187, en ¢l numeral 6.4, establece;

“Anélisls de expansion del Servicio Comunal

“El andlisis de expansion para el Servicio Comunal serd desarrollado cuando se cuente con
informacion exacta sobre los prestadores que reportan namero de terminales y sus respectivas
areas geograficas donde tienen asignado ef servicio.

Cabe mencionar que, dentro del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
informacion Ecuador 2016-201, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la informacién con Acuerdo Nro, 007-2016 de 26 de abrif de 2016, no constan
objetivos de expansion especificos para ef Servicio Comunal’.

%s_ .' .
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APENDICE 4
VINCULACION

De la Declaracion Juramentada presentada por la peticionaria sobre la relacion de vinculacion
consta lo siguiente;

El 18 de julio de 2018, ante la Notaria Décima Octava del Canton Quito, comparece el
Representante Legal de la compafia SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A, a
suscribir la presente Declaracion Juramentada en la que textualmente manifiesta:

‘(...) a) Que la compafila SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., no tiene
vinculacion con alguna empresa o grupo de emprasas que praste el mismo servicio 0 servicios
semejantes, de Registro de Servicios Comunales y Renovacion de Uso y Explotacion de
Frecuencias para la ciudad de Quito, provincia de Pichincha. b) Que la compafifa SERVICIOS
CORPORATIVOS CONECTESE S.A., no se encuentro impedida de contratar con ef Estado. c)
Que la compafifa SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., no ests incursa en las
prohibiciones o inhabflitaciones previstas en Ja Ley Organica de Telecomunicaciones;
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve (139) de la Ley thidem (.. )",

Conforme el Gltimo inciso del articulo 40 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece
que la vinculacion se efectia entre la peticionaria y sus socios con otras empresas que cuentan
con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones; por lo cual manifiesto que, la compaiiia SERVICIOS CORPORATIVOS
CONECTESE S.A., de los sistemas institucionales manejados en la ARCOTEL, se visualiza
que, el peticionario tiene registrado varios titulos habilitantes, siendo el estado en el sistema
SACOF “CANCELADO".

descrita, se procedié con la verificacion en la pégma oficial de Ia Superin' %
Compafiias, del status legal de ia compafiia SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S:A ..
constatando que 8 de los 38 accionistas de la citada compafiia a la presente fecha tienen” ™
vinculacion con otras empresas, siendo el objeto social diferente af del servicio de las
Telecomunicaciones,-ademas fue verificado en el sisterta institucional los accionista en la cual
se visualiza que no existe registro de titulos habilitantes en la ARCOTEL confﬁnrre al siguiente
detaIIe y anexo adjunto de |a pagina web de [a Supenntendencaa de orpahiac

TITULQ
P ACCIONISTA; AL | HABILITANTE :
kil SUSCR!TO ENARCOTEL" - L
SERV??;SEE’%QS&WOS 38 ACCIONISTAS  |100% < -] |NO i, W
De la revrsu(m de la DeclaraclOn Juramntada y de Ios Sisternas Institucionales de la B g

- ARCOTEL, se concliye 4ue el condesidnario no es accionista de otra empresa, es decir que no -
- -existe vinculacion, siende cohcordanté ‘con la referida-Declaracion Juramentada anexada a Ia
solicitud. :

La Administracién no ha expedido el Reglamento de Mercado; sin emlaargo la Direccién

Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mertado, en atencién a sus atribuciones y .
responsabilidades dispuestas en el Estatuto Orgémco de Gestion Qrganizacional por Procesos L
publicado en el Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, a'la presente fecha cuenta'eoh .

el Informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30 de octubre dé 2018, sobre el “ANALISIS DE e,
MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - | oS
- Semestre de MS” documento que contiene el anaI|S|s institucional sobre el mercado de - : :

.......

S o 16118
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servicios de telecomunicaciones, entre ellos el Servicio Comunal, en el cual establece en la
parte pertinente, lo siguiente:

“8, ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL
6.2 Andlisis de Mercado y Compaetencia

“(...) la participacion de mercado de los prestadores del Servicio Comunal, en funcion del total
de terminales reportados por los prestadores al 30 de junio de 2018, se evidencia que, el
mercado ha mantenido sus niveles de competencia,

(...) refleja que una mayor cantidad de competidores, tiende a generar una disminucion en el
indice de concentracion, este elemento puede considerarse importante para el otorgamiento de
nuevos registros o autorizaciones a nivel regional, cantonal o local.”.

6.5 Recomendaciones del Servicio Comunal

6.5.1 El servicio comunal mantiene sus Indices de competencia, con un bajo indicador IHH, el
cual no supera la barrera def 100, considerando la participacion de mercado en funcion del
namero de terminales registrados, por 10 que, el mercado se encuentra en competencia,
condicion que obedece a la presencia de un significativo nimero de competidores (291 a
junio de 2018).

6.5.2 Potenciaimente, puede ser factible la entrada de nuevos competidores, para el Servicio
Comunal desde el punto de vista de competencia del mercado, en funcion de los
terminales registrados, previo cumplimiento de los requisitos y la emisién de informes-que
le corresponden elaborar a la Coordinacién Téchica encargada dal oforgamiento, ..
administraciéon y gesr;én de titulos habilitantes de Registro, de’ conform;dag con\&

normativa vigente.”. ,;;?mf
El andlisis de Mercado y Competencia no abarca el 4mbito juridico, por o cual se. ofas

recomendaciones del Informe No. IT CRDM-2018-0019 de 36 de octubre de-2018, gebre el -
“ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES): DEL SERV!CIO
COMUNAL - | Semestre de 2018”, el Servicio Comunal, en la gctuﬁa ea;&presta
régimen de competencia por personas naturales o juridicas, por lotjug.es posible autorizar éste
tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economja popalar y sglidaria, pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el NG: 4 del articulo 15 de la LOT,
adicionalmente, pbt trafarse de frecuencias esenciales parala prestacién, de un servicio que no
ha sido can%‘m'rado de caracter masivo, por lo cual corresponde &da. a udicacion directa de
conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47-del Reglamento para Otorgar-Titulos - R
o .Habmtantes para. mm& del Rég|men General de Telecomun’:cac:ones y Frecuencias del '
. Espectro Radioeléctrido. S

..\_“ L

[

S

R
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, MIGUEL STALIN ALDAZ PABON, en mi calidad de Gerente General de la compafiia
SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 41 de ia Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio
Comunal y la Concesién de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico, “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGM{EN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito, Distrito Metropolitano a

MIGUEL STALIN ALDAZ PABON w .
C.C.: 171193558-3 P

S g
i

e

‘l&l 18

- QLZ 69
4 GOBER\O
DL TODCS

Direccion: Ay, Dlegcdemmagro N31-95entre WhyrnperyAipaiiam-CodgoPostat170518!Ouﬂo sEcuafor -Telaﬁonocﬁes-z 294-780

wwwarcotel.gob.ec



EL
GOBERNG
DE TODCOS

Ve &

AGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DIRECCION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

OTORGAMIENTO DE TiITULOS HABILITANTES ~ REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION
DE FRECUENCIAS

Informe Jduridico: J-CTDE-2019-0087 Realizado: 27 de marzo de 2019
Documento; ARCOTEL-DEDA-2018-013269-E Actualizade: (Cambio de Autoridad) 03 de marzo de 2019
Peticionario: SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A.

Mediante comunicaciones ingresadas con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2018-013269-E
de 18 de julio de 2018; y ARCOTEL-DEDA-2018-014051-E de 03 de agosto de 2018, la compafiia SERVICIOS
CORPORATIVOS CONECTESE S.A., solicitd el Registro del Servicio Comunal y la Concesion de uso y
explotacion de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y su Reglamento, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen Generai de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y las demas
disposiciones legales pertinentes para atender la peticidén de! titulo habilitante.

DATOS GENERALES:

DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO'

RAZON- socmu NOMBRE DEL~

PETICION ARIO { SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A.

RUG:: " < 1791889533001 NAGIONALIDAD: | Ecuatoriana

' ‘Dimccién Ciudad de Quito, Parroquia Solanda Calle Tendales, y Cusubamba
MGMOY NOTIFICACIONES ; Diagonal Rancho Alegre

: Correo Electronico: fede-amjgo@hotmail.com v
 Toléfono: 02 2285222 - 0983511511 — |

REPRESEN'{:%NTE I..EGAL Y  Nombres/Apellidos:  MIGUEL STALIN ALDAZ RABON
PERSONA RESPONSABLE A : C/C/ o Pasaporte: 171153558-3
EFECTOS Pi_NOTIFICACIGH& = Cargo: Gerente General

ke
DOCUMENTACION PRESENTADA:

(TEM: REQUISITOS: =

1 Solicitud ingresada en la Institucién, dirigida a Ia mémma Fecha 19@3&&13
autoridad.
2 1 ura de consmumén de la compaiiia debldamente e
= | inscrita y sus: modiﬁcacnonesdehaberlas Lugar ¥ fecha -de Inseﬂpcuén R.M.. Cantén Quiio
ol s ' 03104.1'2003 e
. branwma def Répresentante Legal debidamente | Fecha de‘Nombrame‘nfa 31/05/2018
“inscrito. Luga& y fecha de Inscripcién  R.M.;  Guita, | g,
L'« . . o | 27/06/2018 ,g,,,__
g 7 ' Pericdo: 3 FHg .
4 Declaracion |uramentada del solicitante, o Representame Feeha:18/07/2 _ T
/| Legal y de socios, ,saobre,gvfne;aamﬂa dengighcontrdrse | SI cumpie e g
| Wupédidos de contratar con el Estado, no estar incurso en | : 5 ¥ s
_ ' | tas prohibiciones o inhabilitaciones, y Art. 139 de la LOT. _Noﬁsne vmculaclén DL RN
8. | Estado de Obligagiones Econémicas con la ARCOTEL | No reglslra obligacignes; ' g
= el .Fechaide emision: WOS/Z 9 ' EI

Er 3

=y T

DISPOSICIONES LEGALES: B =3

+ La Constitucion de ia Republica del Ecuador, manda: 3—’-.”_' . e

"Art. 226.- Las insfituciones del Estado, sus organismos, dependenc:asl:fas semqoms 0 segwdores _ %"
publicos y las.personas que actien en virtud de-una patestad estafal ejerterdn. solamente las - - i
competehcias y facultades Gue les sean atribuidas en' la Gonstitucion ¥ laley, Tendrén ef deber de - .
coordinar acciones parg el cumplimiento de sus fines y hacer efect?m e goce y gjercicio de !os '
derechos reconocidos en Copstitucion”. o - o a

- . 1 | 7

Dnmecvon Av. DéagodeAth@-ﬂSmeWMpayAlpalana-cﬁdgol'nau:‘i?osw/QMQ Eca.aador -Teléionocsssz 294:?80
www.arcotel. gob.ec
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“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y
ef régimen general de comunicaciones y felecomunicaciones; puertos y aeropuetio {...)".

La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en la Disposicion General
Vigésima establece: “El organismo competente, previo el olorgamiento de concesiones sobre
frecuencias de radio que vayan a ser utilizadas por parte de las operadoras de transporte, deberan
requerir a quien solicite ef uso de frecuencia, la cerlificacién emitida por la Agencia Nacional de
Regulfacitén y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en donde conste la
condicion de operadores de fransporife. Ef organismo competente podra dar por terminada en forma
anticipada y unifateral las concesiones de frecuencias oforgadas a personas naturales y juridicas,
que utiizan o permiten la itilizacion de frecuencias para la prestacion de servicio de transporte
pablico y comercial, sin contar con el permiso de operacion correspondiente.”.

Con Resolucion No. 632-22-CONATEL-2004, de 19 de octubre de 2004, el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, dispuso a la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, actual Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL, incluya como requisito adicional, el
permiso de operacién emitido por la autoridad de transito competente, previo a obtener la concesion
de sistemas de radiocomunicaciones para €l servicio de transporte publico, por lo gue es necesario
que los peticionarios y concesionarios gue obtienen el titulo habilitante de Registro del Servicio
Comunal y Concesién de Uso y Explotacién de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico,

soliciten a sus usuarios el permiso de operacién emitido por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Temestre, Transito y Sequri Vial, conforme la Disposicion _General

Vigésima de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Sequri Vial.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.

439 de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142 textualmente expresa: “Créase la Agencia de

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho

publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita af

Ministerio rector de las Telecornunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La Agencia de

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, .
regulacion y controf de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y su gesﬁén 'T""‘)‘"

El articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunucacnonesw tltulos habrlltantes’ qL’le la @;.'

ARCOTEL puede oforgar para el Servicio Comunal corresparidiente al re:
cohcesion para el uso de explotacion de frecuencias a personas na
articulo 20 del "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HAB
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRE&@E
RADIOELECTRICO”,

El articulo 40 de la Ley Organica de Teiecomumcacuones determina; “Crftenos de Otoryamrento ¥y
Renovacién. Fara- eP"morgam;ento y renovacion de los dftulos habilitantes para la prestacion de
_Serefs a empresas mBtas, organizaciones de economils popular y sdlidaria y empresas privadas,
la Agencia de. Regulacion y.Control de las Telecomunicaciones consideraréila necesidad de atender:
al desawtbilo tecnologico, a fa evolucidn.de-ios mercados, al Plan Nacionakte Telecomunicaciones, a
fas*necﬁs;dades ‘para el desarrollo sostenido del sector y del Estado y efsacceso universal a las
tecﬂokﬂ;g de informatidiy: Y. comumcacfén ‘asi como a la satisfaccion efectiva del inferés pubhco o

' genem:‘( )

) o
~En el caso de ﬁoﬁhmdes para .ef otorgamrenta de rmwos ‘titulos habdrtantes débe“ré evafugmbs:

< a!gma emprésa o. gnupo de empresas: vintuladas con,.el solichaute tsl-tithe presta ef mismo*

* $awvicios o senvigibs’ semejantes y los efectos que: ptidiara tener en ef memado @/ oforgamiefito: dei
nuevo litulo requerido; ( J. s,

La Ley Organica de Telecomunlcat:lones en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4. del
articulo 148, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora ia s;gumnte “Establecer los .
rsqms:tos contenidos, -condiciones, téminos y plazos de igs-#tulos habifitantes.”. Ademag-en el
mismo articulo 148 ia Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de: ‘3. Dikgir-el procédimierito de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion defos tiylos habilitantds contomplagles.en .-
esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concursd ptib :eer’;gst»eomo suscnbir los \
» correspondientes titulos habiiitantes, de conféimidad con esta Ley, sir ﬁ‘eglamento General y los

-:-;“ regfamentos axpedidos por ef Directorio.”, y, “T&: Ejercer lag demas competentias estabfemda&@

esfaleyoen e!ordenamfento Juridico no atnbu:das al: Due%todo. .

207
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+ El articulo 15 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones determina: “Ctorgamiento y
renovacion de titulos habilitantes por delegacion del Reglamenio General a Ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones:

(-}

2.Evaluar si alguna empresa o gnipo de empresas vinculadas con ef solicitante del titulo, presta
servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener en el mercado
el otorgamiento def nuevo titulo habilitante requerido o su renovacién. Para este efecto, el prestador
de! setvicio deberé presentar una declaracién juramentada sobre vinculacién, En caso de que no le
hiciere o que la ARCOTEL determine que existe vinculacion que genere efectos negativos en ef
mercado, negaré el tifuio habilitante solicitado o su renovacion. {...)".

+ El articulo 17 del Reglamento de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece: “Vinculacion
entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.- Se
considera que existe vinculacion cuando las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
sean socios o participes a la vez de dos o més empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.- También se considerard que existe vinculacion cuando una persona
natural o juridica, domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en fa direccion,
administracién, control o capital de otra; conforme el Reglamento de Mercado que emita la
ARCOTEL. (...)". (Enfasis fuera de texto original).

+« El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece:

“Articulo 34.-Titulo habilitante de registro de servicios.- Esle tipo de titulo habilitante se otorgard
a las personas nalurales o juridicas establecidas en ef articulo 20 del presente reglamento, gue
cumptan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, su
reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad técnica, econGmica-financiera y
fegal establecidos en el presente reglamento.

e
El titufo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamentg motivailo, emitido
por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo fa persona natural o juridica beneficigria del
mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condicigires y pfazos del titwlo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspongéente al serwa@o ﬂtu!%bﬂffa%ﬂe
que se frafe.”. .

vvl.-h .
+
i

(...) se requiere ol tifufo habilitante de registro, para los s:guiantes &
{.) '

7. Comunales -

of

“Articulo 35.- Requisitos.- (...} las personas natur#es 0 ;uﬂ‘cas que. @oﬁﬁ?fsn el Tfﬁﬂa hebmtanre de
registro para prostar semscios de telecomunicaciones daberan pr%sentéi: -ante T Direcci$n Ejecutiva
de fa ARCOTEL la siguiente documentacion, de conformidad; egn io. e'atableqdo en la Disposicién

Genem! Primera del presente reglamento

. B .': iud dirigida-a la Direccion Ejecutiva. dela ARCOTEL suscmpor la persona niatural o por el
representante fega! d%“ﬁ pegmona juridica, segtin corresponda, -en la gug consten el tipo de servicio

. dpl cual se requiere el redistro, nombres y apellidos del sahqranﬁ ntimero de documento. de
. [dentifigacion; girecciones de contacto y teléfonos, cofmeo electronico; razén s denominacion.
objetiva de Ia persona; pﬂdca bjeto, datos de oensﬂwc;én de fé‘l ergona. Ju a y plazo de
duracion; nombramientd '%f %pisem‘am‘e Iegaf ntimero de Regr Umt;p de Contnbuyentes EOR

LGN wf o

e, s iy

I

2. Nombres, apemdos ¥ ntimero de cédidas de CJudadanfgo pasaporte; qasr cd!ne»e! porcentaje de
acciones o participaciones, segtin corresponda, de los sétlas o ackgromstas de la compatﬁmemanm
que sean personas; m&:raies y nombramiento del mpresentante bga! pam el c:gso on of que M _
S0cios o accromstas sean personas juridicas. ; . .

_"\, =‘

3. Decfarac:én ;uramem‘ada de} sol:c;ranre a, def mpresentante qual y de !as socros segin. o
corresponda, sobre vinctitcin dé la persona natural 6 juridica que Solicita &l registfo con alguna ™ -
empresa o grupoide empresas, a efectos de determinar si, presta ef mismo servicio o servicios

" gemejantes y los efecfos que pudiera tener en el mercado el otorgamfento el nuevo fitulo habilitante
requexido, en caso de ser los sqcios personas -juridigas presentar la declaracion juramentada del
apoderado el sohcifaﬁé @byé sofialar el capffar pomenta;e Yy numero de acc;ones 0.

. ..f.
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participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador del régimen
general de felecomunicaciones.

Se incluira en la declaracion juramentada, ef sefialamiento expresa de que la persona natural o
juridica solicitante y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedidos de contratar con ef
Estado, no estén incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en ef articulo 139 de fa Ley ibidem, en el caso de haber
sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique la revocatoria del itulo habilitante;

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constifucion, debidamente inscrita v sus
modificaciones de haberas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccidn Ejecutiva de la ARCQOTEL lo determine en funcion del interés
publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las Telecomunicaciones,

()"
“Articulo 38.- Elaboracion de Informes.-

1)

En los informes se evaluard si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante
presta servicios de felecomunicaciones y los efectos que pudiera fener en el mercado el
oforgamiento del nuevo fitulo habilitante solicitado. Si la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
determina que, en caso de otorgarse el titulo habifitante, la vinculacién generard efectos negalivos en
el mercado, negara el otorgamiento del titulo habilitante solicitado o su renovaci

El Libro V capitulo 1 del citado Reglamento, establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediate..a. faver*#€ la
ARCOTEL; las mismas gue deberan cubrir en todo momento el periodo der&uracién de1 tttulo\dwi
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales. M g

El "REGLAMENTOQ PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACJONES ¥ - N
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”®, emitido con Resolucion::No. D5-03- '
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula la prestagion del servreuo Eamuna[-mforme lo -
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico \ngenteﬁ . .

Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en#f Regi
junio de 2017, se expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DEBEST
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION- .
+ TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, el cual establece:*

S )_'

i msmm- :

Gest:onar los titulos habilitantes para el uso y explotacion det es,c@é:!m md:oe-'écrnco med:aﬁte ei
cumplimiento def 8wdenamienito juridico vigente, a fin de que ia as:gmcrﬁ; det espectm radiosiéctrico

R

iL. Responsable Ditéctor/a Téchico/a de 'i"wfos Habilitantes del Espectm &gdtoe!éctnco
. Atribuciones y responsabilidades:

{(.) '
d. Efecutar y gestionar el procedimiento para oforgamiento, renovacion, modﬁowdn ¥y exﬂncrén de~
fos titulos hatﬂfrtantes paraelusoy explotac:én def *es;:ee;m radipeléctrico.’(..).

Mediante Resolucnén No. ARCOTEL- 2016—0655 de 10 de agosto del 2018, la Direccion Ejecutiva de

-la ARCOTEL, resolvidé delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, “
correspondiéndole al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes “a) Suscribir fodos los actos y
documentos relacionados con ef oforgamiento, modificacion y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en la ley Orgénica de Telecomunicaciones y normativa aplicable,(...)", y al Director

o

a7 L
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Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico “h) Suscribir y elaborar informes denfro
del ambifo de sus compefencias.”.

¢+ Con Resolucion No. ARCOTEL-2016-520 de 31 de mayo de 2016, ka Direccidén Ejecutiva de la
ARCOTEL, aprobé los modelos de titulos habilitantes conforme a la LOT, su Reglamento General y
el Reglamento para oforgar los titulos habilitantes, entre ellos Titulo Habilitante de Registro del
Servicio Comunal y la Concesién de uso y explotacién de Frecuencias Esenciales del especiro
radiceléctrico.

+ Con sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, al memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-1065-M de
12 de octubre de 2017, la Direccion Ejecutiva autorizo el informe para la determinacion del monto
inicial de la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante para el servicio comunal, conforme lo
establece el articulo 206 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

ANALISIS:

La Constitucién de la Repuablica del Ecuador en el articulo 226 plasma el principio universal de reserva legal,
que determina que las instituciones del Estado y sus funcionarios solo deben hacer lo que las normas legales
les permitan hacer.

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Direccibn Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvié delegar atribuciones a las distintas
unidades administrativas, siendo entre otras las siguientes:

“...) Artieulo 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES -
a) Suscribir todos los actos y documentos refacionados con el oforgamiento, (...).".

De la verificacion de requisitos de caracter legal, determinados en los articulos 35 y 38 del Reglamento para . MR
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del 4.~ -
Espectro Radioeléctrico, concordante con el articulo 40 de la Ley Orgénica de Telscomunicaciones y eli
articulo 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem; respecto de la solicitud presentada por el Representante;; - o :
Legal de la compafiia SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A. para el otorgamiento del titulo L

habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesion de uso y explotacnbn de Freanencuas Esenciales i
del espectro radioeléctrico, se determina que: ol %‘a

e
.,\p“

1. Cumple con la presentacion de la solicitud anexando el formulario FO ﬁR 01;§en el cl.ml consla la
informacion del numeral 1 del articulo 35 del Reglamento parg’OtorgarF#ulos Habihtanie@gara Semcms dsl
Régimen General de Télecomunicaciones y Frecuencias del Espectra dmeléotmo .,Q

2. Del oontemdo de la Declaraclén Juramentada mherentes ala vmculae,ién mmda *y presentada por el
Representante Legal.de la.compafiia SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., realizada el 18 de
jl.l|l0 de 2Q18 ante ]@(NOM& ‘Pécima QOctava del Cantdn Quito, manrﬁesta téxtualmen@ que:

T. ) a) Que l@ cpmpaﬁfa SERV!CIOS CORPORATJVOS CONECTESE 8.45 no %ﬂe vinculacion don a!guna

" empresa 0 gmﬁo de empfesas ggie preste el mismo servicio 0 seivicios s MS de Registro de Servicios - -

* Comurmiles 'y Renovacion’ dé Uso y-Explotacion de Frecuencias para 1o tiudad de. Quito, pmwnc:a“da_, ' :
Pichinehas'b) Que la.epmpaltia SERVIGIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., mase éricntro impedida e
de contratar con el Estado. ¢) Que la compafia SERVICIOS BORPORATIVOS QQNEQ%ESE S.A., no eslta R
incursa en las prohibiciones o inhabilitaciones prewstas e@ da Lay: Orgénus'a* e 'P’é}otomumoagrones L -
incluyendo lo dispuesto en el artfculo ciento treinta y nieve (139). ge la Ley !pldermﬁ )” & .

habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el g|men general de,galecormmcaclongs por- fb
cual manifiesto que, la compafila SERVICIOS CORPORATIVQS CONECTESE S.A: de Ioswgternas g
institucionales manejados en la ARCOTEL, se visualiza que, eLapetlctonat:tg tlene reglslrado varios tﬂulos A
Kabilitantes, siendo el estado enel siskharSACOF- “CANCELADO” [ e SR Y
La Ley Orgémca de Transparencla y “Acceso a la Informacion. Publi‘caf -garantiza QI derecho a acceder a las T
fuentes de inforrngicion, de -las instituciones plblicas, en vitud deJa norma legal déscrita, se procedié cop la ...
verificacion en_la pagina oficial. dE la;Superintepdencia de Companiias, del status lpgal de ﬁ compaiiia -
SERVICIOS CORPORATIVOS ‘CONECTESE SA., constaiando que 8 de_los 38 accionistas. de la citada
compaﬁia ala presante fecha tlenen vinculacion con otras empresas suendo el objeto soclal diferente al del
: o . . - 5|7

LA
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anexo adjunte de |a pagina web de la Superintendencia de Compafiia:

L
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v

servicio de las Telecomunicaciones, ademas fue verificado en el sistema Institucional los accionista en la cual
se visualiza que no existe registro de titulos habilitantes en la ARCOTEL, conforme al siguiente detalle y

PORCENTA] | 117010
E DEL TITULO
NOMBRE AccionisTAs | EDEL HABILITANTE
CAPITAL  'eNARCOTEL
suscriTo | ENARCOTEL
SERVICIOS CORPORATIVOS
s CORPORA 38 ACCIONISTAS | 100% NO

De la revision de la Declaracion Juramentada y de los Sistemas Institucionales de la ARCOTEL, se concluye
que el concesionarioc no es accionista de ofra empresa, es decir gue no existe vinculacion, siendo

concordante con la referida Declaracion Juramentada anexada a la solicitud.

La Administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado; sin embargo, la Direccién Técnica de Estudios,
Analisis Estadistico y de Mercado, en atencidn a sus atribuciones y responsabilidades dispuestas en el
Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos publicado en el Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio de 2017, a la presente fecha cuenta con el informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30 de octubre de
2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO
COMUNAL - | Semestre de 2018”, documento que contiene el analisis institucional sobre el mercado de
servicios de telecomunicaciones, entre ellos el Servicio Comunal, en el cual establece en la parte pertinente,

lo siguiente:
“8. ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL

6.2 Anidlisis de Mercado y Competencia

“(...) fa participacién de mercado de los pmsradores del Servicio Comunal, en funcién del lotal de terminales
reportados por los prestadores al 30 de junio de 2018, se evidencia que, e mercado ha mantenidg sus .-

niveles de competencia.

{...) refleja que una mayor cantidad de competidores, tiende a generar . uns""ﬂfsmmuctén en el ﬁid%‘ .
conceniracion, este elemento puede considerarse importante para el oforgamfento d&ﬂuews regfshoﬁﬁt*{ -

auforizaciones a nivel regional, cantonal o focal.”.

6.5 Recomendaciones del Servicio Comunal

6.5.1 Ef servicio comunal mantiene sus Indices de competencia, con un bajo intticador IHH, e
supera la barrera del 100, considerando la participacion de mercado em=funcién del numero de
terminales registrados, por 10 que, el mercado se encuentra en competsm#a’f*a@d_@dn que obedece a
Ja presencia de un significativo nimero de competideres (291 a Mus‘«"

6.5.2 Potenc;almerﬂé puede ser factible la enfrada de REVOS: compet;doms para el Sem?@n Comunal desde
'mpetenaa del mercado, ‘en funcién de ios temninales registrados, previo
los y laBision de informes que le corresponden.elaborar a la Coordinacién

garnionto, admthistracion y gestréﬁ d& titulos habilitantes de Re‘gtatm de

el punier:-de vista. 26
. cumpliriiégto de log Tequls
Tdcw,ea enéargada del

confnidad con fa Hormative Wgente a

\'\""'.”-- d

g’ .
EJ -andlisié ‘de Mercado y Compefmcua no abarca el ambito pﬂmco?“‘por 1o,
" recomendaciones del informe No. IT. CRDM-2018-0019 de 30 de octub;e\&m sobre el “ANALISIS DE

" o juridicas, por lo que es posible autorizar éste tipo de hab

oﬂ”

P

k4

cuaL se reoogen lag .~

cual no

“u."

MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL.-SERWICIO® COMUNAL | Semestre de
e ~2018", el Servicio Coniunal, enla actualidad es prestado i ¥ irhen de competencia por personas naturales™
) nes a la iniciativa privada y a la economia

popular y solidaria, pues se encuentra dentro de los casos de’ délegaclén previsios en el No. 4 detarticulo 15 .

-

de la LOT, adicionalmente, por tratarse de frecuencias esenciales parafa prestacion de un servicio que no Lha ©

sido conslderado de caracter masivo, por lo cual comesponde a la adjudicacidn-dirstia de conformidad can eI
articulo §1 de la LOT y articulo 47 del Reglamente para Otorgar Titulos . Hablhtaﬁltaa”

Reglmen General de Telecomumcacnones y Frecuencias del Espaetro Radaoelécmcu’

3. Cl.maple conla presentacnéﬁi de una copia de la constifietbn:de Ia oornpaﬁia SERVICIOS CORPORATNOS

B _ CONEGTESE S.A, debldamenfe Jn,scnta en eLsReglstro de- Mercgnm

para senngps del

.%_

'\

-4, Mediante Certaf' catio: de Obllgacmnes Econémlcas de. 27 de marzo de 2019, con Codigo No: - .

3MOAC3HPO9, descargadﬁgdg la pagina web www.arcotel. ggb ec, textualmente expresa “Revisada

. ,' . %

6|7
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la base de datos del Sistema de Facturacion institucional por Servicios de Telacomunicaciones,
Homologacion y Sanciones; ef usuario registrado SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A,,
con C.HRUC No. 1791889533001 NC registra obligaciones pendientes de pago a la fecha de
emision del presente certificado. {...)". (Lo resaltado fuera del texto original)

Por 1as consideraciones citadas, una vez efeciuada la verificacion de los requisitos legales, la compaiiia
SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., ha dado cumplimiento con io que establece la normativa
de telecomunicaciones vigente. Es relevante indicar que el concesionario debera sujetarse al cumplimiento de
la normativa sobre regulacién de mercado o disposiciones inherentes a la prestacion del Servicio Comunal
que emita la ARCOTEL.

CONCLUSION:

En el presente informe juridico se han verificado los requisitos legales determinados en el articulo 35
numerales 1 al 4 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitanies para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, evidencidndose su cumplimiento por parte
del peticionario, de acuerdo a los procesos y disposiciones vigentes, por tal razén esta Direccidn estima
viable atender la solicitud del peticionario para el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
Comunal y la Concesion de uso y explotacion de Frecuencias Esenciales, por parte del sefior Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con las atribuciones y responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y la
Delegacion de firmas contenidas en la Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosio del 2016,
publicada en el Registro Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016,

Atentamente,

OR TECNICO DE TITULQS-HABILITANTE L A
LECTRICO , :
) E e
A _;:
ELABORADG POR: Abg. laneth Pincay Ca
REVISADO POR: Pra. Sandra C_Q_Qezars

oy
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DIRECCION TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

OTORGAMIENTO DE TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES COMUNAL. Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Informe Econdémico: IE-CTDE-2018-0027 Realizado: 03 de abn! de 2019
Documentos: Nros: ARCOTEL-DEDA-2018-013269-E y ARCOTEL-DEDA-2018-014051-E
Peticionario: SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A.

1. ANTECEDENTES:

Mediante comunicaciones ingresadas con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2018-013268-E
de 19 de julio de 2018; y ARCOTEL-DEDA-2018-014051-E de 03 de agosto de 2018, la compafiia
SERVICIOS CORPORATIVOS CONECTESE S.A., solicitd el Registro del Servicio Comunal y la Concesion
de uso y explotacion de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico.

El peficionario ha cumplido con lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Regiamento,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen Genera! de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radiosléctrico, reformado con Resolucion 08-G8-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo
de 2019, y las demas disposiciones relacionadas con la peticion de titulo habilitante.

2. OBLIGACIONES ECONOMICAS:

La Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico con memorando ARCOTEL-CTDE-
2019-00097-M de 25 de enerc de 2019, solicité a la Direccidn Técnica de Gestién Econdmica de Titulos
Habilitantes, lo siguiente:

“(...) enviar el informe de Obligaciones Econdémicas en donde conste si la compafila SERVICIOS
COORPORATIVOS CONECTESE S.A., con Registro Unico de Contribuyente, No 1791889533001, ha
cumplido con todas sus obligaciones econémicas, de ser factible para este setrvicio informar conforme lo
establece el articulo 34 de la LOT, asf como también inciuir la contribucién a la que hace referencig en et
Art.92 de la LOT, y si para este servicio seria posible , si mantiene aclualizada la garantia- concﬁpto de :
cumplimienfo del coniralo, para proceder con el tramite respectivo referente a la £8NOV: ion del
Habifitante, Registro para la prestacién del Registro del Servicio Comunal y Ia Conces'___ gle uso yexp.‘ot

de Frecuencias Esenciales del espectro radioelécirico.”. o g

"

Con memorando ARCOTEL-CTDG-2019-0101-M de 21 de febrero de 2019 la: Dlrecclbn Yecmca de. Gestién'
Econdmica de Titulos Habilitante informa lo siguiente: By

“Una vez analizada Ja mfonnac:dn proporcionada por . ia Coordfnacldn Admmratmtrva Fmanctera, med;ante
memorande Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0185-M de- 18 de febrero de 2a19, asi. ;:omoef ;Bgrsfmw.ﬁénco de
pagos oblenido del SIFAF (impresion de-pantalla), adjunto af memorando ‘indlicato; se conﬂuye

. t,g
Que revisado’ “of SIFAF ‘al 15 de febrero del 2019, Ja compafifa SERWCJOS GQGRPORAT!VOS
" CONECTESES.A, o mantiene pbiigaciones pendientes; y, con respeclo a la \garant@ _por cumplimiepto de
confrato, informo que segun fos mgtstms a cargo de Tesoreria de la Q:recclén Fmanc:era no mantiene

garati )glbancana wgente . . L _ i

e,

En la; :pagina, web de Ia Agencia de Regulacién y Control da tas Telecomumcaclones ARCOTEL,
. (hitp:fiwww.arcotel gob.ec/considta- de-valores-pendnentes-de—pagof) s¢ verificd gqye la ﬁompama SERVICIOS
CORPORATIVOS CONECTESE:S.A., con Registro Unitg delﬁaninbuyenle R C N __ 1889533001, NO

tiene valores pendientes de pago al 03 de abril de2019: 3 Y =

AR

5
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3. GARANTIAS:

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucidon Nro. 04-03-ARCQOTEL-2018 de 28
de marzo de 2016, reformado con Resolucion 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, en el Libro V,
Capitulo | establece:

“Articulo 203.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales y juridicas
poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asf
como los poseedores de titulos habilitantes de operacion de redes privadas estin obligados a obtener a su
costo las garantlas de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante Ia
ARCOTEL,(...)

Articulo 206.- Determinacion del monto de fas garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante,
tanto para titulos habilitantes de prestacién de servicios de telecomunicaciones como de
radiodifusion.- El valor de la garantia de fiel cumplimiento, para los poseedores de titulos habilitantes para la
prestacitn de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para establecimiento inicial como para
su acfualizacion con fines de renovacion, se determinara por la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL,
utifizando fos sigiientes criferios:

a) Hasta el 8% def valor del derecho de oforgamiento del tituio habilitante para la prestacion del servicio de
tefecomunicaciones o del servicio de radiodifusion, en caso de que dicho derecho corresponda a un pago
{nico; o,

b) Ei equivalente al promedio de pago de seis (6) meses, de derechos de concesién, derechos de permiso o
registro, en caso de que estos comespondan a un esquema de pago mensual; o, tarifas mensuales por uso
de espectro, segun cormesponda; o,

¢) El equivalente al pago anual, de derecho de concesion, derechos de permiso o registro, en caso de que
estos correspondan a dicho esquerna de pago.

En todos los casos, se elegird ef valor mayor. £l valor de actualizacién de la garanﬁa de fiel cumplimiento

GOBERNGO
DE TODOS

serd nafificado al poseedor del titulo habilitante, en un término de treinta (30) dias previos a la tenmnac:dn de . .

la vigencia de la garantfa previamente presentada.

(...}

Articulo 208.- Garantias por tftulos habilitantes de uso de espectro radioeléctrico.- En el caso de uso de
frecuencias, esenciales o no esenciales, fa garantfa de fiel cumplimienfo se considerard integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida en conespondenc.ra al titulo habilitante de. prestac:én dea' serwcto,}%-
red privada; en caso de que el fitular posea mas de un tftu!o habilitante para .‘a prestacié e

encuentra vigente.”

En memorando ARCOTEL-CTHB-2017-1065-M de 12 de octubre de 2017 -of B : E;ecutwo de ia
ARCOTEL, mediante sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, autorizé.el.infors la determinaeién de
monto inicial de la Garantia de Fiel cumplimiento del Titulo Habllﬂam\p@'aéi setvicio comunal, conforme o
establece el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulas Habifiténtes para Sepieios del’ Réglmen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, literal b); para lo cual se
considerara la Wmensual por uso de frecuencias. :

El. mforme t6cnico iT- CTDEﬁ2019-0146 de’ 02 de abril dé 201 9, indica que el valor de la tarifa mensual para la
.- Coinpaiiia SERVICIOS C(xRBﬁRATIVOS CONECTESE S.A,, &s de: US$ 6.86 délapa&de Ios Estados Unidos
- deNorteamérica (Seis dolares £6n 86/100) como se detalla a contineacion: T

El equivalente al promedio de pago de ssi
(6) meses, de derechos de concesion,
derechos de permiso o registro, en caso de
que estos correspondan a un esquema de
page mensual; o, tarifas mensuales por uso
de espectio, segun corresponda

-Sobre la base de lo expuesto, en ap‘ﬂcaclén del Articu}o 206:del- Raglamanto para Otorgar Tltulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecommnicaciomes y Frecuencias. del Espectro Radioeléctrico,
reformado con Resolucién 08-08-ARCOTEL-2019"de 22 de marzo de 2019, el valor de la garantia de fiel
cumplimiento del titulo habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesién de uso y explotacion, sle
Frecuen(:las Egenaales del Espectro Radiceléctrico, para la- compaﬁia SERVICIOS CORPORATIVOS

DirecclémAv ﬁﬁagodemmagro Naﬁ-&s ontre Wh?mperpralhnaicéclgnPosw:ﬁommouito Ecmdor Teletonoem? 264- ?“80

www.,arcotel.gob.sc
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CONECTESE S.A., es de: US$ 6.86 déblares de los Estados Unidos de Norteamérica (Seis délares con
86/100).

4. ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD:

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion.

La Agencia de Regulacin y Control de las Telecomunicaciones, para oforgar fftulos habilifantes por
delegacién, considerara lo siguiente:
{...)

¢} Para Ia iniciativa privada ya Ia sconomia popular y solidaria, se oforgaran titulos habilitantes para la provision
de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso del espectro radiveléctrico asociado a dicha
provisién, en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colective o general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o mixtas en las gue el Estado
tenga mayoria accionatia,

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica o econémica;

4. Cuwando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de competencia por emprosas
piblicas y privadas de telecomunicaciones,

5. Cuando sea necesario para promover la compefencia en un deferminado mercado,'y,

6. Para garantizar el derecho de Jos usuarios a disponer de servicios piiblicos de telecomunicaciones de optima
calidad a precios y tarifas equitativas.

{..)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Fara el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion de serviclbs a empres_ e

mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, !afﬂgenc:a de Reg(gacfdn

Controf de las Telecomunicaciones considerard la necesidad de atender: al desann )

evolucion de los mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidat "

sostenido def sector y def Estado y ef acceso universal a las tecnologias de mfonnaqgn g cbmump;én asr e

como a fa satisfaccion efectiva del interés ptiblico o general (...)" i - T
'-szac-_\ . '\'“ N

Con memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0516-M de 15 de noviembre de 20185’;*8 Coordinacion Técnica

de Regulacion a través de la Direccion Técnica de Estudios, Andlisis Estadistlco ¥ deps&lercado presentd el

Informe Técnico — IT-CRDM-2018-0019 de 30 de ociubre de 2018, referesits

Competencia, Expansion y Excepcionalidad de los Servicios de Telats

estableciendo para el Sewm Comunalfo sagulente

“5.3. Bmeﬂclosﬁe g emda dem nuevo opefador al mercado de te!ecomum?éwones

La entrada de un nuevo-eperador no necesariaments geneta d:smmumon de los. md:cadores de competenc:a,
porque lo mas probable es que su participacion de mercado, al inieio de sus- @wac:mss;, o sea alta;, sin

. embargo Wésicamente existe la posibilidad de que el nuevo.competidor ejerza pra.,gfén ‘competitiva a Tos
prestadares ya establecidos, ¥ eual# mediano o lago plazo, podria provooar uri& digmiridtion de precios; sin
embargo, el excese de wlerta tampesmes adecuado ya que genera gf@cros nec:vo?’*lan!o erJ s usuanios, Tt
como an ol mewada I

En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adecuada de compeﬂdores que permitan alcgnzar Ia '
dinamizacién del mercado para beneficiar con mejores tarfas a los usuarios, tpmando en cuenta quemel
generar oferfa excesiva podna generar también efectos ad‘vemos L :

5.4. Anélisis de Cobom:ra

.Para el desarrolio del presente informe, se esta vonsiderando que una ér‘eases!‘é cubm:fa s:empm que on asar~
" 4rea exista prestacion del servicio y por tanto, no necasanamenlef coincidird con el 4féa de cobertura
oforgada en el tituio habilitante ‘para la concesién , autmzamén registro, elc., tampoco coincidira con la
cobertura réal de prestacion ¢ de! seyviciq por temas recnolog:cos, o8 cuales son suscepﬂb!os a verfigacién por e
parte-de' ARCOTEL (Control);'sin embargo en los senvicios para los cualesno sea posible la “determinacion B
de laicobertura, se considerard como referencia, la cobertura oforgada segtn los titulos habilitantes.
L ' : _ 315
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5. ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL

Conforme la definicion constante en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, el Servicio Comunal es “Servicio que brinda comunicacion de voz
y/o datos de baja capacidad, a través de sistemas de Radios de Dos Vias™.

“6.1.- Estado del mercado.

()

Dada la exisfencia de un ndamero significativo de presfadores con tftulos habilitantes de este servicio, es
posible sefiatar que el mercado se encuentra atomizado, es decir que, cada operador cuenta con una
participacién muy baja de mercado (3.61% para el que mayor participacion posee), que no brinda la
posibilidad de influenciar el mercade Comunal, {...)

Intervalo de participacién

. de Mercado Ma. Participacion
Categoria Congesionarios Mearcado Acumuiada
CAT1 0,01% 1,20% 272 67.45%
CAT1 1,21% 2.40% 16 24.48%
CATI 2‘41% 3,61% 3 8 07%

Tabla 1. Distribucion de participacién de Mercado de! Servicio Comunal a junio 2018 con base en tenninales
y agrupados por categorias. Fuente: Estadisticas-ARCOTEL.

“{...) se observa que, el 67.45% de los terminales a nivel nacional, estén distribuidos entre 272 prestadores,
cuya parlicipacion de mercado individual, no supera el 1.2%; mienfras que, el 24.48% de los terminales
restantes, estén distribuidos entre 16 prestadores y los ofros 3 prestadores, cuya participacién de mercado
individual no supera ¢13.67 %, constituyen ef 8.07%, considerando las cifras de distribucion a nivel nacional.

6.2 Andlisis de Mercado y Competencia,

. 1a participacion de mercado de los prestadores del Setvicio Comunal, en funcidn.def 'fbrt”éi' de termil
reportados por los prestadores al 30 de junio de 2018, se evidencia que, -¢f mercado ha '
niveles de competencia, considerando que este mercado est4 conformadepor 291 pmstadores__.:

() . ) o "T'f-“*.'“iwf':'”

6.3 Andlisis de Cobertura.

“(...) s pertinente considerar lo expuesto en la Ficha Descriptiva de este servicio, en ef Reglamento para e!
Otorgamiento de Tilulos Habilitartes, en donde se expresa que ef 4rea geegmﬁca a asignarse para Ia
prestacion del servicio, en funcién de disponibilidad de frecuencias del espectma{adfoeléctnco 0 su factibilidad
técnita, corresponden a regional (1 o més provincia), cenfonal (cantones de”dcswrtas pmvmcra) y local
canfonal (uno © mas car#ones dentro de la misma provmc:a) . .

6.4 Anéﬂs:s w«pans;én del Sendc!o Comunal

"I."f'if o). dentro del Plan. Nac:bha! de Telecomumcac;ones y Tecnoiog:as de la !nfonnacrc‘ln Ecbtador 2016-2021 .
< emitide por ef Ministerio de Te!ecomawacfones ¥ de fa Sociedad de Ia Informacién con Acuerda Nro. 007- o
2016 de 26 de abiil de 2016, g cbnstan objetivos de expansion espec:ﬁcos pare ef Semc:o Somunal.

Respecto al indice de competencia, se observa que, el mercado del aemer&mnunal se encuentra en
competencia, desde Ia perspectiva del ntimero de ferminales por prestaabr con pamc:pacmna?s‘m mercado-
muy bajas, la mas alfa concentracion corresponde a 3.61%, por lo que ante este nivel de atomizaciGif*del
mercado es pertinente conocer las provincias o cantones doride prestan ef servicio,”(...)

6.. CONCLUSIONES:

o

‘En concordancia con el Asticulo 206 del Regiamento para Otorgar Tllulos I-t&bllftantes para "Semicios dél

Régimen General. de TelecOmunicaciones y Frecuencias dei’ Espactro Radioeléctfiéa, reformado con
Resolucion 08-08. AR(;QTEL-ng de 22 de marzo de 2019, el valor dea garantia de fiel cumplimiento det
htula habilitante de Reglskn del Servicio. Comunal y la Concesion; de uso y explotac:bn de Frecuencias
Eseﬁmales del Espéetro Radloe‘[ée!noo que la compaﬁia SEBV!CIOS CORPORATIVOS CONECTESE 5.A.

. 4[5

e
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debe presentar a favor de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, es de:
US$ 6.86 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (Seis ddlares con 86/100).

Con los antecedentes antes indicados y de acuerde con el Informe Técnico — IT-CRDM-2018-0019 de 30 de
octubre de 2018 “Anélisis def Mercado, Compefencia y Cobertura (IAMCES) def Servicio Comunal — primer
semestre-2018.", en concordancia con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; el
mercado para Servicios Comunales se encuentra atomizado, es decir, que ningin operador tiene la
posibilidad de ejercer un poder preponderante sobre el comportamiento del mismo,

La Direccién Técnica de Titulos habilitantes del Espectro Radio Eléctrico, estima viable aprobar la peticion
del otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro de Servicio Comunal y Concesion de Uso y Explotacion de
Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico, a favor de la compaiiia SERVICIOS CORPORATIVOS
CONECTESE S.A., por parte del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de conformidad con las
atribuciones establecidas en el Art. 2 de la Resoclucién Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto del 2016,

-

/’5/[2 J//A i, ”'-\.-\Q/

Ing. Jaime Radl Enri Calderén

DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO
ELABORADO POR: REVISADO POR: } /

PO

t

S TN

) ¢ Eco. Marco Jacome A.

Ing. Narcisa Macias ,

e
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\\ He@“m"“ y Gontrol INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL C T D E
ESPECTRO RADIOELECTRICO T.CTOE.2019-0146

de las Telecomunicaciones

SERVICIC DE RADIOCOMUNICACIONES: Hévil Terrestre - RADIO DE DOS ViAS

TIPO DE RE_D: Pablica 'I'IPO DE WSO DE FRECUENCIAS: Privativo
1.- Los equipos utilizados reinen las condiciones té ridas para la operacion de la Red.

NOTAS: 2.- La(s) frecuencia(s) asignada(s) en este Apéndice se airibuyen a un Senvicio de Radiocomunicacionas de categoria Primario.

3.- La{s) estacion(es) fija(s) que lieneln) un aslerisco en la columna de RN, tedric te sobrepasa(n) ks limitza de RNI establecidos en el Reglamento de Proteccion de
Emisiones de Radiacién No lonizante Generada por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeldctrico, por lo que si la Agencia de Reguacldn y Conbtrol de las
Telect icaclanes o ba en las medic de campo realizadas de conformidad con los articulos 11, 12 ¥ 13 del mi que ia radi p los lmites
pemitidos, se deberd implm'ﬂar {a respectiva sefializacitn de advertencia de amdo a o establecido an of Articido 18 del mencionado Regl to, Lafs) estacion{es}
fija{y) que no tiena(n) un astedisco en la columna de RN, tedri te no sobvep W dichos limites,

- ¥ - . ._ e e A : 3 5 A4 ; L e .- =
Frec.| (MHz) (MHz) Banda | Potencia| Tipode Modo de | Horario de Areas Asignadas Otorgamiento | Mensual
(kHz) W) Emision | Operacion Trabajo usD) (USD)
2 | 44402500 | 44902500 12.50 10,00 11KOF3EIN | SEMIDUPLEX | 24 HORAS CANTON QUITO-CANTON 2346 .86

RUMIRAHUI

Provincia Canton ] Ciudad, Calle No./Localidad |  Latitud Longitud

SNACD2494 FLJA-O1 PICHINGHA, QUITO TENDALES 26-689 Y CUSUBAMBA 0°1618.97°S TE*AFIAIW

2 SNAQO1762 REPETIDOR-01 PICHINCHA QuITS CERRO PUENGASI 0*15. 11"

o Altura
Equipo Efectiva | RN

No. | indicativo | Estructura Antena

HC322700

TELEWAVE KENWOOD TKR-850

SMNADD1782

No. | Indicative | Nombre de la Equipo RNI

Estacién

MOTORQOLA PRO-5100

1 HC322702 FlIA-01

Equipo

No.| Indicativo Equipo No. | Indicative

HC322701

Equipo
4 HC322707 MOTOROLA PRO-5150

Indicativo Indicativo Equipo Indicativo

Indicativo

1 HC322704 | MOTOROLAPRO-51S0 | 2 HC322705 | MOTOROLAPRO-S5150 | 3 HC322706 | MOTOROLA PRQ-5150

5 HC322708 | MOTOROLAPRO-51S0 6 HC322T08 | MOTOROLAPRO-5150 | 7 HG322710 | MOTOROLAPROS150] 8 HC322711 MOTOROLA PRO-5150
12 HC322741 MOTOROLA PRC-5150

k] HC322712 | MOTOROLAPRO-5150 § 10 | HC322713 | MOTOROLAPRO-51SG | 11 HC322714 | MOTOROLA PRO-5150

13| HC322742 | MOTOROLAPROS150 | 14| HCA22743 | MOTOROLAPROS150 ] 95| HC322744 | MOTOROLAPRO-G150

. No. de Tramite: ARCOTEL.DEDA-2018-013268.€
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