AGENCLE DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. AR('.:OTEL-Z‘Z‘Q-4 1 5

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZO2-R-2019-001 EMITIDA EL 11 DE ENERO DE 2019 POR LA COORDINACION
ZONAL 2 DE LA ARCOTEL.

CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:
1.1 TITULO HABILITANTE

El 01 de junic de 2011, el Estado Ecuatoriano a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, mediante Resolucién No. TEL-406-10-CONATEL-2011,
emiti6 el titulo habilitante: “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la Empresa Publica Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP (en adelante, CNT EP) inscrito en el Tomo 92 a Fojas
9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B, C y sus respectivos Apéndices; a
cuya totalidad de términos, condlcmnes ¥ plazos se sujetd en forma expresa en Ia misma fecha

Portador, y F, Condiciones para la Prestacubn del Serwmo de Vaia
mismos que fueron incorporados como parte integrante ‘e Inseparab
Generales para la Prestacion de los Servicios de Telecomumca es” otorgada
de 1 de junio de 2011 . .
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El Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL el 12 de noviembre de 2018, emitié el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, el cual fue notificado al Representante Legal de la CNT EP el
13 de noviembre de 2018 segin se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-
1650-M de 14 de los mismos mes y afio.

En el acto de apertura se sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

(...} 6. ANALISIS JURIDICO (...) por lo expuesto de confirmarse Ia existencia del hecho reportado y que
se encuenira determinado en el Informe Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, asf como
la responsabilidad de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en ef
incumplimiento de su obligacién como concesionaria para la prestacion del Servicio Movil Avanzade, de
descargar diariamente, incluidos fines de semana y feriados, de la plataforma de la GSMA, fa
informacion de listas negativas provenientfes de Bolivia y registrar el estado de robado, perdido o hurtado
en su EIR de los IME!s descargados de forma diaria de la GSMA, tal como lo establece la Decision 786
de la Comunicad Andina de Naciones y particulanmente el Art. 3 de su Anexo; esto es, con periodicidad
diania y dentro de un plazo méximo de 48 horas siguientes a la fecha en que ef IMEI de un operador
contribuyente sea puesto en el directorio pablico de la GSMA; [a CNT EP no habria dado cumplimiento a
lag disposiciones emanadas a través de actos emitidos por ia Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones en Jos oficios Nros. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 vy
ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2018, a fravés de los cuales, se remitic a la
CNT EP las “DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA CAN" obligacién que se encuentra

Conducfa con la cual, la CORPORAC!ON NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -

supra y la obtencién def monto de referenc:a para la aplicacién de fa: mufta en ef arﬂcuio 122 ds.
referencia. {...)". g

expresamente establecida en el articulo 24, niimeros 3 y 28 de la Ley Orgénica de Te!ecomumcac:mes o
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“4. CONCLUSION.- Con base en el anélisis expuesto, el 4rea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 considera que la compafila CORPORACION NACIONAL DE Telecomunicaciones
- CNT EP, NO_HA DESVIRTUADQ TECNICAMENTE ef hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-0003 {sic), puesto que CNT EP no
cargs en su respectivo EIR los IMEls sefialados en ef informe IT-CCDH-L-2018-0014 correspondientes a
terminales reportados como robados, perdidos o hurtados provenientes de Bolivia; por lo tanto, no cumplic
con realizar ef intercambio a lravés de la conexion a la GSM IMEI DB como dispone la Decision 786, asi
como no ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones mediante oficios ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y
ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre de 2016. {...)".

El area juridica de la Coordinacion Zona! 2, emiti6 el Informe Juridico No. CZ02-1JD-2018-003
de 14 de diciembre 2018, que entre otros aspectos sefiala:

...} Una vez que se ha malterializado el derecho a la defensa por parte def CONSORCIQ (sic) NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, y con base en ef andlisis técnico de los descargos, alegatos y
pruebas presentados por la empresa piiblica, se ha determinado que no ha desvirtuado el presupuesto
de hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-003, el cual con fundamento en el Art. 256 del Codigo Orgdnico Administrativo, contione
hechos detectados por servidores publicos que tiene valor probatorio independientemente de las pruebas
aque en defensa de los respectivos derechos o infereses puedan sefiaiar o aportar los inculpados,
confirméndose de esa manera la existencia del hecho infractor que consiste en el incumplimiento como
prestadora del Servicio Movil Avanzado, de su obligacion de cargar y descargar diariamente, incluidos
fines de semana y feriados, de la plataforma de la GSMA la informacion de listas negativas provenientes
de Bolivia y registrar ef estado de robado, perdido o hurtado en su EiR de fos IME!s descargados de. formai: %. w
diaria de fa GSMA, tal como lo establece la Decision 786 de la Comunicada Andina<dé Nac:one
patticularmente ef Art. 3 de su Anexo; esto es, con penodicidad diaria deniro de.un plazo maxiny
horas siguientes a fa fecha en que ef IME! de un operador contribuyente séa pussto en ef tirectorio publico
de la GSMA. Por consiguiente, no ha dado cumplimiento a disposiciones e@ﬁnada i dic actos:
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecoiunicaciones: med:an
ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y Nro. ARCOTEI
de sepfismbre de 2016; a lravés de las cuales se emitieron a la CNT EP
INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PA
DECISION 786 DE LA CAN’: obligacion que se encuentra.expresal
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“Articulo 1.- ACOGER en su fotalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ02-D-2018-003 de 28 de diciembre
de 2018, emitido por la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de fa ARCOTEL, en su calidad
de Funcion Insfructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCQOTEL-CZQ2-2018-003 de 12 de noviembre de 2018;
¥, que ia CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del
incumplimiento de la obligacién como prestadora del Servicio Movil Avanzado, determinado en el Informe
Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018 que consisfe en gue. "De la comparacién
realizada entre la informacion de los terminales reportados como robados, perdidos o hurtados
provenientes de Bolivia y descargada de la GSMA correspondientes al periodo comprendido del
05 al 11 de mayo de 2018 con la informacion de los terminales del servicio mévil avanzado que se
encuentran ingresados en ef EIR de Ja CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EP con corte al 16 de mayo de 2018, se evidencia que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP no registré en su EIR 3.429 IMEis de terminales reportados
como robados, perdidos ¢ hurtados provenientes de Bolivia entre ¢l 05 y 11 de mayo de 2018, tal
como lo establece la Decisién 786 de la Cominidad Andina de Naciones, por consiguiente, no ha
dado cumplimiento a lo dispuesto por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones mediante oficios Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y
ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016.7; actos a fravés de los cuales se
emitieron las “DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA CAN” obligacién que se encuentra
expresamente establocida en el articulo 24, niimeros 3 y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,

configuréndose fa comision de fa INFRACCION DE PRIMERA CLASE establecida en el articuio 117, letra

b} nimero 16 de la Ley orgénica de Telecomunicaciones.
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fue interpuesto mediante oficio No. GNRI-GREG-06-0119-2019 ingresado en esta institucion con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-002099-E.- TERCERO: Suspension de plazo.- En virtud de los
requerimientos antes sefialados, por ser determinante para emitir fa resolucion, al amparo de lo seflalado
en los artfculos 162, nimero 3, pentiftimo inciso; y, 203, inciso segundo del Cédigo Orgéanico
Administrativo COA, se dispone suspender el plazo para resolver por dos meses. (...).

1.3.4 En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00092 de 24 de abril de 2019 el
Director Técnico de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL remitio a la Direccién de
Impugnaciones de la ARCOTEL el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2019-0008 de 02 de mayo
de 2019, anexo al memorando No. ARCOTEL-CCDH-2019-0063-M de 06 de mayo de 2019.

] CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1. COMPETENCIA

2.1.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTQ DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Comesponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer fa direccion. administracion

zmgresentac:én leqal judicial y extrajudicial de fa Agencia. {...) 8. Conocer y resolver sobre Jos recursos
de apelacién presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la

Agencia, dentro del procedimiento sancionador. {...) 16. Ejercer fas demés competencias establecidas en.
esta Loy o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Subrayado fuera del texto: origlnal) :

administracion pabfica en la que se haya expedido el acto :mpugnado
que expidié el acto administrativo. {...)" .

2.1.3

MEDIANTE RESOLUC!ON DEL DIRECTORIO DE !;A ARCO
_AEDICION ESPECIAL DEL ‘REGISTR

Direceion: Av. iego de
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de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercers las competencias y !
atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demés normas aplicables. (...)". |

2.1.5 ACCION DE PERSONAL No, 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 17 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando
Javier Torres Nuifiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.1.6 ACCION DE PERSONAL No. 380 DE 17 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 380 de 17 de mayo de 2018, que rige a partir del 20 delos
mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrative Financiero, Delegado
del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Diego Campoverde Sénchez como
Director de Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, el Director de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucién y
responsabilidad de sustanciar Recursos Administrativos de Apelacion en observancia del
articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, y acapites Il y Il letra b}, del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones; y, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, ejerce competencia para resolver
el presente Recurso de Apelacién interpuesto por la CNT EP.

2.2 CONSIDERACIONES JURIDICAS:

2.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el t';u.'n',t:nf:.tza‘gr nto de normas y los derach
partes. {...)6. La ley establecera la debida pmporc.ronahdad C
O

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organism
piblicos y las personas-que actien en virtud dé ..

competenc:as y faculfades:que !es sean atribuidas en Ia Consmuc:én y la.d
_ eoordinar acciones para o cumplimi
* | reconocidos en la Consﬁtuc:én
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Son deberes de los prestadores de seivicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes téecnicos, normas técnicas y demas acfos generales o particulares emitidos porla
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio reclor de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacidn asi como lo dispuesto en los Hiulos habilitantes.
{...) 28. Las demas oblfigaciones establecidas en esta Ley, su Reglamenfo General, normas técnicas y
demés actos generales o parficulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (.. .}".

“Art. 117.- infracciones de primera clase. {...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidas en et
ambito de Ia presente Ley las siguientes: {...)

16. Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previsias en la presenie Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la informacidn y por la Agencia de Regulfacién y Control de las Telecomunicaciones y fas
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos.”.

“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, te!ews;én ¥
audio y video por suscripcion, se aplicarén de la siguienfe manera: (...) Y " Rt

(..

“Art, 122.- Monto de referencia.
Para la aplicacién de las muitas establecidas en esta Ley, ef monto de ri
en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultims: dec!ara
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate. {.. )”

“mspos:c:oneﬁ-mn ORIAS

_n a !a_ Dresen Leyy st Rggfamento Genera!‘ los negfamentos emitidos p_ore!
omumcac:ones se_mantendran waenfes m;ent:a._§ no  sean expresamen
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Articulo 2.- A efecfos de la presente Decisidn, se entiende por: {...) 2. Bloqueo: Accidn de incluir un IME]
en la lista negativa del EIR para evitar su usc en las redes mdviles y la activacion por los sistemas de
ventas y atencién a clientes (...)

Articulo 3.- Los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles de los Paises Miembros de la
CAN tendran la obligacion de intercambiar informacién relacionada con equipos terminales moviles
extraviados, robados o hurtados y recuperados a nivel comunitario a través de las diferentes plataformas
existentes y operalivas para las diferentes fecnologias de acceso (COMA, GSM, y sus evoluciones
tecnolégicas).

Esfe intercambio se realizarég sin perjuicio de que los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles de los Paises Miembros, conforme a fas normas intemas de los Palses Miembros, compartan
informacién de QOperadores de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles de terceros paises.”.

"Articulo 4.- Con perodicidad diaria,_dentro de un plazo maximo de 48 horas siguientes a la recepcién
del reporte por parte del usuario. los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles de los
Paises Miembros. vy de acuerdo a fo que establecen las respectivas legisiaciones nacionales, deberdn
intercambiar informacion v bloguear en su redes moéviles y sistemas de activacién el codigo IME! (o su
equivalente) de los equipos terminales méviles reportados como extraviados, hurfados o robados gue
hayan sido registrados en las bases de datos intercambigdas. (...)

Articulo 6.- Para ia implementacion de la presente Decision se utilizarén plataformas disponibles y
operaﬂvas que penmtan a a'os Palses Mrembros de la Comunicad Andina ef intercambio mtema
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hurtados o robados que hayan sido registrados en la GSMA IMEI DB.". (Subrayado fuera del texto
original).

2.24 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacitn del acto administrativo se observara;
1. El seflalamiento de la norma juridica o principios jurfdicos aplicables y la determinacion de su alcance.
2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopeion de fa decision, sobra la base de la evidencia
que conste en ef expediente administrativo,

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invecado en relacion con los hechos determinados.
Se pusde hacer remisidn a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en ef expedients al que haya tenido accesc la persona interesada.

Si 1a decisién que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento ¢ no se desprende
lagicarnente de los fundamentos expuestos, se enfenderé que no ha sido motivado.”,

“Art. 217.- Impugnacidn, En la impugnacion se observardn las siguientes reglas: 1. Solo ef aclo
administrativo puecde ser impugnado en via administrativa por las personas inlteresadas, con
independencia de que hayan comparecido ¢ no en el procedimiento, mediante el recurso de apelacion.

()

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacién es de diez dfas contados
a partir de la notificacion del acto administrative, objeto de la apelacion.”.

,,‘;5«&‘

214-05-CONATEL-2011 DE 24 DE MARZO DE 2011, No TE
DE AGOSTO DE 2012; Y, No. TEL-878-30-CONATEL-201

nmnafes reponadoscomo robag!os pertifdoso 0 dds de otrbs aise
por autonJad pertinente. (...}
"‘fannac:on de terminales

. R
ARTICULO DIEZ- {...) Los Los formafos esquemas V- Dm.'m:enfbs de ;nggm mbic dee@emfonnac:on seran
establecidos por ;Q Supemt_endenc;a de Te!econfgm(:ﬂg s vy gomiinicados & IOSWQB§ ignafios del” -ff‘ %
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homologacion y obtencion de la cerlificacion respectiva. Para ef efacto, tendra la facultad de implernentar
mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones ptblicas y privadas, nacionales e
infemacionales para evitar que se usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados,
robados y los demas que fa ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo.”.

il ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

Con memorando No. ARCOTEL-CCDH-2019-0063-M de 06 de mayo de 2019, la Direccién Té&cnica
de Homologacién de Equipos de la ARCOTEL, remite a la Direccién de Impugnaciones de la
ARCOTEL el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2019-0008 de 02 de mayo de 2019, en el cual realiza
el analisis de los argumentos presentados por la CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-1119-
2019, recibido en esta entidad con documento No. ARCOTEL-DGDA-2019-002099-E, y emite su
criterio técnico expresando io siguiente:

T.)

3. OBJETIVO
Analizar los argumentos técnicos esgrimidos por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
en su oficio GNRI-GREG-06-0119-2019 de fecha 22 de enero de 2019, en atencién a la Providencia Nro.
ARCOTEL-CJDI-2019-00092,

4. ANALISIS, DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES

s #

Telecomunicaciones CNT EP realiza los siguientes comentarios:
“1, Anélisis de CNT EP:

Al mspscro de fo manifestado por la Coordinacién Zonal 2, se tiene que e
propic organismo de control, duranle la etapa de evacuacion de praebas
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, la CNT EP ya d:g_poma a

informacion de Listas Negalivas de Bolivia, incluyendo fos termifia
realizada por la ARCOTEL en mayo de 2018, -

: solucion & imposicion de la
enfo de resolver.

péggnas 20 y 21 de la.respuesta
' amsmo de control canc!uyé

Una vez analizado el documento de respuesta, esta Agem::a
Anexo 1 on ef que mangf‘ esta: “Por lo expuesto, CNT EPle' ;
espera recibir la operadora durante la Fase 1, debe

. liberacién/bloque
_ deﬂna se deba ot

shtrol de fa§ Tef!ecomuntcac:ones reoogeré osté’ informac:én reafrzaré
an y la mm;hré d:anamente a {fravés del s:stema de Lrstas Negat:v

www arcoiei gcb ec
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IMEls se repliquen o todas las Operadoras, y se proceda al bloqueo o liberacion, segin sea ef caso y al
registro de ia fecha de bloqueo en el sistema de listas negativas que administra la ARCOTEL (...}

CONSULTA CNT EP: Definicidn del proceso a cumphr para el registro de reportes de robodiberacién de

Bolivia,
Respuesta ARCOTEL: CNT EP debera descargar los registros de fa GSMA de los paises de la CAN,

de lo cual se extraerén Unicamente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningun tipo de filtro,
se procederd a ingresar diariamente los reportes de robo en su EIR. Para el proceso de liberacion, de
igual forma se retirara del EIR todos los IMEIs que en el reporte se indique como liberado por los
operadores Bolivianos, sin realizar validacion alguna, Esta solucién se mantendré vigente hasta que
los operadoras y la ARCOTEL adeocten el sistema de listas negativas que intercambian
informacién a través del Bus Empresarial para la informacién cargada en GSMA por los
operadores Bolivianos.

Hasta que se realicen las adecuaciones al sistema, la operadora deberé informar mensualmente a
la ARCOTEL ef nimero de IMELs ingresados en su EIR reportado por cada operador Boliviano, asf como
el ntimero de IMEIs excluidos de su EIR en cumplimiento a la Decisién 786 de la CAN, estos reportes
deberén ser incluidos en un servidor sFTF en el transcurso de los 5 primeros dfas de cada mes. {...}

Por lo tanto, en base a lo descrito y lo cual también se confirma en oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-
0913-OF de fecha 18 de septiembre de 2018, no es correcto lo sefialado por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP donde indics: “Mediante el oficio No. ARCOTEL-
CCON-2016-0161-OF, of organismo de requiacién y control manifesté que la propuesta de la CNT EP
fue aceptada, y de tal manera que la informacion de Listas Negativos de Bolivia debit ser remft:da | PO
1a Agencia mediante ol sistemna ceniralizado de bus empresarial.” (Lo resaltado me comesponde

2. Andlisis de CNT EP:

En ol anélisis realizado por la Coordinacién Zonal 2 para este punto, s
No. ARCOTEL-CCON-2016-0161 OF, sin analizar fodos fos aspecfos que

» La propuesta enviada por fa CNT EF para la gestion y e! proce
Negativas de.-Bolivia,-.la. cual consta en el oﬁctos- No. GNi

arh; tadgiporla A TELy las operadoras def
necesa?‘?a para ejecutar el registro del

bfoqv oﬂfberac.'én da los- tenmnafeé p ven
informacion de los prestadores bofivianos. {...)

s A partir def 17 de 4
internacionales, en fugcién de los amhwos diarios’ que ‘son provistos poria GSM,
mportes lo con'éspond rite a Pert, Co!omb:a y Bofma De esta maneta, diar
; RCOTEL, fa disg

para of pmcedrm:ento de fos dafos con’espond:e_nfes a Bo Gl
stas Negarwas :mp!ementado por la ARCO EL y Ias. operadoras def‘ SMA tiene como objetwo fa

ia cons:stenc:a de fas bases de daf

comunicacion. réahzada por
;recrb:do enla Agenc:a ‘do




14 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Regutacion y Control de las Telecomunicaciones con ef nimero de irdmite ARCOTEL-DEDA-2016-
002701-E, y sobre el cual ia CNT EP no registra respuesta def organismo de regulacién y controd,

+  Ef oficio No. GNRI-GREG-04-1473-2016 contiene la ratificacion de la CNT EP en referencia a que of
procedimiento a apficar para la gestion de Listas Negativas intemacionales, incluyendo Bolivia, debe ser
bajo las condiciones siguientes:

'a. Mantener of control centralizado de ia informacion de Listas Negativas intemacionales, a través de
la validacion que realiza ta ARCOTEL de Jos dalos que recoge de la GSMA, a fravés de fa CNT
EP.

b.  Continuar recibiendo de la ARCOTEL mediante ef bus empresarial los IMEls de Listas Negativas
internacionales, los cuales son enviados de manera simultédnea a las tres operadoras del servicio
maovil, con el fin de garantizar consistencia a nivel nacional de las base de Listas Negativas,

{(.)
3. Andlisis de CNT EP:

En refacién a la conclusién emitida por la ARCOTEL como resuftado de su anélisis técnico, se tiene que no
es comrecto sefiatar que el intercambio de informacion a través de la conexién de la GSMA IMEI DB no se
cumplié, toda vez que la entrega del reporte diario de Listas Negativas fue ejecutado por fa CNT EP tanto
hacia el organismo internacional como hacia fa ARCOTEL, asi como también la Empresa Piblica realizé Ia
descarga de la informacion de los terminales provenientes de los operadores intemacionalies.

Al respecto del contenido de los oficios Nos. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de %Ogﬁ ¥
ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de sepliembre de 2018, se deba considerar Io ngm'en‘té“ '
v El oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF no conliene disposicion alguna sobre el b!oqueoﬂ;be%&?: Gh
de los terminales provenientes de Bolivia en el EIR de la operadgra. Este documen seﬁa!a qu
operadoras deberan presentar una propuesta para la gestién de Ia-informacién o
como robados, perdidos o hurtados y recuperados desde y hacia la GSMA. L.
presentada por la CNT EP mediante el oficio No. GNRI-GREG-04-09
cumpliendo asi con el requerimiento de fa ARCOTEL, porio cuaf ho ex
Ia referida comunicacion,

E! oficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF conesponde ald f
ﬁ

por la Direccion. .Técnica de Homologacfdn de-Equ _ ) :
Determindndose de esta manera Jue la CNT EP previo a la imposicibry de la sanc;én%' ponfa regfstrad éﬂ‘

: _ el EIR fa informacion por la cusl se inicid el Procedimiento Administrativo, Sancionador No. Al
gt 2018-003, debiendo ser por elfo considerada a favor de !e operadorwla alenuante 3 de fa Ley
Te!ecomumcacrones :

CZO2_ 2018603 no existen dafios generados por lo cual no ex:ste reparac:én ap!f bie a este caso De esta
néra, la atenuante 4 debe_:: I;earse a favor de Ja CNT EP; &' efectq de que''se dech
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Al respecto, sobre cada uno de los puntos técnicos tratados por la Comoracion Nacional de
Telecomunicaciones, debo manifestar lo siguiente:

A) Anélisis CCDH Punto 1:

Sobre ef Punto 1, se debe manifestar que en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-20193-001 de 11 de enero
de 2019, consla el andlisis técnico realizado en el informe Téenico No. IT-CZ02-AA-2018-058 de 10 de
diciembre de 2018, refacionado con el anélisis integral de la contestacion, los descargos, alegatos y pruebas
presentadas lanto de forma escrita como verbal por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en donde se indica:

3. ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacitn a las atenuantes establecidas en ef Artfctlo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

(-.)

b) Atenuante 3, “Haber subsanado infegralmente la infraccion de forma voluntatia antes de la imposicién
de la sancion.”

(..)

En relacion al oficioc GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018, documenito ingresado a
ta Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-020276--
E de 27 de noviembre de 2018, se considera que las acciones descritas comespondend tarea.
efectuadas por la operadora para actualizar la informacion en su respectivo EIR; sin embargo, se cdlebs
fomar en cuenta lo desctito en ef oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-O:

lo referente a descargar diariamente, incluidos fines de semana y, dos, de Ia pfatafoﬁna de fagGSMIA
la informacidn de listas negativas provenientes de Bolivia y reg

hun‘ado en su EIR de los !ME!s desca:gados de forma diaria’ de la G

citada obhgac:dn (hecho establecido en el !nfonne Técmco
susceptrb!e d&subsanacfén mtegral porfo tanto no.se configu
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‘CONSULTA CNT EP: Definicién del proceso a cumplir para el registro de repories de robofliberacion de

Bolivia.
Respuesta ARCOTEL: CNT EP debers descargar los registros de la GSMA de los palses de la CAN, de fo

cual se extraeran tnicamente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningln tipo de fiftro, se
procederd a ingresar dianamente los reportes de robo en su EIR. Para ef proceso de liberacion, de igual
forma se retirard del EIR todos los IMEls que en ef reporfe se indigue come liberado por los operadores
Bolivianos, sin realizar validacion alguna. Esta solucion se mantendré vigente hasla que los operadoras y la
ARCOTEL adectien ef sistema de listas negativas que intarcambian infarmacion a fravés del Bus Empresarnial
para {a informacion cargada en GSMA por los operadores Bolivianos.”.

Asf mismo, en cuanto al texto sefialado porla CNT EP:

“Una vez analizado ef documento de respuesta, esta Agencia considera viable lo propuesto en el Anexo
1 en ol que manifiesta: “Por o expuesto, CNT EP solicita se considere que la informacién que espera recibir
la operadora durante ia Fase 1, debe incluir tanto a Colombia, como a Peru, pais del cual actualmente se
reciben en efeclo los IME!s desde la Agencia de Regulacion y Control. Asi como de igual manera, se
reqguiere que a través del bus empresarial, ARCOTEL remita los mensajes de liberacién/blogueo de
los pafses adicionales, de los cuales el Organismo de Regulacion y Control defina se deba cumplir
con of bloqueo...” por o que le comunico que se acepta la propuesta de CNT EP y se continuara conforme
lo descrito en el oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0OF del 30 de mayo de 2016, que sefiala:

“La Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones recogera esta informacién, realizara las
validaciones que correspondan y fa remitira diariamente a fravés del sistema de Listas Negaiivas bajo el
esquema aclual ia informacién proveniente de las Operadoras Colombianas, a fin de que estos !MEfs se

repliquen o fodas las Operadoras, y se proceda al bloqueo o liberacién, seglin sea e_{ casby al regis
fecha de blogueo en ef sistema de listas nagativas que administra la AR EL .

daba respuesta a los oficios de la CNT EP Nro. GNRI—GREG—O4—0628—201§
donde la CNT EP a su vez daba contestacaén al oﬂc.ro Nro. ARCOTEL CTi

_ :cos ntercam dos entre las
eriode’ ‘tle intercambio
: Presidencial y Iif
cién y Controf de las %
A+ QUE REGULA EL;
1CIO MOVIL AVANZADO

' PROCEDIMIENTO P&BA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DE
REG. O_DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O

ari de f.fstas negatwas pmvemem‘ de
GSMA, incluidos fines de semana y feriados de” Colombia, Pert,:Bolivia;Eciador-y las dem
entidades o instituciones que como operadora haya definido en sii ‘configuracion defﬁescatgav(
La Agencia de Regufac:én 2 Contro! de Jas Te!ecomumcac:ones recogera esta infonnam&n,
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Fase a ejecutarse de forma paralefa a la FASE 1, desde e/ 01 de junio de 2016:

Las operadoras deberén presentar para la aprobacion de la ARCOTEL hasta el 13 de junio de 2016 una
propuesta gue cumpla con los siguientes requerimientos minimos, para cargar, descargar y procesar la
informacion de terminales reportados como robados, perdidos, hurtados y recuperados desde y hacia
la GSMA:

2.1 DESCARGA DE INFORMACION DESDE GSMA

e La Operadora deberé descargar diariamente la informacion de listas negativas proveniente de
GSMA, incluidos fines de semana y feriados de Colombia, Peril, Bolivia, Ecuador y las demés
entidades o instituciones que como operadora haya definido. {...)

s La Operadora debers implementar una solucién, gue permita procesar la informacion para registrar
ol estado de robado, perdido, hurfado o liberacién en su EIR de los IMEls descargados de forma
diaria de la GSMA.

o La solucion, debera permitir calendarizar fa hora de procesamiento de la informacion.
o La solucién deberd permitir seleccionar e identificar ta informacion de, ef o fos palses que
se va a procesar e incluiren su EIR. {...)

Oficio Nro, GNRI-GREG-04-0985-2016 documenio Nro, ARCOTEL-DGDA-2016-009846-E de unio
de 2016:

“(...) en relacion al oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de fecha 30 de mayo de 2016, mediante ef cual
la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, en relacién a fa implementacion y operacion
del sistema de Listas Positivas y Negalivas, y particularmente para lo correspondiente al intercambio de
Listas Negativas con GSMA, dispuso que fa informacion proveniente de Colombia a través de la citada
Asociacién, se ingrese al sistema y a los EIR de las operadoras conforme dos fases y &l respeclo de la Fase.:
2 solicité la presentacién de una propuesta para la carga y descarga de la informacién de termina
reportados como robados, perdidos, hurtados y recuperados desde y hacia Ia GS_!IQA:

o' a través del Bus
os, de los cuales

ora, seQrequf
‘de fos pa;ses ad

15'en el EIR, se mfonhe & la
' arehntsrcamb:o deLis

oo
pé_ises ad:c:onaa'es de i0s
“bidqueo...” por lo que le e
descnto enel oﬁc:o No: ARG
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"La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones recogerd esta informacion, realizaré las
validaciones que correspondan y la remitird diariamente a través del sistema de Listas Negativas bajo ef
esquema actual la informacién proveniente de las Operadoras Colombianas, a fin de que estos IME[s se
repfiquen o fodas las Qperadoras, y se proceda al blogueo o liberacion, segtn sea el caso y af registro de la
fecha de blogueo en el sistema de listas negativas que administra la ARCOTEL”

CONSIDERACIONES ADICIONALES (...}

CONSULTA CNT EP: Definicitn del proceso a cumplir para ef registro de reportes de robofliberacién de
Bolivia.

Respuesta ARCOTE!: CNT EP deberd descargar los registros de la GSMA de los paises de Ia CAN, de lo

cual se extraeran dnicamente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningtn tipo de filtro, se

procedera a ingresar dianamente los reporfes de robo en su EIR. Para el proceso de liberacién, de igual |
forma se retirard del EIR fodos los IMEls que en ef reporte se indigue como liberado por los operadores |
Bolivianos, sin realizar validacion alguna. Esta solucion se mantendré vigente hasta que los oparadoras y la |
ARCOTEL adecden el sistema de listas negativas que intercambian informacion a través def Bus Empresarial

para fa informacion cargada en GSMA por los operadores Bolivianos,”

En base a lo expuesto, la aceptacion que Ja CNT EP hace referencia por parte de la ARCOTEL es para la
informacién proveniente de Colombia, sin embargo, para la informacién proveniente de Bolivia claramente
ia ARCOTEL sefiala lo siguiente: “CNT EP deberd descargar los registros de la GSMA de los paises de la
CAN., de lo cual se extracran dnicamente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningin tipo de filtro,
se procedera a ingresar diariamente los reportes de robo en su EIR. Para el proceso de liberacién, de igual
forma se ret:’raré def EIR todos los IMELs que en ef reporte se md.fque como liberado por los operadorgs

ARCO TEL adecden ef sistema de listas negatrvas que intercambian informacién a
para la informacion cargada en GSMA por los cperadores Bolivianos.”. :

septiembre de 2018, en respuesta a varias peficiones maffzadas porla CNT
GREG-04-1042-2018 mgresado con hoja de documento No ARC TEL-

dos de los prestadores
iante oficio Nro. ARCOTEL-

: %@
Sobre el Punto 2, debo indicar que el sistema de listas negatwas bé@é’ uﬁ t‘édfgo a&gnado pa?‘a‘

o éntjdad“a e
Bolivia, sin embargo este aspecto noes suﬁc:ente pa;a rmcfar ef inte ivig"
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Con refacién af oficio Nro. GNRI-GREG-04-1473-2016 (ingresado con hoja de documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2016-002701-E de 21 de septiembre de 2016) que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP indica no obtuvo respuesta por parte de fa ARCOTEL, debo manifestar que en dicho oficio fa CNT
EP solicité lo siguiente: “(...) soficito a usted se analicen los puntos expuestos en el presenta oficio, cuyo
detalle previamente fue comunicado en el oficio No. GNRI-GREG-04-0985-2016 de 20 de junio de 2016,
{...)", no obstante el oficio GNRI-GREG-04-0985-2016 (ingresado con hoja de documento Nro. ARCOTEL-
DGDA-2016-009846-E de 20 de junio de 2016) fue respondido por la ARCOTEL mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2016-0161-0OF de 23 de sepliembre de 2018, es decir esta insfitucion si contestd los
plantaamientos efectuados porla CNT EP.

C) Andlisis CCDH Punto 3:

Sobre ef Punto 3, debo indicar que ef oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016
contiene disposiciones referentes a la informacion proveniente de Colombia, en cuanto a la informacién de
Bolivia ef mismo oficio contiene varias disposiciones emitidas por la ARCOTEL, a fin de que las operadoras
presenten una propuesta para la gestion de la informacion de los paises de la CAN. Propuesta que fue
remitida por la CNT EP mediante oficio GNRI-GREG-04-0985-2016 de 20 de junic de 2016 y respondido con
oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiombre de 2016, en donde fa ARCOTEL dio en
forma clara las disposiciones para el tratamiento de la informacién proveniente de Bolivia.

Respecto al oficio Nro. GNRI-GREG-04-1473-2016 (ingresado con hoja de documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2016-002701-E de 21 de septiembre de 2016} que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP indica no obfuvo respuesta por parte de la ARCOTEL, la revisién de este aspecto consta en el
numeral anterior,

validacion alguna. Esta solucion se mantendré wgente hasta que fos Operac
sistema de listas negatfvas que mremambfan mfonnacrén a fravés de :

018, en relacion al andlisis integral.dé la contestacféﬂ"f
: o verbal por ia QORPORAC&'ON NACIONAL DE
téchi i

Adicionalmente con relacién & la atenuante 3, esfa Dfreccfén ya,
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(-}
c) Atenuante 4, “Haber reparado infegraimente los dafios catisados con ocasion de la comisién de la
infraccién, antes de la imposicion de la sancién.”

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con ocasibn de Ia comisién
de la infraccion, no se podria considerar la reparacion integral como una atenuante.

(.)
3.2. ANALISIS JURIDICO DE L OS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS DENTRO DE;
PROCEDIMIENTO:

()
CONCURRENCIA DE ATENUANTES:

{...) se ha recomendado técnicamente que no se consideren las circunstancias atenuanites 2, 3y 4, (...} en
el presente caso al no existir dafio técnico causado con ocasion de ia comision de la infraccion, no se podria
considerar la reparacién integral como un atenuante, y por lo tanto, no cabe efectuar la valoracién de la
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, {...)"

En tal virtud con respecto a la atenuante 4, se observa que en ef anélisis técnico y juridico efectuado porla
Coordinacion Zonal 2 consia que al no existir dafio técnico causado con ocasion de la comision de Ia
infraccion, no se podria considerar la reparacion integral como un atenuarie.

5. CONCLUSION

Con hase en ef andlisis realizado a cada uno de los argumentos técnicos esgrimidos por la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en su oﬁc:o de :mpugnaaén No. GNR!-GREG-OG-M 19-201 9de . ¢ a

Resoltcion ARCOTEL-CZ02-R-2019-001.
6. RECOMENDACION

Remitir ! presente informe a la Direccion de impugnaciones para dar cump!:
PROVIDENCIA ARCOTEL-CJDI-2019-00092.",

mayo de 2019 la. Dil‘éCClén de
uridlca del ARCOTEL mitié su CRITERIO JURIDICO

D:rectorE;ecut;vo de :‘a ARCOTEL, porCNTEP el contra S
019-001.de 11 de enero.de 201 9 fue presegtado el 24 dé %

yw;:anana * Cédigo Poatok 1?0313»’ Cuito - Ecuador vwefom 59?»2 294—?&0
;%ﬂvwarcoleigobac iy . A .
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La CNT EP, fundamenta su recurso de apelacién, con los siguientes argumentos los cuales se
proceden a analizar:

Argumento:

La persona interesada a través del escrito recibido en esta entidad of 24 de enero de 2019 con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-002099-E, enlre otros aspectos sostiene qus:

“..)
1.- Andlisis de la CNT EP

La Coordinacién Zonal 2 indicé que los oficios Nos, ARCOTEL-CTC-2016-CTC-521-OF y ARCOTEL-CCON-
2016-0161-0OF, se amparan en lo que dispone ef arficulo 24 numeral 3 y numeral 28 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sobre la apreciacion que realizd ef enfe Regulador de las Telecomunicaciones, se fiene
que los dos articulos emitidos por fa ARCOTEL por principio de legalidad y conforme lo sefiala el arficulo 9
del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, es ef Director Ejecutivo de la ARCOTEL
quien debe expedir Ia normativa técnica parg la prestacién de los servicios. )

Un acto general para que sea de cumplimento obligaforio por principio de juridicidad (Art. 226 de la CRE)

debe ser emitido por urn funcionaric competente, en este sentido ef articulo 9 del Reglamento General a fa

Ley Organica de Telecomunicaciones, defermina que es ef Director Ejecutivo de la ARCOTEL quien debe )
exped:r f‘a normativa técmca para la prestacidn de los serwc:os por lo que fe conesponde emitir 188 -;..¢ .

2018-003, c:tando como presunta infraccion el articulo 117 Ifteral.;
Tefecomumcac:ones fa tipificacién no se encuenfra acorde a !o*t;rue 56 8

ol, quien em:té las “DJ‘SPOSI
; vEs {s;c) dé’ la GSMA P

q
% consta a fojas. vemt:s;ete
‘se. encuentra deb:damen_

conespond:entes &l periodo comprend:do del 05 al 11 de méye
servicio movil avanzado: que se encuentran :ngrssado_s_‘

EIR de CQSRPORAC}ON NAGIONAL DE
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inobservando las obligaciones previstas en el articulo 24 numero 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y, que de verificarse este hecho la operadora pudiera haber incurrido en fa
infraccion tipificada en el arficulo 117, letra b, numero 16 ibidem, que establece como infraccibn:

“Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas lécnicas y resoluciones emifidas por el Ministerio recfor de fas Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habifitantes que no se encuientren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”. (Negrita fuera del texto original), a la cual le corresponde recibir la sancion de acuerdo
a lo previsto en los artictlos 121, nimero uno; y, 122 inciso primero del mismo cuerpo legal.

Entonces, queda demostrado que se precisan en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, los fundamentos de hecho y se explica la pertinencia de la aplicacion de los
fundamentos de derecho que configurarian el incumplimiento constitutivo de fa infraccion; ef mismo
que a pesar de haber sido analizado anteriormente, se amplia con el siguiente grafico:

i. ~ HECHO: (circunstancia material o factica) la persona interesada no registré en su EIR 3.429
IMEIs de terminales reporfados como robados, perdidos o hurtados provenientes de Bolivia
entre el 05 y 11 de mayo de 2018, tal como lo establece la Decisién 786 de fa Comunidad
Andina de Naciones, por consiguiente la recurrente no habria dado cumplimiento a las
disposiciones emanadas a fravés de actos administrativos emitidos por fa Agencia de
Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones ARCOTEL con oficios No. ARCOTEL-CTC-
2016-0521-OF y No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF.

ii. ~ FUNDAMENTOS DE DERECHQ (E! Acto de Inicio debe ser.ldy
normas vigentes.- Precisa: Identificar con exactitud la nq%rma) Artf
la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Esta Direccion considera que la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL dio estricto cumplimiento a la
obfigacion constitucional prevista en el Art. 76 de fa Constitucion, en su ntimero 7, lefra i), al establecer
entre las garantias del derecho a la defensa que ‘Las resoluciones de los poderes piiblicos deberin
ser motivadas. No habra motivacién® si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. {...)."; presupuestos que
se cumplen en el acto administrativo impugnado, ya que ademas cuenta con el respaldo de los
respectivos informes técnico y juridico con sustento en los cuales, dentro de la sustanciacion del
procedimiento se explica la relacién causal entre el hecho verificado con fas normas juridicas
pertinentes, asi como el analisis suficiente sobre las pruebas de cargo y de descargo. Es decir, se ha
observado el deber de la administracién de confrontar los argumentos, explicando y justificando en
forma razonada los fundamentos de la decision adoptada con base en ia existencia de pruebas de
cargo validas, legitimas y suficientemente incriminadoras que no solamente alcanzan al hecho
constitutivo de la infraccién sino también a la responsabilidad de la operadora, legitimando asf la
sancion impuesta.

Del anélisis de la resolucion impugnada se desprende que dicha decision cumple con los pardmetros
constitucionales del derecho a la motivacién puesto que ef sujeto activo (6rgano competente de la
administracion) realizé un examen detallado de los elementos facticos como juridicos y explicaron la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho.

En lo atinente a que el Director Ejecutivo de Ja ARCOTEL es quien debe expedir la normativa técnica
parala prestamén de los serwc;os ta! como o ha determmado ol artfcufo 9 del Reg!amento Genemka

oficios No. ARCOTEL—CTC—2016-CTC-521 QF y No. ARCOTEL—CCON—2016-01 61~ OF
siguiente: .

El articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones esta
Ejecutivo:

“1.- Ejercer fa direccién, administracion y representacion legal, iudrc:a! Y ext judtc;
Delegar una 0 més d competencias_a los fgnc;g]anos de fa A ~de Reg
Tg!ecomum@_q ones, 173
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En consecuencia, el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL, tuvo la atribucién de emitir el
oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016, a través del cual dispuso a la CNT
EP las “DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFOMARCION A TRAVES DE LA GSMA
EN CUMPLIMIENTO A LA DESION 786 DE LA CAN”, donde se dispuso, entre otros aspectos que,
en lo relacionado con fa descarga de informacién desde la GSMA que la Operadora debera descargar
diariamente la informacién de listas negativas proveniente de la GSMA, incluidos fines de semana y
feriados de Colombia, Perd, Bolivia, Ecuador y las demas entidades que como operadora haya
definido; mantener un respaldo de la descarga diaria de la informacion; e, implementar una solucion
que permita procesar fa informacion para registrar el estado de robado, perdido, hurtado o liberacién
en su EIR de los IMEIS descargados de forma diaria de la GSMA.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en ef articulo 148,
nimero 12 de la Ley Orgénica de Telecomunicacionses, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-
0655 de 10 de agosto de 2016, delegd atribuciones a las distintas unidades de fa ARCOTEL, denfro
de fas cuales se establecen las siguientes para la Coordinacion Técnica de Control:

“d) Emitir los lineamientos generales para la ejecucion del Control v supervisar su implementacién. {...) e)
Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestién de la Coordinacién Técnica de Control en el ambito

de su compelencia. {...).

Ademdas el Directorio de la ARCOTEL, en egjercicio de fa atribucién establecida en el articulo 146,
nﬂmero 6 de fa Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, aprobé el Estatuto Oryémco de Gesttén ,

El articulo 10, niimero 1.2.1.3, y acéapites lf y Ii letras e) h) y j) del c;tado ost:
atribuciones y responsabmdades del Coordmador Técnico de Control defa ARCO TEL

Zonales y la Oficina Técnica. (...} h) f
normatfva referente a los- Dmcegggs ba{o sU responsabmdad v de w

jriry
ingresar diariamente los reportes de robo en su EIR. Para ef pm_cesnadg liberacién, de fguaf forma se ret:raré de

EIR todos los IMEls que en el reporfe se indique como lipefe ar los operadores Bolivianos, sin ﬂaaﬁ
validacién alguna. Esta solucidi'se mantendré vigente hast

sistema de listas negativas que-intercambian mfonnac;én a

D cargada en GSMA porlos operadoms Boa'mang@w
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El principio de legalidad es el pilar del sistema administrativo, conforme lo determina el articulo 226
de fa Constitucion de la Repiblica:

“Art, 226.- L as instituciones def Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pblicos
y las personas que acttien en virlud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencfas ¥y
facultades que les sean afribuidas en la Constitucién y la Jey Tendrén el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Dabemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad o legalidad? prescnto en
el articulo 226 de la Conslitucion de fa Republica del Ecuador. De acuerdo al nombrado principio, el
Estado y sus instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras
no exista Ley que le asigne competencias y le determine el procedimientc para poder desarrollar
su actividad.

La prescripcién constitucional somete a las instituciones a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores
y sarvidoras e incluso a las personas que actian en virtud de la potestad estatal, por tanto, todas y
cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el
ordenamiento jurfdico. Partiendo de esta disposicién constitucional debe entenderse que la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las competencias otorgadas
por la Ley a esta entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en el
ordenarmiento jurldico vigente.

Analizado el principio de legalidad, tenemos que los funcionarios estatales no pueden ni deben

sjecutar acciones que vayan mas alla del texto de la Ley, esto es, no deben realizar interpretationes
extensivas en ef cumplimiento de sus funciones. En consecuencia, el CoordinadorTécnico de Conlt
de la ARCOTEL, en ejercicio de sus atribuciones legales emitio y notifie6 los oficios N -ARC Ev
CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y No. ARCOTEL-CCON-
septiembre de 2016, los cuales gozan de legitimidad y sjecutoried:
cumplimiento obligatorio para los administrados, en acatamiento.a las R
2015-0132 de 16 de junio de 2017, No. Resolucion No. ARCOI‘EL 2
2016: y, No. 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2017; y, eri anm

9y 14 del Reg!amento Genera! ala Ley de Orgamca de Tefecomu

pomégdo!e en préctfca Tal os e
_e_.-ma jUffdfCO :mpemnrgg ons-

cepciones: Estas iiltimas. depend
i1e la propia Administracion. Pubhc

Apelacion esta Upfffcada en. el articulo 117, letra:
Telecomunicacionss que d:s;wne “Cualquier ofro incumplimiento detas obf:gac
I’J
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas
como infracciones en dichos instrumentos.”.

A través de la Resolucion No. ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio de 2015 emitida por la Directora
Ejecutiva de fa ARCOTEL y Resolucién del Directorio de la ARCOTEL No. 09-05-ARCOTEL-2016, se
resuelve defegar entre ofras atribuciones al Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL, las
siguientes: “Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestién (...)" ¥, “Coordinar, formular y
presentar planes, procesos, procedimientos y demas normativa’, ante lo cual se colige que el Coordinador
Técnico de Control tenfa y tiene la facultad legal de emitir los oficios No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-
OF de 30 de mayo de 2016 y ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016,
instrumentos que gozan de legalidad y ejecutoriedad mismos que han establecido las
‘DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA EN
CUMPLIMIENTO A LA DECISON 786 DE L A CAN™: y, la obligacion de la recurrente de “(...) descargar
los registros de la GSMA de los paises de la CAN, de la cual se extraerdn tnicamente los registros de Jas
operadoras Bolivianas; sin ningtin tipo de filtro, se procederé a ingresar diariamente los reportes de robo en su
EIR. Para el proceso de liberacion, de igual forma se refiraré del EIR todos los IMEIs que en ef reporie se indique
como liberado por los operadores Bolivianos, sin realizar validacién alguna. Esta solucién se mantendrs vigente
hasta que los operadoras y la ARCOTEL adecten el sistema de listas negativas que intercambian informacién a
través del Bus Empresarial para la informacién cargada en GSMA por los operadores Bolivianos. {...)".

En el caso en andlisis, ef acto impugnado, esto es, la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-001,
en su parte resolutiva declara la responsabilidad de CNT EP por cuanto los hechos motivo del
procedimignto sancionadofr, se adecuan a la mfracc:én prevista en ef articulo 117, Ietra b) nimero+16-+-

Respecto de fa identificacién del incumplimiento que se sanciona.co.
1a Resolucion impugnada identifica de manera expresa el mcumpf:m:e
en ef articulo 24 numerales 3 y 28 de la Ley Orgdnica de
seffala:

s;guientes ' '
___.afgsasregfamenta,s esp!anest mq&s

septiembre de 2016,

| ra el mtemﬁmgio de
i« informacion a través :

6n de fa -Comu
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procedente, toda vez que las normas ante dichas son claras, expresas y pablicas, ademas de contar
con fegalidad y legitimidad por ser dictadas por auforidades competaentes, en ejercicio de sus
atribuciones legalmente establecidas.

Argumento:

La recurrente a través del escrito recibide en esta entidad el 24 de enero de 2018 con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-002089-E, sostiene:

t...) 4. Andlisis de la CNT EP

Ei Coordinador Zonal 2 manifesté que ef contenido del oficio ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de
2016 de CNT EP y el oficio ARCOTEL-CTC-2016-0522-QF de 30 de mayo de 2016 de CONECEL S.A., contienen
las mismas directrices para la apficacitn de la Disposicién para el infercambio de informacion a través de la
GSMA en cumplimiento de Decision 786 de la CAN, se entiende también que dichas disposiciones se extendieron
para la operadora QTECEL 5.A., no obstante en fa Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-001 no se adjuntan

los oficios notificados a fas citadas operadoras, (...)". (Subrayado fuera del lexto original).

Andlisis del Argumento:

El oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0522-OF de 30 de mayo de 2016 que cita ef recurrente no es parte
del Procedimiento Administrativo Sancionador, por cuanto este esta dirigido a otra persona juridica,

esto es, al Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL S.A. Ja cual no tiene ninguna
relacién con el hecho o circunstancia féctica descrita en el Informe Técnico No. IT-CCDH-L=20¥8&"
0014 de 22 de junio de 2018, no obstante lo indicado la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL através =
del oficio No. ARCOTEL-CZOZ-ZOT8-0323-OF de 13 de noviembre de.2018; notfﬁcado:ei 1.

em:s:én del acto administrative, :‘a cual se detalfa a continuacion:; El Acto
CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018, en ocho fo,ras cop:a del me_:

2018-0014 de 22 de junio de. 2018, en cuatno fojas;
anexos; copia dek Iriforme Jurfd:co No. ARCOTEL- Zt
en siete fgas y, co,
¥y NoARCOTEL-G¢

sanc:onador controfar el
~GTC-2016-0522-OF de 30%y., *
 torminales reporfados
 de 20‘78--.-4!&!

gecunente no -hab
administratives éniitidos. pqr !@”@Agenc.'a de Regu!ac:én
" oficios No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF y No. ARCOTEL- CCON-2016-01
desprande del el Informe Técnico No. IT-CCDH-L-201 8-001 4 de 22 de J\'tmn:: de.:

ntrol de las Tefeconwmcac:ones (:_

No existe necesidad de aoj;untara la Resolucién doc q‘esg nden a Ios
hechos que se anahza?r y sancionan, por lo cuaf es :mpgmnenté PAara e}‘caso _ manife§ adois )
-.recurrenle. g . IR o ’
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“Refarencia: Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00092 (...} Me dirijo a usted en relacidn a la providencia de
la referencia mediante la cual se ha indicado lo siguiente: *(...) PRIMERO; Culminacion de término probatorio.-
Una vez que ha fenecido el 01 de abril de 2019 el término dispuesto en providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-
000037 de 12 de febrero de 2019, nofificada el 14 de los mismos mes y afia, se declara cerrado el término
probaforio.- {...) :

Al respecto de su numeral PRIMERO, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP tiene a bien
indicar que el término de 30 dias sefialados en Ia providencia de No. (sic) ARCOTEL-CJDI-2019-0037 de 12 de
febrero de 2019, culminaron (sic) of 28 de marzo de 2019 y no ef 01 de abril de 2019 como se ha seftalado en
fa providencia ARCOTEL-CJDI-2019-0037 (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Andélisis del Argumento:
Los articulo 158 y 158 del Cédigo Orgénico Administrativo COA, en su orden disponen:

“Art. 158.- Reglas bésicas. Los términos y plazos determinados en este Codigo se entienden como
méximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en aftos. Se prohfbe la fijacién de
términos o plazos en horas.

Los plazos y los términos en dias se computan a parfir del dia hébil siguiente a la fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacién del acto administrativo.

2. Se hava efectuado {a diligencia o actuacion a la que se refiers el plazo o témino.

3. Se haya presentado la pet:c:én ool documenro ai que se rsﬁere el p!azo o férmino.

ongmal)

Art, 159.- Cémputo de términos. Se excluyen del computo de términ
declarados feriados,”. (Subrayado fuera del texto originaf).

encia _go » e 2019 {a Direccion de
!mpugnacfones disp ' vez que ha fenecido ef 01 de
4&i 037.de12 de_ febrero de 2019,

yﬂﬁw@m * Codigo P %stai- mms, Quito - stmam - mscm 593«2 2%?96
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1. No haber sido sancionado por Ia misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion def procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se deberg presentar un plan de subsanacién, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integraimente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion.
4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccidn, antes de
fa imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuanfes 1, 3y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponaer una sancion,
en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicidn no apliica para infracciones de tercera
y cuaria clase.”.

Al respecto se manifiesta lo siguiente:

1.

“No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”.

A fojas 153 y 154 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, fa Unidad
Jurldica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-R-
2019-001 de 11 de enero de 2019, luego de proceder con la revision de la informacion remitid
por la Unidad de Gestién Documental y Archivo respecto a si “la CORPORACION NACIONAL Df
TELECOMUN!CACIONES CNT EP con RUC No. 1768152560001, ha sido sancggnada por la mism

no obstante, no existe identidad de causa respecto del motivo/asunto o
se refieren a que en el periodo evaluado la CORPORAC!ON NACIONA"

via y'dez' rgada.da

repodados comq mbados, perdidos o hurtados provementes de
nte es apfecer!a &nﬁgurac:én de la

of05yel1 dé't mayo de 20'_[& En consecuencia

wwwmcalef gob o ol




AGENCIA OF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

0415

A fojas 112 y 123 (v} del expediente def procedimiento administrativo sancionador, la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en el Informe Técnico No. IT-CZO2-AA-
2018-058 de 10 de diciembre de 2018, realizé el siguiente analisis:

"(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES (...} b) Atenuante 3, Haber subsanado integraimente la infraccién
de forma voluntaria anfes de la imposicion de la sancién. {...}

“En relacion al oficio GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018, documenio ingresado a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telacomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-0202276-E
de 27 de noviembre de 2018, se considera que las acciones descritas corresponden a tareas efactuadas
por la operadora para actualizar la informacion en su respectivo EIR; sin embargo, se debe tomar en
cuenta io descrito en el oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0OF de 30 de mayo de 2016, en lo referente
a descargar diariamente, incluidos fines de semana y feriados, de la plataforma de la GSMA la informacioén
de listas negativas provenientes de Bolivia y registrar el estado de robado, perdido o hurtado en su EIR
de log IMEls descargados de forma diaria de Ia GSMA, tal como lo establece la Decisién 786 de la
Comunicad Andina de Naciones, esto es, dentro de un plazo de 48 horas siguientes a la fecha en que ef
IMET de un operador contribuyenfe sea puesto en ef directorio ptiblico de la GSMA; por lo que desde ef
punfo de vista téenico, se determina fa infraccién por incumplir la citada obligacion thecho
n ef Informe Técnico No. IT-CCDH-L-2018-0014), no es susceplible do subsanacion integral, por
no se configura la circunstancia afenuante 3.”.

Anglogo criterio ha tenido la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos de la ARCOTEL
en ef Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2019-0008 de 02 de mayo de 2019, cuando sefiala:

*Adicionalmente esta Direccién considera que realizar ef ingreso aen el EIR de la informacién.de. JWIMIS
de !os equipos reportados coma robados, perdfdos o hurtados procedentes de Bafma en forma tardf A1l g w

Servicio Movil Avanzado carguen y acrua!:cen on su EIR fa mfonnac.rén de i
robados, perdidos, extraviados y liberados, acorde a los plazos dispuestos’
y por la ARCOTEL mediante oficio No. ARCOTEL- CTC-201 6—0521 OF, p&
ciudadania, Duesto que si un usuano adawere L 20t

r que aste tipo de ificitos en
rdas humanas {.J).

Ia informacign-para
el estado de robado perd:do hurtado o .'fberac n.en sy:E:'R e los IMEIS dast
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‘Art. 82.- Subsanacidn y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de fas
acciones necesatias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiers.
constifuir un incumplimiento o infraccidn susceptible de sancidn; (...) La subsanacidn y la reparacion,
como alenuantes deniro del procedimiento adminisirativo sancionador, deben realizarse de manera
voluntaria por parte del prestador del servicio y serén demostradas a través de cualguier medio fisico o
digital.”. (Negrita fuera del texto original).

De Ia lectura a los citados articulos, se puede observar, de modo general, que la subsanaciéon
como circunstancia atenuante opera cuando el prestador del servicio mévil avanzado ha
demostrado ante ef érgano competente de fa administracién que ha implementado acciones
hecesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o un hecho tipificado
como nfraccién antes de la imposicién de la sancién, a través de un medio fisico o digital.
Esta circunstancia no ha sucedido en el procedimiento administrativo sancionador ya que fa
operadora no implemento las acciones necesarias que le permitan subsanar de manera integraf
el hecho reportado tal como se desprende del anélisis que constan en los informes No. IT-
CZ02-AA-2018-058 de 10 de diciembre de 2018 e IT-CCDH-GL-2019-0008 de 02 de mayo de
2019.

Por lo indicado, no procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el numeral 3
del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

4. “Haber reparado Integramente fos dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccién,
antes de la imposicién de la infraccién.”

A fojas 112 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador;#a Unidad T}
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL en ef Informe Técnico No rr-czoz-AA -2018

Por lo expresado previamente no procede considerar fa ci :
numeral 4 del articulo 130 de la Ley Organica de Tefecomumcac:on

La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, mvest:gac:én y
sustanc;ac;én del proced:mtento sanc:onatono de .'a mfraccrén sanc:onada
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por la Coordinacién Zonal en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-001, habiendo establecido
la sancién econémica en consideracion de la existencia y verificacion de la circunstancia agravante
prevista en el articulo 130 numeral 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Por lo dicho, el valor
monetario fijado como sancién en la Resolucion que se impugna ha sido fijado en consideracion y
aplicacion de la circunstancia atenuante ya sefialada.

La Operadora, tanto al momento de presenfar la contestacién al Acto de Inicio dentro de Ia
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador, como en ¢! escrito de fundamentacion
del Recurso de Apelacion, presentd los mismos argumentos y elementos de descargo, los cuales
fueron valorados oportunamente.

En definitiva, técnicamente se confirman los antecedentes y fundamentos de hecho que dieron origen
al procedimiento administrativo sancionador y ia imposicién de la consecuente sancion.

Tanto en fa sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, cuanto en ef de apelacion, 1a
recurrente ha pretendido justificar la supuesta “inexistencia” del hecho imputado y su responsabilidad
en el mismo, mediante una serie de simples afirmaciones y alegaciones reiterativas; sin embargo, en
¢l momento procesal oportuno no aporté pruebas efectivas de descargo que conlradigan con
fundamento la existencia del hecho imputado y la responsabilidad en su comision.

v CONCLUSION Y RECOMENDACION:

Segun se desprende de fos lnfonnes Técnicos No IT-C202-AA 2018-058 de 10 de d;c:embre’" dé

IMEls determinados en el Informe Técnico No. IT-CCDH-L-2 1 8-00
correspondientes a terminales reportados como robados perdidos,
provenientes de Bolivia entre el 05y 11 de mayo de 2018, por tant
intercambio a través de la conexién a la GSM IMEI DB, tal como k

dentro de un plazo-maximo de 48 horas siguientes;a. |
contnbuyente sea puesto en el d:mctono pabhca de la GS A A

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2019-001 de 11 de enero g
Zonal 2 de Ja ARCOTEL.”. ™
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Z)UT{)DCS

RESUELVE: | E

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00073
de 31 de mayo de 2019, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por la Ing. Veronica Yerovi Arias, en su
calidad de Gerente de Regulacién (E) de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
mediante oficic No. GNRI-GREG-06-0119-2019 ingresado en esta entidad con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-002099-E de 24 de enero de 2019, en contra de la Resolucién No.

ARCOTEL-CZ02-R-2019-001 emitida el 11 de enero de 2019 por el Coordinador Zonal 2 de la :
ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion

Articulo 4.- INFORMAR a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, gue tiene
derecho a impugnar esta Resolucién en via judicial de conformidad a lo establecido en ef articulo
219 del Cédigo Organico Administrativo COA.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestibn Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, notifique el contenido de la presente Resolucion a
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea,
Edificio Vivaldi, Sexto Piso, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha; direccién que ha sido
seflalada por el particular interesado en el oficio No. GNRI-GREG-06-0119-2019 recibido en esta .
entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-002099-E, ala Coordinacion General Jusidica; = .

de las Telecemunicaciones.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a

" Mgs. Rlcardo Augusto Freure Granja
_ DIRECTOR BJﬁcﬁunvo




