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Expediente No.: 0166310

Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION N° ARCOTEL-2019-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y

Concesion de Uso vy Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor

de la compaiia CONSULTORA MUNDOQ WEB COMUWEB CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el ariculo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concursc publico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. — La comparia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWEB CIA. LTDA., mediante
comunicacién dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones solicitd el registro de Servicios de Acceso a Intemet y concesién de
uso y explotacion de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos
correspondientes de acuerde al REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO vy
Normativa aplicable.

Segundo. - El 11 de abril de 2019, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL
pracedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud Registro para ia
prestacion de Servicios de Acceso z Internet, de la compafila CONSULTORA MUNDO WEB
COMUWER CIA. LTDA., para servir iniciaimente a las provincias de Azuay y Cahar.

Tercero.- Con Memorando N° ARCOTEL-CZ06-2019-1671-M de 20 de junio de 2019, la
Coardinacion Zonal 6 emitié el Informe Unificado favorable N° CZO6-OTH-SAI-0002-2019
de 20 de junio de 2019, en el que consta ei dictamen “Técnico, Econdmico-Financiero y
Juridico” relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacién del servicio de Acceso a Internet,
los cuales se pone a consideracién al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la
suscripcién y aprobacién del Titulo Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado,
es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y concesién de uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacion de los mismos, conforme
a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo del 2016.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrera de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiogléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios;
y para el usa del espectro radioeléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titule habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro
de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurse publico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorioc. (...) 18. Ejercer las
demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tantc que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién, a cuyo
efecto, es procedente emitir un tituio habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 18,
previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina: “Simplificar procedimientos para el
oforgamiento de tituios habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y
gestién”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioceléctrico, fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo
de 2016, el cual eh el Libro |, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitcs y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro 1, Titulo Il
Capitulo |i del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesiéon de frecuencias para usc y/o explotacion del espectro
radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato a favor de la ARCCTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el
periodo de duracién del tituio habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion par Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, regula entre otros a prestacion del servicio de Acceso a Internet
conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

05

GOBERNG
Db DO

Direccion: Caile | Lis Cordera 18-50 y Av. Héroes de Verdeioma » Cuenca - Fcuador » Teléfono: 593-7 282-0B60
www.arcotel.gob.ac

1

G



o 0516

GORFRNG
OL OS5

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia par empresas plblicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiente de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada vy a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de ia LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
ofras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el tituio habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendao la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condicicnes y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segln las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 20186,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafiia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWERB CIA.
LTDA., por el plazo de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de
Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resclucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Crganica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de apiicacién,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
acceso a Internet, la prestadora pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) ef valor de USD$ 500,00 {quinientos ddlares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena
del Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrica o la norma que le
sustituya, por asignacion o adjudicacién directa.

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se establece como valor por otorgamiento de uso
de frecuencias de Enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha el monto de USD $ 26.30.
(Veinte y Seis con 30/100).

Articulo 4.- El prestadar del servicio, de confermidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
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de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radiceléctrico, entregara a la ARCCTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término
adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia
al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 26.30. (Veinte y Seis con 30/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacién
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serd revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calcuto actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radiosléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habiiitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa
vinculada. El procedimiento para la terminacion serd el previsto en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La compafiia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWEB CIA. LTDA,, a iravés
de la suscripcién de la declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en
forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante,
sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que
emita la ARCOTEL, en lo gue resulte pertinente. ‘

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la delegacién realizada por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme a las atribuciones y
responsabilidades contenidas en la Resolucién ARCOTEL-0655 de 10 de agosto de
2016;

b} Copia de la solicitud;

¢) Caopia del nombramiento del Representante Legal de la compafiia:

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacidn Técnica de la red fisica
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Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacién
f) Declaracién de Sujecion
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la compafiia CONSULTORA MUNDQ WEB COMUWER CIA. LTDA,, a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccion Financiera, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Direccion de Planificacion,
Inversion, Seguimiento y Evaluacién, Unidad de Comunicacién Social, a la Unidad Técnica
de Registro Publico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, a la Direccion Técnica de
Gestion Econémica de Titulos Habilitantes y a la Coordinacion Zonal 6.

Articulo 10.- Disponer a la Coordinacion Zonal 6, proceda con la firma de la Declaracién de
Sujeciéon por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones. (Disposicién constante en
Memorando N° ARCOTEL-CTHB-2017-0178-M del 16 de marzo de 2017)

Firma por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 05 JuL. 2018

“Galo Cristdbal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICOQ DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORA;GZ%: REVISADO POR APWJ:R \ :
/J,

Yl -
Ing. {4é&ioffVizuete Ing.”Ang Piedra Or. Walter Vetbsquez
.

L

) =)

CORBERN
Lk O20s
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ANEXO1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL | CONSULTORA MUNDO WEB COMUWERB CIA. LTDA.

RUC ] CC./Pasaporte 0190448711001 NACIONALIDAD: ! Ecuatoriana

{incluye mail) correo electrdnico;_mundowebclaltda@gmail.com,

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES f Provincia de Azuay, Cantén Cuenca, Avenida Loja y Calle Hortensia Mata, teléfono: 682260441, v,

REPRESENTANTE LEGAL ¥ PERSONA | . NombresiApellidos: Edison Lenin Torres Leon

. Cargo: GERENTE
55?5?3333'&% A EFECTOS DB c.cipasaports: 010468058-2
} C. Votacion: 026-014

ﬁ; Declaracion jurameniada realizada: por el sefior Edison Lenin Torres Ledn, en calidad de
| representante legal de la compafia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWEB CIA. LTDA,,
‘otorgada el 14 de noviembre de 2018, ante la Notaria Plblica Primera del Cantén Cuenca y
* declara que: “a} M/ representada no tiene vinculacion con aiguna empresa o grupo de empresas
VINCULACION : . 0e servicios del régimen general te telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeiéctrico,
' por lo que ef oforgamiento de este tituio habilitante, para brindar el servicio de acceso a intemet,
i no afectara al mercado de las telecomunicaciones, b) Mi representada no se encuentra impedida
‘ de contratar con el Estado ni esta incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley
: Orgémca de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articuio 139 de la Ley ibidenr”.

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | 30

DESCRIPCION !
DE LA RED Y DEL SERVICIO; Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS 3

DURACION 1 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales

AREA DE COBERTURA

Ver apeéndices.

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

PLAN DE EXPANSION
GCUSTODIA DE TITULO !

Unidad Juridica y Unidad de Archivo de la Coordinacién Zonal 6

RESPONSABLE/S DE LA . o . . _—
ADMINISTRACION DEL TITULO | Unidad Técnica y Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6.

HABILITANTE

Si,

'
'
'
L
]
'
'
V

Paga Derechos de Registro de Servicio

Paga Derechos de Conceslén de Uso

de Frecuencias Si, Conforme a la normativa vigente.

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucion prevista en el

articulo 92 de la LOT

Paga tarifas por uso de frecuencias
I Si

Estd sujeto al articulo 34 de la LOT, si!
su namero de abonados, | Si
clientesiusuarios lo determina :

Sujeto a la presentacion de garantias |
de fiel cumplimiento del titulo: Si
habilitante. !

'
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICQO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnclogia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

21 Al prestador del servicic se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica,
el cual ferma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitide por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES. -
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regirdn por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.21 La operacién del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacién de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

33

34

3.5

SUSCRIPCION vy el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante vy sus
anexos y apéndices.

El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para gue inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacian obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informéticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archive electronico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de Ia
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacidn

El plazo para la instalacién y operacién e instalacién del Servicio de Acceso a
Internet es de un (1) afo calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADICELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afic o haber fenecido el plazo de la prémoga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECCOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADICELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién,

previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

Direccidn: Caife Luis Cordsro 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador « Teléfono: 503-7 282-0860
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El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos las subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
confarmidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacidn del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Intemet, sus
madificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento vy los formularios que emita ila ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

E! prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmoci6n interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdmico ¢ cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencién, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecucidén de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -
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LL

Las que se deriven del Reglamento para la prestacisn de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obiigado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

511

5.1.31
5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2

Informacion Trimestral. - Reporte del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enera, 15 de abril, 15 de julic, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroguia
Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del numero de abenados y usuarios con diferentes rangos de velocidades
de bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que
defina la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé,
residencial y corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién
Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién
Reporte de tarifas

Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual. - A presentarse hasta el 30 de junic de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Comparniias

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante e!
Servicios de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatice determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

CORERNG
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y serén autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

71 La informacién entregada a la ARCQOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

81 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO., -

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador
deberd informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condicicnes de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucidn de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechas de las
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTIiCULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion
del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendaric de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha
solicitud.

En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, este terminara de conformidad
con lo establecido en el REGLAMENTC PARA OTCRGAR TITULOS HABILITANTES PARA

Direccién: Caile Luis Cordero 16-50 y Av, Héroes de Verdeloma » Cuenca - Feuador » Teléfona: 593-7 282-0860
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SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

* Mediante oficio COMUWEB-2018-001 de 23 de noviembre de 2018, ingresado en
esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020129-E de 23 de
noviembre de 2018 y su alcance con oficio COMUWEB de 21 de marzo de 2019,
ingresado en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-005654-E de 22
de marzo de 2019, el sefior EDISON LENIN TORRES LEQN, representante legal de
la CONSULTORA MUNDQO WEB COMUWEB CIA. LTDA,, solicité el Otorgamienta
del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet, el mismo que
contiene redes inalambricas. La informacién técnica de la red inalambrica se
encuentra contenida en el informe técnica No. ARCOTEL CZ06 2019 020054 0002,
determinandose que el solicitante ha contemplado el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico para su operacion en la etapa inicial.

Direccion: Calie L uis Cordera 16-50 ¥ Av. Héroes de Verdeloma ¢ Cuenca - Feuador » Tekéfono: 593-7 282-0860
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APENDICE 2

Informacidn técnica de la red fisica gue corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el ftitulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision def acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet comprende la provincia de:

# Provincia / Ciudad Sl
1 | AZuAy X
2 |BOLIVAR

3 |CANAR X
4 | CARCHI

5 CHIMBORAZO

6 | COTOPAXI

7 EL ORO

8 | ESMERALDAS

9 | GALAPAGOS

10 | GUAYAS

11 | IMBABURA

12 | LOJA

13 |LOSRIOS

14 | MANABI

15 | MORONA SANTIAGO

Direccidn: Caile |.uis Cardera 18-50 y Av. Héroes de Verdeinma » Cuenca - Fouadar » Teléfono: 583-7 262-0860
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# Provincla / Ciudad Sl
16 | NAPO

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

14. DESCRIPCION DE NODOS

1.4.1 NODOS PRIMARIOS

0516
f
COPERNG
B 005

Inicialmente contara con los siguientes nodos principales para la prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet:
NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE N E
CODIG PROVINCI | CANTON/ | PARROQUI
ITEM DEL DIRECCION g(m | s [/|lg|m]| s |/
4] NODO a CIUDAD A s o
MIGUEL HEREDIA Y
1| ootoor | BOMBERO | azyay | cuenca BELLAVIST | "avENDADELAS |2 |53 208 [s|7e| o | 42 |0
AMERICAS
1.4.2 NODOS SECUNDARIOS
Inicialmente contard con los siguientes nodos secundarios para la prestacién y
operacion del Servicio de Acceso a Internet.
NODOS SECUNDARIOS
INFORMACION DEL NODQ UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE N E
mem | GODIG | Tpg " | PROVINCI | CANTON/ | PARROQUI | pipecoion | g |m | s |/ o |m| s |/
NODO s o
NINO DE SANTA TERESITA
1| 002001 | pouet AZUAY CUENCA | MONAY DE MONAY SN | 2 | 54 | 354 | S| 78| 58 | 493 | O
VIA A DELEG S/,
COJITAMB . COJTAMB | AL LADO DE LOS
2 | 003002 o CANAR | AZOGUEZ o TANGUES DE AGUA | 2 | 46 | 371 | 8|78 |53 | 434 |0
DEL COJITAMBO

1.4.3 PUNTOS DE DERIVACION

1.5.

Inicialmente no cantara con puntos de derivacion para la prestacién y operacién del
Servicio de Acceso a Internet:

DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacién y operacién del

Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

wywarcotel gob.ec
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EQUIPO Y # DE EQUIPOS
* | SOFTWARE | O SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
HARDWARE ROUTER DE BORDE CONEXION PRINCIPAL CON EL
1 ROUTER 1 MIKROTIK ACCESQ A INTERNET Y ENCARGADO DE LA GESTION
RB3011HAS-RM DE LOS CLIENTES
SOFTWARE MIKROTIK ROUTER DE BORDE CONEXION PRINCIPAL CON EL
2 ROUTER OS 1 ACCESO A INTERNET Y ENCARGADO DE LA GESTION
DE LOS CLIENTES
3 SERVIDOR 1 CLCN SERVIDOR DNS, CACHE
ROUTER MIKROTIK ROUTER DE BORDE CONEXION PRINCIPAL CON EL
4 RB3011UIAS-RM 1 ACCESO A INTERNET ¥ ENCARGADO DE LA GESTION
DE LOS CLIENTES
5 SWITCH QP-1240R 1 QFCOM SWITCH DE DISTRIBUCION DE LA RED
6 TRANSCEPTOR 1 INTELLINET TRANSCEPTOR SFP GIGABIT DE FIBRA OPTICA
SFP i
7 ROCKET M5 2 UBIQUIT! EQUIPO PARA ADMINISTRAR LAS CONEXIONES PUNTO
NETWORKS AMULTIPUNTO
8 RP-5AC-Gen2 2 UBIQUIM! EQUIPO PARA ADMINISTRAR LAS CONEXIONES PUNTC
NETWORKS A PUNTO
9 ROCKET DISH 2 UBIQUITI ANTENA PARA TRANSMITIR Y RECIBIR LAS SENALES
5G34 NETWORKS PUNTO A PUNTO
10 AM-5G18-120 2 UBIQUITI ANTENA PARA TRANSMITIR Y RECIBIR LAS SENALES
NETWORKS PUNTO A MULTIPUNTO
1.6. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODQOS (CONEXION NACIONAL)
Inicialmente requiere de enlaces para la conexién nacional en su etapa inicial que se
describen en el siguiente cuadro:
ENLACES ENTRE NODOS
LONGI
PUNTO A PUNTO B TUB VELOCID | EMPRES
DEL MEDIC DE TIFO AD DEL A
ITE CANTON/ CANTONI | nLac | TRANSMISION ENLACE | PROVEE
M | cop. | PARROQUIA| cop | parrOQUIN | £ (kM) {MBPS) | DORA
DIRECCION DIREGCION
CUENCA/
BELLAVISTA/ CUENCA/
MIGUEL MORAY/
1 001001 HEREDIAY 003001 SANTA 4172 INAL AMBRICO MDBA 100 PROPIO
AVENIDA DE TERESITA DE
LAS MONAY S/N
AMERICAS
AZOGUES/
MONAY/
S/N. AL LADO
2 003001 SANTA 003002 IjE LOS 19.122 INALAMBRICG MDBA 40 PROPIO
TERESITA DE
MONAY S/N TANQUES DE
AGUA DEL
COJITAMBO
1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:
Inicialmente requiere la conexidn internacional para la prestaciéon y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | cyppega
ITEM TRANSMISION | TIPO | DEENLACE | ponyeenora
CODIGO | CANTON | PARROQUIA [ DIRECCION (Mbps)
MIGUEL HEREDIA EMPRESA
S/N'Y AVENIDA PROVEEDORA
1 001001 CUENCA | BELLAVISTA DE LAS ALAMBRICO F.C. 140 LEGALMENTE
AMERICAS AUTORIZADA
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1.8.

1.9.

1.11.

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccion técnica que el convenio para conexidn
internacional se efectué con una empresa proveedora del servicio, legalmente
autorizada.

DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE AGCESO

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia ylo provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El salicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexi6n entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo

Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. Formularios técnicos;

. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

DERECHOS DEL TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).

£
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION
Declaraciones juramentadas:

+ Declaracién juramentada realizada por el sefior Edison Lenin Torres Leén, en
calidad de representante legal de la compafiia CONSULTORA MUNDO WEB
COMUWEB CIA. LTDA., otorgada el 14 de noviembre de 2018, ante la Notaria
Plblica Primera del Cantdn Cuenca y declara que: “a) Mi representada no tiene
vinculacion con alguna empresa o grupo de empresas de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espsctro radioeléctrico, por lo
que el oforgamiento de este titulo habilitante, para brindar el servicio de acceso a
internet, no afectara al mercado de las telecomunicaciones; b} Mi representada no
se encuentra impedida de contratar con el Estado ni esta incursa en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones;
inciuyendo lo dispuesto en ef articulo 139 de la Ley ibidem”.

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Adrian José Ramén Soliz, en
calidad de socio de la compafiia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWER CIA.
LTDA., otorgada el 22 de noviembre de 2018, ante la Notaria Publica Primera del
Cantén Cuenca y declara que: “a) Yo, ADRIAN JOSE RAMON SOLIZ, en las
cafidades que comparezco no me encuentro vinculado con alguna empresa o
grupo de empresas de servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radiceléctrico, por lo que el otorgamienfo de este titulo
habilitante no afectara al mercado de fas telecomunicaciones. b) El sefior ADRIAN
JOSE RAMON SOLIZ, en ias calidades que comparece deciara también que no
se encuentra impedido de contratar con el Estado y no se encuentra incursc en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;
incluyendo lo dispuesfo en el articulo 139 de ia Ley ibidem”.

» Declaracién juramentada realizada por el sefior Ariolfo Heriberto Morocho
Angamarca, en calidad de socio de la compafiia CONSULTORA MUNDO WEB
COMUWEB CIA. LTDA., otorgada el 14 de noviembre de 2018, ante la Notaria
Publica Primera del Canton Cuenca y declara que: “a) Yo, ARIOLFO HERIBERTO
MORCCHO ANGAMARCA en las calidades que comparezco ng me encuentro
vinculado con alguna empresa o grupo de empresas de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del especitro radiosléctrico, por lo
que el oforgamiento de esle titulo habilifante no afectara al mercado de las
felecomunicaciones. b) El sefior ARIOLFO HERIBERTQG MOROCHQC
ANGAMARCA, en las calidades que comparece declara también que no se
encuentra impedido de contratar con el Estado y no se encuentra incurso en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciongs;
incluyendo lo dispuesfo en el articulo 139 de ia Ley ibidem”.

* Declaracion juramentada realizada por el sefior Franklin Fernando Calle Morocho,
en calidad de socio de la comparia CONSULTORA MUNDO WEB COMUWEB
CIA. LTDA., otorgada el 22 de noviembre de 2018, ante la Notaria Pdblica Primera
del Canton Cuenca y declara que: “a) Yo, FRANKLIN FERNANDQ CALLE
MOROCHO, en las calidades que comparezco no me encuentro vinculado con
alguna empresa o grupoc de empresas de servicios del régimen general de
felecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeiéctrico, por lo que el
oforgamiento de este titulo habilitante no afectara al mercado de las
felecomunicaciones. b) El sefior FRANKLIN FERNANDO CALLE MOROCHO, en
las calidades que comparece declara también que no se encuentra impedido de
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contratar con el Estado y no se encuentra incurso en las prohibiciones ©
inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo
dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibldem”.

« Andlisis de vinculacién: Sobre el analisis de vinculacién entre empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, esta
Coordinacion procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y
SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la compafiia CONSULTORA MUNDO
WEB COMUWEB CIA. LTDA., no es accionista de otra compaiiia prestadora de
servicios de telecomunicaciones, y, sus accionistas: Edison Lenin Torres Leon,
Adrian José Ramon Soliz, Ariolfo Heriberto Morocho Angamarca y Franklin
Femande Calle Morocho, no son accionistas de otra compafifa prestadora de
servicios de telecomunicaciones, en tal virtud, la compafia peticionaria y sus
socios no se encuentran vinculados con empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones
Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en
virtud de la norma legal descrita, se procedio con la verificacion en la pagina cficial
de la Superintendencia de Compafias del status legal de la compaiiia
CONSULTORA MUNDO WEB COMUWER CIA. LTDA.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos
habilitantes se efectiia entre el peticionario y sus socios con otras empresas
que cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios
semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo
3, numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicic de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

Direccion: Calle Luis Corderc 16-50 y Av. Hertes de Verdeloma ¢ Cuenca - Ecuador = Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec




05 1
F > 16

COBERNC
L ODOS

Ve &8

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Edison Lenin Torres Leodn, en calidad de GERENTE de la compafia CONSULTORA
MUNDO WEB COMUWEB CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso
a Internet y la Concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

rescluciones que emita la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Cuenca a,

Edison Lenin Torres Le6n
GERENTE
CONSULTORA MUNDO WEB COMUWERB CIA. LTDA.
C.C.: 010468058-2
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