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" REGULACION Y CONTROL
DELAS TELECOMUNICACIONES
Expediente No. 0136708

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 6 8 7

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 76.- En fodo proceso en el gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las paries. {...)"

“Art, 83.- "Son deberes y responsabilidades de ias ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en ia Constitucion y la fey: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y faculfades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién.”

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exciusivas sobre:

{..) 10. E! espectro radiceléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones; {...) ©

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o duracién, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de su duracién y que no se haya soiicitado y resueito la renovacion,
para lo cual se debers tomar las medidas que garanticen ia continuidad del servigio. {...)"

“Articulo 47.- Extincion de los (itulos habilitantes de servicios de radiodifusién. Los titulos
fhabilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video por
suscripcién terminan, ademas de fas causales establecidas en la Ley Orgénica de Comunicacion,
por los siguientes incumplimientos:

(..) 3 Los deméas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes
correspondientes.

El procedimiento administrativo seguidc para fa terminacién unilateral y anticipada del titulo
habilitante serd el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”
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“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autocnomia
administrativa, fécnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio reclor de las
Telecomunicaciones y de ia Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regufacion y control de las
felecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de
la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley. {..)”

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de Jas Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por fa o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de ias compelencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
fiene plena competencia para expedir todos los acfos necesarios para el Jogro de los objetivos de
esta Ley y el cumplimiento de Jjas funciones de administracién, gestion, regulacién y control de ias
felecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
fécnicos de Ja gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del especiro
radioelécirico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Reguilacion y Confrol de las Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion
de los tituios habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como
mediante concurso pablico, asi coma suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio. (..)"

(...) “12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones. {...)"

Que, el Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

"Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas
que tengan un tituio habilitante incurran en una o varias de Ias causales previstas en los articulos 46
Y47 dela LOT; y, 112 de fa Ley Organica de Comunicacidn, respectivamente o cualguier otra causal
gstablecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacién,
extincidn o revocatoria de los referidos titules habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
mativado y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a Ja defensa. No sera necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de
terminacion de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelfo su renovacion.” (Lo
subrayado fuera del texto original).

Que, el Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido por el Directorio
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de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién Nro.
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016 y reformado mediante Resolucion Nro. 08-08-
ARCOTEL-2018, publicada en Registro Oficial No. 463, de 8 de abril de 2019, en su LIBRO IV,
EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES, TITULO |, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y
OTRAS HABILITACIONES, sefiala:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispussto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Ley Qrgénica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de radiodifusion por
suscripcion, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por: 1. Expiracién del tiempo
de su duracion y que no se haya sclicitado y resuelfo la renovacion, para lo cual ia Direccion Ejecttiva
de la ARCOTEL debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del servicio, de ser el caso.”

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.- Salve el caso de
revocatoria def titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacién sujeta al
procedimiento sancionador previsto en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, el procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes, sera el siguiente:

1. Expiracion del tiempo de su duracion: Los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusion por suscripcién o para operacion de red privada,
respecto de los cuales no se haya solicitado la renovacién o se haya resuelto negar la
renovacion, terminaran por cumplimiento del plazo, de pleno derecho, sin que sea necesario
el inicio de un procedimiento administrativo. En este caso, de haberse oforgado frecuencias,
las mismas quedaran liberadas y revertidas al Estado, debiendo cesar fa facturacion.

2. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL emitira el correspondiente acto administrativo
motivado, bajo el formalo de resolucién o cualquier otro que estime pertinente, (...}" (Lo
subrayado fuera del texto original).

“Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes se hayan
extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren cbligaciones econémicas pendientes de pago
con fa ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario inchiso por la via coactiva.

(-

Que, el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento No. 31
de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten
el ejercicio de Jos derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o refardos injustificados y Ia
exlgencia de requisitos puramenfe formales.”

“Art. 103 - Causas de extincion del acto administrativo. El acto administrativo se extingue por:

(...) 4. Caducidad, cuando se verifica la condicion resolutoria o se cumple el plazo previsto
en el mismo acto administrativo o su régimen especifico.”

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidio el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Gontrol de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de
2017. El articulo 10, numeral 1.2.1.2, acapite lll; establece las atribuciones y responsabilidades de
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la Gestién de Titulos Habilitantes: “c) Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para
oforgamienfo, renovacion, modificacion, transferencia, cesién, extincién y administracién de titulos
habilitantes.”

Que, el articulo 10, numerales 1.2.1.2.2 acapites li y lll letra b) del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
establecen las atribuciones y responsabilidades de la Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y
Redes de Telecomunicaciones: “c) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento,
renovacion, cesion, fransferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion
por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico vy firma electrénica.”

Que, mediante Resolucidn No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones:

“Articulo 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.- a) Suscribir todos los
acfos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y extincién de los titulos
habilitantes contemplados en ja Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a
excepcion de los servicios de telefonia fija y movil y aquellos que consten en esta delegacion
asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico v de Tituios
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.”

“Articulo 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.-

f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia;

@) Sustanciar Jo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos administrativos
de terminacién. (...)"

Que, mediante Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “Designar al Abg.
Ricardo Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de Ja Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones y demdés normas aplicables. {...)”

Que, con Acci6n de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se designd al Ing. Galo Cristébal
Précel Ruiz, como Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Que, a través de la Accion de Personal No. 289 de fecha 01 de abril de 2019, se designd al Ing.
Andrés Roberto Rojas Araujo como Director Técnico de Titules Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Que, de conformidad a lo sefialado, corresponde a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de
los Servicios y Redes de Telecomunicacicnes de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, Ejecutar y gestionar la extincién del titule habilitante de WEBCABLE CIA.
LTDA.; y, al Coordinador Técnico de Titulos Habilitanies de la ARCOTEL, resolver scbre la extincién
del del titulo hakilitante de WEBCABLE CIA. LTDA.
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Que, mediante contrato de 19 de marzo de 2008, el CONARTEL, otorgd la compania WEBCABLE
CIA. LTDA, la concesion por un periodo de 10 afios para la prestacion del servicio de audio y video
por suscripcion, sistema denominarse “WEBCABLE”, para servir a El Valle y Manay, del canton

Cuenca, provincia de Azuay, el mismo que fue inscrito con el nimero 008 de 28 de abril de 2008 del
Registro Publico de Titulos Habilitantes.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0101-M de 05 de febrero de 2019, el Coordinador
Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones, remitié al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, el memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0096-M de 14 de enero
de 2019 e informe técnico Nro. IT-CZ06-2019-0016 de 11 de enero de 2018; y, “salicita continuar
con el tramite pertinente para la extincién del titulo Habilitante del sistema de audio y video por
suscripcion WEBCABLE.”

Que, el informe técnico Nro. IT-CZOB6-2019-0016 de 11 de enerc de 2019, remitido por la
Coordinacion Zonal 8, concluye que: “Segin los resultados obtenidas, el HEAD END del sistema de
audio y video por suscricion WEBCABLE, fue encontrado con fodos los dispositivos de recepcion y
transmision apagados, es decir no se enconfré en operacién. Segin lo indicado durante la
inspeccién, por el representante de WEBCABLE CIiA. LTDA., no se procedera a realizar &l trémife
de renovacién del titulo habilitantes de AV, el cual se encuentra vencido a partir del 20 de marzo de
2018."

Que, con oficio s/n de 29 de maro de 2019, ingresado en la ARCOTEL, con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-005940-E de 29 de marzo de 2019, el concesionario del servicio de audio y video por
suscripcion, WEBCABLE CIA. LTDA, solicité “(...) attorice la devolucién voluntaria y total del permiso
de audio y video por suscripcion (...). La decisién de dar por terminado el contrato no afectaria a
terceras porque desde el mes de julio no se tiene usuarics a quien prestar el servicio, estos han
migrado a otros prestadores (...) Adjunto la dltima factura emitida de pago correspondiente al mes
de marzo del 2019, estando asi la compaiiia al dia en el pago de sus obligaciones”; salicitud que no
corresponde, puesto que el titulo habilitante ya fenecié.

Que, del certificado de Obligaciones Econémicas, con Cédigo: 8VQP7B64C0 de fecha 23 de agosto
de 2019, emitido digitalmente por la Direccion Nacional Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, se desprende que el usuario “WEBCABLE CIA. LTDA.", con
RUC No. 0190415538001 Si registra obligaciones pendientes de pago a la fecha de emision del
presente certificado.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
emitid el informe Juridico No. Nro. CTDS-EXT-AVS-2019-0038 de 26 de agosto de 20189, en el cual
concluye: “al verificar que el plazo de duracion del Titulo Habilitante del concesionario WEBCABLE
CIA. LTDA., para ia prestacién del servicio de audio y video por suscripcion, del sistema denominado
WEBCABLE, para servir a El Valle y Monay, de! canton Cuenca, provincia de Azuay, suscrito el 19
de marzo de 2008, inscrito en el Registro Publico de Titulos Habilitantes con el nimero 008 del 28
de abril de 2008; el mismo, fenecié el 19 de marzo de 2018, constituyéndose causal para la extincion
del Titulo Habilitante por expiracion del tiempo de su duracion, de acuerdo con lo determinado en los
articulos 46 niumerc 1y 47 numero 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, articulos 186 y 187
nimero 1 de! Reglamento para Otorgar Titulos Habifitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccion recomienda al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Conirol de ias
Telecomunicaciones, extinguir el referido titulo habilitante de pleno derecho, en aplicacién del
Ordenamiento Juridico Vigente.”
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Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, el Coardinador Técnico de
Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglamentarias, en su calidad de delegado
del Director Ejecutivo, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conacimiento y acoger el contenido el informe Juridico No. Nro. CTDS-EXT-AVS-
2019-0038 de 26 de agosto de 2019, emitido por la Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicacicnes.

Articulo 2 .- Extinguir el Titulo Habilitante de 19 de marzo de 2008, entregado a favor de la compaiiia
WEBCABLE CIA. LTDA, para la prestacion del servicic de audio y video por suscripcion, del sistema
denominado “WEBCABLE”, para servir a El Valle y Monay, del cantén Cuenca, provincia de Azuay,
el mismo que fue inscrito con el nimero 008 de 28 de abril de 2008 del Registro Publico de Titulos
Hatilitantes.

Articulo 3.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, ejecute las acciones correspondientes a fin de que se realice la liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones econdmicas del contrato de concesion del servicio de audio y video por
suscripcion del sistema denominado “WEBCABLE”, que sirve a El Valle y Monay, del cantén Cuenca,
provincia de Azuay, el mismo gque fue inscrito con el nimero 008 de 28 de abril de 2008 del Registro
Piblico de Titulos Habilitantes, a favor del concesionario WEBCABLE CIA LTDA., de conformidad
con lo establecido en el Articulc 188 del Reglamento para QOtorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, realice
las acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion del concesionario
WEBCABLE CIA. LTDA, a partir de la fecha de suscripcién de la presente Resolucién, v gue en el
caso de que tuviera obligaciones econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las
acciones necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el
articulo 188 del Reglamento Ibidem.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico, proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y de ser el caso cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan.

Articulo 6.- La Unidad de Gestidn Documental y Archivo procedera a notificar el contenido de la
presente Resolucidn, al concesionario WEBCABLE CIA. LTDA, a la Coordinacidon Técnica de
Control, Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacidon General Administrativa
Financiera, a la Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Unidad Técnica de Registro Publico, de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.
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Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a

7 g 480, 2019

’ - Galo Cristébal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES /,:é

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
Elaborado: Revisado: / _Aprobado:
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