AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente: 0913532
RESOLUCION ARCOTEL-2020-0569

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20
de octubre de 2008, manda:

“Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversién y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.”

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social...”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizar4 que los servicios publicos y su provisiéon respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de
los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacién en los sectores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara
al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y
solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley.”.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicado en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial N. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacién y explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios.

(..)."

“El Art. 15.- Delegacion. “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para
otorgar titulos habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(...)

“c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos habilitantes
para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso del espectro
radioeléctrico asociado a dicha provision, en los siguientes casos:”

“1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o general.”

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas.”.

(...)

“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad y
expansion de los servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en condiciones
preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas para
la satisfaccion del interés publico, todo lo cual seré de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas naturales o
juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las obligaciones establecidas
en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios y tarifas
equitativas y eficiencia de los servicios publicos.”.

“Art. 35.- Servicios de Telecomunicaciones. - Todos los servicios en telecomunicaciones son
publicos por mandato constitucional.

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacion de redes e infraestructura
necesaria en la que se soportara la prestacion de servicios a sus usuarios. Las redes se operaran
bajo el principio de regularidad, convergencia y neutralidad tecnoldgica.”.

“Art. 91.- Ejecucion de proyectos y programas de servicio universal.- Los proyectos y
programas para la ejecucion del Plan de Servicio Universal podran ser ejecutados directamente
por empresas publicas o contratados con empresas mixtas, privadas o de la economia popular
y solidaria que cuenten con los respectivos titulos habilitantes, sobre la base de los parametros
de seleccion que determine el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacioén y con sujecion a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se estableceran obligaciones especificas de
servicio universal a través de los planes de expansion u otras modalidades.”.
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Que, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14 de
junio de 2017, se expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.”.

“1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
I. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacion
del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

I1l. Atribuciones y responsabilidades:

“c. Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion, transferencia,
enajenacion, modificacion, extincion y administracion de los titulos habilitantes para los servicios,
redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por suscripcién y actividades
relacionadas con el comercio electronico y firma electronica.”.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié expedir las
siguientes: “DELEGACIONES DE COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y
DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’:

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones:

a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcion de los servicios que con esta
Resolucién se deleguen expresamente a otras Autoridades, al Director Técnico de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones;”.

“Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones: -

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestion de la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, resolvié: “ARTICULO
DOS.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...]".

Que, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (ex SENATEL) y la Compafia LINKOTEL S.A.,
el 30 de diciembre del 2002 suscribieron un Contrato de Concesién del Servicio Final de
Telefonia Fija Local con cobertura en la provincia del Guayas.

Que, el Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local suscrito entre LINKOTEL S.A.,
y la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 30 de diciembre de 2002, en su Clausula
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12 establece la obligatoriedad del concesionario de presentar, hasta el 31 de octubre de cada
afio, para negociacion y posterior aprobacion por parte del ex CONATEL, el Plan Anual de
Expansion para el siguiente afio.

Que, el 12 de julio del 2005 la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (ex SENATEL) suscribe
con LINKOTEL S.A., un Contrato de Concesidn del Servicio de Telefonia Publicay en su clausula
12 se establece el Plan de Expansion a cumplir por la operadora en cinco afos.

Que, el Adendum de ampliacién de cobertura suscrito entre LINKOTEL S.A., y la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones el 02 de abril de 2007, faculta al concesionario a instalar, prestar y
explotar servicios de telefonia fija local en la ciudad de Manta.

Que, el 02 de diciembre de 2014, LINKOTEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (ex SENATEL), en cumplimiento del articulo 3 de la
Resolucién TEL-645-23-CONATEL-2014, suscribieron el Contrato de Concesion del Servicio
Final de Telefonia Fija Local, mismo que fue adecuado al marco constitucional y normativa
vigente.

Que, el articulo 4 “Plan Minimo de Expansion” del Anexo A "Condiciones Especificas para la Prestacion
del Servicio de Telefonia Fija" de LINKOTEL, establece las condiciones y plazos para el
establecimiento del Plan Minimo de Expansion que regira para los afios posteriores.

Que, el Apéndice 2 “Plan Minimo de Expansién” de las "Condiciones Especificas para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones" de LINKOTEL, establece que debera incluir un porcentaje
o cantidad de lineas en parroquias de necesidad prioritaria con el objetivo de alcanzar las metas
sefaladas en el Plan Nacional de Desarrollo y del Buen Vivir y del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.

Que, mediante oficio NET-224-2019 de 28 de octubre de 2019, ingresado a la Agencia de Regulacion
y Control de Telecomunicaciones — ARCOTEL con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-
017476-E, LINKOTEL S.A. remite la propuesta de plan de expansién para el afio 2020.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0029-M de 08 de enero de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacién Técnica de Regulacion
emita el informe con los Anexos correspondientes para definir los planes de expansion 2020.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Regulacion remitié el Informe de Expansion y Desarrollo del Servicio
de Telefonia Fija Nro. IT-CRDM-2020-0021, actualizado al mes de diciembre 2019.

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-20201, de 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud
Publica declaro el Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus (COVID-19).

Que, con Acuerdo Interministerial Nro. 0012 de 12 de marzo de 2020, la Ministra de Gobierno y el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron la adopcion de acciones y
medidas preventivas frente a la pandemia del coronavirus (COVID-19); a fin de garantizar el
derecho a la salud de todos sus habitantes.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo, el Presidente Constitucional del Ecuador
declara el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio nacional, por casos de
coronavirus confirmados.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director Ejecutivo de
esta Agencia, resolvio: “Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos que se encuentran
discurriendo en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure el estado de excepcion, correspondientes a: 1)
Presentacion de documentos e informacién que deban entregar los administrados ante la
ARCOTEL, respecto de los procedimientos vinculados al otorgamiento, administracién,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

modificacion, renovacion, terminacion, revocatoria o extincion de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién, operacién de redes privadas
asi como del uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico... Articulo 4.- Concluido el estado
de excepcion, modificados o eliminadas las restricciones sefialadas en el Decreto Ejecutivo No.
1017 de 16 de marzo de 2020, o cuando lo decida la Autoridad de Telecomunicaciones, se
dispondra inmediatamente la continuidad de los términos y plazos suspendidos a través de la
presente Resolucion.”.

Que, mediante correo electrénico de 26 de marzo de 2020, ARCOTEL adjunté el listado de las 397
parroquias que no poseen el servicio de telefonia fija a nivel nacional (segun lo indicado en el
informe IT-CRDM-2020-0021), para consideracion y analisis de la prestadora.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1074 de 15 de junio de 2020, el Presidente Constitucional del
Ecuador declara el estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional, por
la presencia de la COVID-19 en el Ecuador y por la emergencia econémica.

Que, mediante Resolucién No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, la ARCOTEL dispuso
reanudar todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites administrativos a cargo de
esta Agencia, por haber fenecido el plazo del estado de excepcién declarado a través del Decreto
Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020 y renovado por 30 dias mas a través del Decreto
Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2020-0660-OF de 29 de junio de 2020, la ARCOTEL
solicité a LINKOTEL S.A. indique el nombre/s de la/s parroquia/s que van a instalar por lo menos
una linea de servicio de telefonia fija.

Que, mediante oficio Nro. NET-081-2020 de 13 de julio de 2020, ingresado a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones con Hoja de Tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-010484-
E de 04 de agosto de 2020, LINKOTEL S.A. da respuesta al oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2020-
0660-OF.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, remite
el Dictamen técnico - juridico No. CTDS-ATH-STF-2020-0240 de 16 de noviembre de 2020, en
el cual se recomendd lo siguiente:

“Sobre la base de los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones recomienda a la
Direccion Ejecutiva o0 su delegado acoger favorablemente la propuesta presentada por la
compafila LINKOTEL S.A. y analizada por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para la instalacion de cuatrocientas (400) lineas de telefonia fija y la
instalacién de una (1) linea de abonado en la parroquia Rio Bonito, cantén El Guabo, Provincia
de El Oro, por lo que es procedente que se autorice la propuesta del plan de expansién para la
prestacion del servicio de telefonia fija aplicable al afio 2020, considerando los dictamenes
técnico y juridico favorables, asi como también por convenir a los intereses del Estado
ecuatoriano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
que sefiala que los sectores estratégicos son de decision y control exclusivo del Estado, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social, en concordancia con
el "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador, a fin de garantizar el
acceso igualitario a los servicios publicos, ya que el Estado es el Gnico que puede garantizar la
satisfaccion de las necesidades de interés general de la poblacion”.

En ejercicio de sus atribuciones:
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RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Dictamen técnico - juridico No. CTDS-ATH-STF-2020-
0240 de 16 de noviembre de 2020, emitido por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Aprobar el Plan Minimo de Expansién del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio
2020 a favor de la compaiiia LINKOTEL S.A., de conformidad con el siguiente detalle:

Se establecio el plan de expansion 2020 de la compaifiia LINKOTEL S.A. basandose en el Informe
Técnico IT-CRDM-2020-0021 presentado por la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y
de Mercado, en el cual se indicaron las parroquias que no poseen servicio de telefonia fija (397
parroquias a diciembre 2019).

Para la definicion de los planes de expansion se tomaron en consideracion las 397 parroquias que no

poseen servicio de telefonia fija y la propuesta inicial que realiz6 la prestadora, para lo cual y por escrito
la prestadora se comprometié a cumplir lo siguiente:

SERVICIO DE TELEFONIA

No. PARAMETROS UNIDAD FIJA
e 400 lineas nuevas de
1 telefonia fija
Instalacion de Abonados Lineas ¢ Una (1) linea de telefonia fija
5 en la parroquia Rio Bonito,
cantén El Guabo, Provincia de
El Oro.

La propuesta del plan de expansion planteada por la ARCOTEL se encuentra de acuerdo a los intereses
y objetivos del Estado en materia de Telecomunicaciones, por lo que su cumplimiento se enfoca en la
instalacion de lineas de telefonia fija en parroquias que no poseen este servicio

Articulo 3.- Para efectos de determinar los cumplimientos de los Planes de Expansion se acogeran las
definiciones de linea nueva, linea reutilizada y linea reinstalada especificados en la Resolucién 451-19-
CONATEL-2008.

Articulo 4.- La evaluacién de los planes de expansién aplicables al afio 2020, para la compafia
LINKOTEL S.A., ser& considerada en el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Articulo 5.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, verifique el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 6.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, proceda a notificar el contenido de
la presente Resolucion a la compafiia LINKOTEL S.A., a la Unidad Técnica de Registro Puablico, a la
Direcciéon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Direccidn Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversion,
Seguimiento y Evaluacion y la Unidad de Comunicacion Social, para los fines consiguientes y
marginacion respectiva.

Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, realice la inscripcion de

esta Resolucién en el Registro Publico de Telecomunicaciones; y efectle las notificaciones respectivas.

Firmo debido a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
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Direccion: Av. Die
Codigo postal: 1
Teléfono: 593

ARCOTEL; y, por delegacion de la Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2019, publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 16 de noviembre de 2020.

Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz
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