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DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0659
CONSIDERANDO:
I. ACTO IMPUGNADO:

El Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, (en adelante, ARCOTEL), dentro de la sustanciacién del respectivo
procedimiento administrativo sancionador, en ejercicio de sus atribuciones y dentro de la
esfera de su jurisdicciéon y competencia, emitié la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-
2020-022 de 22 de julio de 2020, en la que se resolvio lo siguiente:

“...) Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-2015, de 01
de julio de 2020, emitido por Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

Articulo 2.- DECLARAR el archivo del ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005 de 24 de enero de
2020, iniciado producto de la ACTUACION PREVIA No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003 de
26 de julio de 2019, acorde el Art. 179 del Codigo Organico Administrativo.

Articulo 3.- DISPONER al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (TELESPACIO R&M), observe las
disposiciones dela Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién junto con la Ficha
Descriptiva de Servicios por Suscripcion, en particular lo referido a: “(...) Reporte de
abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL la informacién pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el efecto.
(...)", mientras su Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion de SERVICIOS DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, por el plazo de quince afios (15), en régimen juridico
actualizado, otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0881, de 09 de diciembre de 2015, se encuentre
vigente.

Articulo 4.- DISPONER al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones realice una verificacion técnica en la que
se determina si el Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripcion MANCHENO
FLORES RICARDO GUILLERMO (TELESPACIO R&M) ha subido al Sistema SIETEL los
reportes del nimero de suscriptores hasta la fecha actual y realizar el Informe de Control
Técnico pertinente (...)".

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020, fue notificada a
la persona interesada en legal y debida forma el 23 de los mismos mes y afio, mediante
Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0112-OF, segun se desprende del memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2020-1107-M de 27 de julio de 2020.

. COMPETENCIA:
El presente procedimiento administrativo de impugnacién ha sido sustanciado por la
Direccion de Impugnaciones y es resuelto por el Coordinador General Juridico de la

ARCOTEL, delegado de la Maxima Autoridad de la institucion, en ejercicio de sus
atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 147.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién
del Directorio.- (...) el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los
actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las
funciones de administracion, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la
gestibn de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.- Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita
el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.-
Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...) 8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en
contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento sancionador. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Negrita y subrayado
fuera del texto original).

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 47 .- Representacion legal de las administraciones publicas. La méxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacién para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna de un drgano o entidad
superior (...)”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio,
el tiempo y el grado.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y
extraordinario de revision.

Le corresponde el conocimiento y resoluciéon de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la gue se haya expedido el acto impugnado
y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en
via judicial (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-
03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017

El articulo 10, niumero 1.1.1.1.2, acépite lll, letras a), i), y w) establecen que son

atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “a). Ejercer la direccién, administracién y
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representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. i). Conocer y resolver sobre los
recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo
Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados. (...)
w. Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite Ill, nUmeros 1 y 2 establecen como atribuciones
del Coordinador General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de
decisiones de conformidad con la Constitucion, la legislacién y deméas normativa vigente.
2. Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y
Coactivas; Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)".

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, acépite lll, letra b), establece que es atribucion y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos 0 recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones
emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)"

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numero 12 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727
de 10 de septiembre de 2019, delegd atribuciones a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General
Juridico: “Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b) Conocer y
resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria
y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las
unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al
servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacion social
de caracter nacional. (...) d) Suscribir todo tipo de acto administrativo y de simple
administracién necesario para la gestién de la Coordinacién a su cargo, en el ambito de
sus competencias. (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

En la disposicion derogatoria Unica de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017; y, las deméas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al
alcance y contenido de dicho instrumento.

RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié: (...) Articulo
2.- Designar al Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019
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Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg.
Fernando Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del
23 de los mismos mes y afo, emitida por el Coordinador General Administrativo
Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana
Verdnica Ocampo Carbo, como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucion y
responsabilidad de sustanciar recursos de apelacion en observancia del articulo 10,
namero 1.3.1.2.3, y acapite lll letra b), del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la ARCOTEL; vy, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de conformidad
a lo previsto en los articulos 147 y 148 nameros 1 y 8 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones en armonia con el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo
ejerce competencia para resolver el presente recurso de apelacion.

[ll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL RECURSO

3.1 El Doctor RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES, poseedor del titulo
habilitante del servicio de audio y video por suscripcion denominado “TELESPACIO
R&M”, mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2020-010143-E de 28 de julio de 2020, y subsanado mediante escrito ingresado
en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-011233-E de 19 de agosto
de 2020, presenta recurso de apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZO2-
R-2020-022.

3.2 Mediante providencia No. ARCOTEL-CDDI-2020-00133 de 11 de agosto de 2020 se
solicité al recurrente subsanar su recurso.

3.3 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201 de 02 de septiembre de
2020, notificada a la recurrente en legal y debida forma el 03 de los mismos mes y afio
2020 con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-0718-OF de 03 de septiembre de 2020, la
Direccion de Impugnaciones admitié a tramite el recurso de apelacion por cuanto fue
presentado dentro del término legal establecido en el articulo 224 del Cadigo Organico
Administrativo cumpliendo con los requisitos formales establecidos en el articulo 220
ejusdem; conforme a lo dispuesto en el articulo 194 ibidem se abri6 el término probatorio
por el término de 30 dias; se considerd el anuncio de la prueba presentada por parte del
administrado.

3.4 En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201, asi como al
Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0666-M, de 07 de octubre de 2020, mediante
Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1509-M de 12 de octubre de 2020, la Directora
Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL remite copia certificada del expediente administrativo
en ciento noventa y un (191) fojas debidamente foliadas y certificadas.

3.5 En atenciéon a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201, asi como al
Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0665-M, de 07 de octubre de 2020, mediante
Memorando No. ARCOTEL-CADF-2020-1924-M de 17 de octubre de 2020, la Directora
Financiera Encargada, remite la informaciéon requerida mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-000201, relacionada con las declaraciones del ICE e IVA que ha
realizado hasta la fecha de la solicitud, el Doctor Ricardo Mancheno Flores.
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3.6 Mediante Memorando ARCOTEL-DEDA-2020-2210-M de 16 de noviembre la Unidad
de Documentacion y Archivo remitid la siguiente documentacion:

ARCOTEL-CTDS-2020-0884-M, contenido en 02 paginas digitales.
ARCOTEL-DEDA-2019-018638-E TELESPACIO R&M, contenido en 07 paginas
digitales.

ARCOTEL-DEDA-2019-012347-E TELESPACIO R&M, contenido en 03 péaginas
digitales.

ARCOTEL-CTDS-2019-0572-0OF, contenido en 02 paginas digitales.
ARCOTEL-DEDA-2019-011102-E TELESPACIO R&M, contenido en 03 péaginas
digitales.

3.7 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00345 de 17 de noviembre se
amplia el plazo para resolver por un mes de conformidad con el articulo 204 del Cédigo
Organico Administrativo.

Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales,
sin que se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el
desarrollo del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido
proceso en el ambito administrativo, por lo que se declara su validez.

IV. BASE LEGAL:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se reqird por los siguientes principios: (...) 3. Los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de
parte. (...) 5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y
servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la
interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia. 6. Todos los principios y los
derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia. 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion. (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto
original).

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurarda el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado
en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una
sancion no prevista por la Constitucion o la ley. So6lo se podra juzgar a una persona ante
un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes
garantias: (...) d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por
la ley. Las partes podran acceder a todos los documentos y actuaciones del
procedimiento. (...) ‘h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los gue se crea asistida vy replicar los argumentos de las otras
partes: presentar pruebas y contradecir las gue se presenten en su contra. (...) /)
Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
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administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados. m)
Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia; Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social; Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 424.- La Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la
Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL No. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.

El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Art. 117 .- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...)
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16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentran sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos. (...)” (Lo subrayado y resaltado fuera del texto original).

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto
de referencia.

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto
de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se
establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de
referencia.”. (Negrita fuera del texto original).

“Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

c) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”.

“Art. 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
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algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin
ningun valor.”.

“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas
0 su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en
los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o
a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de
primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase.”.

“Art. 131.- Agravantes. En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se
deberan valorar las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdémicos con ocasion de la comisién de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.”.

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.”. (Subrayado
y negrita fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley. (...) 22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y
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explotacion de redes de telecomunicaciones y los sistemas de los medios de
comunicacion social que usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y
video por suscripcion. (...)".

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31, DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacién de los principios generales. En esta materia se aplicaran los
principios previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este
Caédigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacidbn administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Cadigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Art. 20.- Principio de control. Los drganos que conforman el sector publico y entidades
publicas competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta
actividad impligue afectacién o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas
a los 6rganos y entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Los 6rganos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a
aquellos sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad administrativa a través de los
mecanismos previstos.”.

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacion del principio
de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que emplearan en el futuro.

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.”.

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancién administrativa. Las normas
que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analégica,
tampoco de interpretacion extensiva.”.

“Art. 100.- Motivacién del acto administrativo. En la motivaciéon del acto administrativo
se observara:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion
de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decision, sobre la base
de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los
hechos determinados.
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Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada.

Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende logicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido
motivado.”,

“Art. 137.- Actuaciones orales y audiencias. La administracién publica puede convocar
a las audiencias que requiera para garantizar la inmediaciéon en el procedimiento
administrativo, de oficio 0 a peticién de la persona interesada. Esta competencia es
facultativa y se ejercera sin que se afecten las etapas o los términos o plazos previstos
para cada procedimiento administrativo.

Se dejaréa constancia de los actos del procedimiento administrativo realizados de forma
verbal en el acta correspondiente.”.

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su
primera comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea
imposible tener acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse en el periodo de prueba previsto en la norma de la materia o0 en su defecto,
cuando las administraciones publicas lo fijen.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder de la persona interesada,
que para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para
solicitar al 6érgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o
facilite de acuerdo con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucidn, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada
0 que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica
podra aceptar 0 no esta solicitud. Si la acepta, el érgano dispondra que se la practique
en un término de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”.

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica
de cualquier prueba que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos
controvertidos.”.

“Art. 203.- Plazo de resolucion. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera
expreso, se expedird y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de
terminado el plazo de la prueba.

El transcurso del plazo maximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucién
se puede suspender, Unicamente en los supuestos expresamente recogidos en este
Cadigo.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion vy
extraordinario de revisién. Le corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos
a la maxima autoridad administrativa de la administracion publica en la que se haya
expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidio el acto
administrativo. El acto expedido por la méxima autoridad administrativa, solo puede ser
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impugnado en via judicial. Se correrd traslado de los recursos a todas las personas
interesadas.”.

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara
por escrito y contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesién u ocupacion, direccion domiciliaria y electrénica
del impugnante. Cuando se actia en calidad de procuradora o procurador o
representante legal, se hara constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a
las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafara la nomina de testigos con indicacién de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccidn, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene
acceso a las pruebas documentales o periciales, se describirA su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad y
precision.

5. El 6rgano administrativo ante el que se sustancio el procedimiento que ha dado origen
al acto administrativo impugnado.

6. La determinacién del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la
ley. En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella
digital, para lo cual comparecera ante el érgano correspondiente, el que sentara la
respectiva razén.”.

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no retne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término
de cinco dias. Sino lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente
acto administrativo y se ordenara la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias.

En ningdn caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.”.

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacion es de
diez dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la
apelacion.”.

Art. 225.- Nuevos hechos o documentos. Los hechos nuevos o documentos no
recogidos en el expediente originario que se hayan aportado con la impugnacién, se
pondran a disposicién de las personas interesadas para que, en un término de cinco dias,
formulen las alegaciones y presenten los documentos y justificantes que estimen
procedentes.”.

“Art. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor
reconoce su responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la imposicién de la
sancion.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el
expediente se puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el
ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de la sancién por parte de la o del inculpado, en cualquier
momento anterior a la resolucion, implica la terminacion del procedimiento.”.
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE
ENERO DE 2016.

“Art. 83.- Resolucidon.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento
administrativo sancionador, considerara lo siguiente:

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes que fueren del caso.
La existencia de al menos una causa atenuante, se considerara para la graduacion de la
sancion.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la
infraccion no ocasione dafio técnico, no se requerira la concurrencia del numeral cuatro
del articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de
la imposicién de sancién; siempre y cuando se cumplan los demas requisitos previstos
en la Ley para este efecto.

3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias realizadas por la ARCOTEL,
y excepcionalmente los informes periciales que, de considerarlo necesario, hubiere
ordenado para la determinacion o no de la infraccién, asi como su valoracion.

Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de
servicios.”.

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0124 DE 17 DE MARZO DE 2020.

“Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo en
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ACOTEL, desde el 17
de marzo de 2020 y mientras dure el estado de excepcion, correspondientes a: (...) 4)
Procedimiento (sic) administrativos de impugnaciones, recursos Yy reclamos
administrativo, 5) Procedimientos administrativos sancionadores; (...)".

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0244 DE 17 DE JUNIO DE 2020.

“Articulo 1.- Levantar la suspension de los términos y plazos dispuestos en la Resolucion
ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020.

Articulo 2.- Disponer la reanudacion de todos los términos y plazos de los procedimientos
y tramites administrativos a cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la
Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripcién de
la presente resolucion.

Articulo 3.- Los 6rganos responsables de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, deberan priorizar el uso de medios digitales para la sustanciacion
de los procesos a su cargo, garantizando a los usuarios y administrados, el derecho al
debido proceso. (...)".

AUTORIZACION PARA PRESTACION DE SERVICIOS

TITULO HABILITANTE:
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Resolucion ARCOTEL-2015-0881 de 09 de diciembre de 2015, mediante la cual se
resolvio: “(...) Articulo 1. Otorgar a favor del sefior Ricardo Guillermo Mancheno Flores,
el titulo habilitante de permiso para la prestacion de SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, por el plazo de quince afios (15), en régimen juridico actualizado (...)".

V. ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE APELACION

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando lo manifestado por la persona
interesada en su escrito de impugnacion; y, los documentos que son parte del expediente
administrativo de impugnacion, realiza el siguiente analisis que consta en el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CJDI-2020-00137 de 15 de diciembre de 2020, el cual es acogido en todas sus
partes:

“ANALISIS Y CONSIDERACIONES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR QUE CONCLUYO CON LA EMISION
DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-022

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201 de 02 de septiembre de 2020
notificada al recurrente en legal y debida forma el 03 de los mismos mes y afio la Direccion de
Impugnaciones de la ARCOTEL requirié al Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL copia
certificada del expediente administrativo que concluyé con la emision de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CJDI-2020-0666-M, de 07 de octubre de 2020, la
Directora de Impugnaciones pone en conocimiento de la Directora Técnica de la Coordinacién
Zonal 2, el contenido de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201, DE 02 DE
SEPTIEMBRE DE 2020, relacionada con el Recurso de Apelacién interpuesto por el Doctor
Ricardo Mancheno Flores, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22
de junio de 2020.

En atencion al Memorando No. ARCOTEL-CJDI-2020-0666-M, de 07 de octubre de 2020, y a
la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000201 de 02 de septiembre de 2020, la Directora
Técnica Zonal 2 de la el Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL, con memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2020-1509-M de 12 de octubre de 2020, remite copia certificada del
expediente administrativo sancionador que concluyé con la emision de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020.

En el referido expediente administrativo en lo principal constan los siguientes documentos:

ANTECEDENTE FACTICO, HECHO O CONDUCTA QUE IMPULSA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO

INFORME TECNICO

Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-0161-M de 18 de febrero de 2019, el Director
Técnico de la Coordinacion Zonal 2 Encargado remite al Abogado Diego Javier Cisneros Del
Alcéazar el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1356, de 19 de noviembre de 2018,
realizado por el Ingeniero Marcelo Filian Narvaez, y revisado y aprobado por el Ingeniero Luis
Geovanni Estévez Orquera Director Técnico Zonal de la Coordinacion Zonal 2, para su andlisis
juridico y de ser pertinente iniciar el procedimiento administrativo sancionador (PAS).

El Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1356, de 19 de noviembre de 2018,

realizado por el Ingeniero Marcelo Filian Narvaez, con el objeto de verificar la presentacion por
parte del prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, del reporte de nimero de
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suscriptores de la estacion denominada “TELESPACIO R&M” correspondiente al primer
trimestre de 2018, de acuerdo a lo establecido en el numero 6 del articulo 9 del Reglamento de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por suscripcion y dentro del
periodo de dias indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del
citado Reglamento, concluye lo siguiente:

“...) 6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador
*MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMOQ’, de la estacion del servicio de audio y video
por suscripcion modalidad cable fisico denominado “TELE-SPACIO R&M’, no ha presentado
los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al primer trimestre del afio 2018, es
decir, no ha cumplido la entrega de la informacidn establecida en el nimero 6 del articulo 9 del
Reglamento de Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcion,
en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado
Reglamento. (...)".

ACTUACION PREVIA

Mediante ACTUACION PREVIA INSTAURADA EN CONTRA DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION (AVS), MANCHENO FLORES
RICARDO GUILLERMO No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003, de 26 de julio de 2019, el Director
Técnico Zonal 2 Encargado, dispone:

“(...) 6.- DISPOSICIONES.- )
En base a los antecedentes expuestos, en ejercicio de las atribuciones legales como Organo
Instructor, se DISPONE:

i. Designese a un profesional del area técnica de la Direccidon Técnica Zonal 2 de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que realice una verificacion referente
a si el prestador del servicio de audio y video por suscripcion MANCHENO FLORES
RICARDO GUILLERMO, ha presentado los reportes de niamero de suscriptores
correspondientes al primer trimestre del afio 2018 en el Sistema de Informacion y
Estadisticas de los Servicios de Telecomunicaciones (SIETEL); para el efecto se le
concede el término de quince (15) dias contados a partir de la recepcién del
respectivo memorando. (...)".

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1124-M, de 30 de julio de 2019, dirigido al
Director Técnico Zonal 2 Encargado, el Analista Juridico Zonal 2 Abogado Diego Javier
Cisneros Del Alcazar expresa: “(...) En atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O2-2019-
0161-M de 18 de febrero de 2019, por lo cual, en su parte pertinente, solicita: “Por favor para
su analisis juridico y de ser pertinente iniciar el procedimiento administrativo sancionador (PAS)
correspondiente”; al respecto, cumpleme indicar que luego del analisis juridico pertinente, el
area juridica de la Direccién Zonal 2 considera que es menester iniciar una Actuacion Previa
en contra del prestador del servicio de Audio y Video por Suscripcion MANCHENO FLORES
RICARDO GUILLERMO de conformidad con lo prescrito en el articulo 175 del Codigo Organico
Administrativo (...)".

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1238-M, de 20 de agosto de 2019,
(relacionado a la realizacion de verificacion técnica solicitado en Actuacién Previa No.
ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003 de 26 de julio de 2019), dirigido al Experto Técnico en Titulos
Habilitantes y Control Zonal Ingeniero Christian Mauricio Criollo Romén, el Director Técnico
Zonal 2 Encargado Mgs. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, en lo sustancial solicita: “(...) se
elabore el informe de control técnico correspondiente, adicional se ratifique o no en lo referido
en la conclusion del informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-1356 de 19 de noviembre
de 2018. (...)"
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Mediante Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT-CZ0O2-C-2019-0932, de 02 de septiembre
de 2019, el Experto Técnico en Titulos Habilitantes y Control Zonal 2 Ingeniero Christian Criollo
Roman concluye:

“(...) con base en el analisis realizado y que consta en los numerales precedentes del presente
informe, se verifica que el prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO ha
presentado los reportes de nimero de suscriptores correspondientes a los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2018 (primer trimestre 2018), mediante el SIETEL, con fecha 27 de
diciembre de 2018.

Ademas, se ratifica la conclusion del Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-1356
de 19 de noviembre de 2018, por cuanto a la fecha de dicho informe, el prestador efectivamente
no habia presentado los reportes de los suscriptores correspondientes al primer trimestre 2018;
los presento el 27 de diciembre de 2018. (...)"

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0010-OF, de 09 de enero de 2020, el Responsable
del Proceso de Gestion Técnica Mgs. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, notifica al Doctor Ricardo
Mancheno Flores, el Informe de Actuacion Previa No. CZO2-AP-2020-002, de 09 de enero de
2020, expreséandole en lo sustancial que “(...) De conformidad con lo previsto en el articulo 178
del Cddigo Organico Administrativo, se le notifica formalmente con la presente actuacion de
instruccién, a fin de que en el término de diez (10) dias contados a partir del dia habil siguiente
al de la fecha de recepcion de la notificacidn, para que manifieste su criterio en relacién con los
documentos y los hallazgos preliminares (...)".

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0069-M, de 11 de enero de 2020, la sefiorita
Mariana De Los Angeles Naranjo Séaenz, remite al Mgs. Marcelo Ricardo Filian Narvéez,
Responsable del Proceso de Gestidn Técnica, la prueba de notificacion de la Actuacion Previa
No. CZ02-AP-2020-002- DR. RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES - TELESPACIO
R&M, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-0010-OF, de 09 de enero de 2020.

Mediante INFORME DE CIERRE DE ACTUACION PREVIA No. FI-CZO2-AP-2020-003, de 24
de enero de 2020, el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, concluye y recomienda lo siguiente:

“(...) 7.- CONCLUSION.-

En base a los antecedentes, normas citadas y analisis expuestos y conforme lo dispuesto en el
articulo 178 del Cddigo Organico Administrativo, dentro de la Actuacion Previa al Inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003, en contra del
prestador del servicio de Audio y Video por suscripcion, es procedente el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el tercer enciso del Art. 179 del Cddigo
Orgéanico Administrativo, se emite el presente INFORME DE CIERRE DE ACTUACION
PREVIA por medio del cual se notifica al prestador de Audio y Video por suscripcion,
RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES, la decisién por parte de la funcién Instructora
de todos los procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, del inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

8.- RECOMENDACION.-

Por lo expuesto se sugiere que se inicie el trAmite correspondiente, esto es el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo, en contra del prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion (AVS), MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (...)”

ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
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Determinado el elemento factico, a fin de que el administrado ejerza su derecho a la defensa,
el Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé la
calificacion legal del hecho imputado que consta en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005, de 24 de enero de 2020, el cual
fue notificado al Doctor RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0020-OF de 27 de enero de 2020 segun se desprende del memorando
No. ARCOTEL-CZ02-2020-0183-M de 29 de enero de 2020.

En el acto de inicio se sefiala entre otros aspectos lo siguiente:
“(...) ANALISIS JURIDICO DEL CASO (...

Revisado Informe de Control No. IT-CZO2-C-2018-1356, de 19 de noviembre de 23018, previo
al inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién, concluye que:

“(...) CONCLUSIONES

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador
"MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMOQ?, de la estacion del servicio de audio y video
por suscripcion modalidad cable fisico denominado “TELE-SPACIO R&M”, no ha presentado
los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al primer trimestre del afio 2018, es
decir, no ha cumplido la entrega de la informacion establecida en el nimero 6 del articulo 9 del
Reglamento de Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcién,
en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado
Reglamento. (...)".

DETALLE DE LOS INFORMES Y DOCUMENTOS QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS
PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL HECHO.-

¢ Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1356, de 19 de noviembre de 2018.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0161-M de 18 de febrero de 2019.

e Actuacion Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZO2-
2019-AP-003, de 29 de julio de 2019.

¢ Informe Técnico de Actuacidn Previa No. IT-CZ02-2019-0932, de 02 de septiembre
de 2019.

e Informe de Actuacién Previa No. CZ02-AP-2020-002, de 09 de enero de 2020.

e Informe de Cierre de Actuacion Previa No. FI-CZ0O2-AP-2020-003, de24 de enero
de 2020.

CONTESTACION AL ACTO DE INICIO

Dentro del término legal establecido en el articulo 255 del Codigo Organico Administrativo,
mediante el Prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, de la estacién del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico denominado “TELE-SPACIO
R&M’”, mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002297-E, de 04 de febrero
de 2020, presenta su contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005 de 24 de enero de 2020, notificado con Oficio
No. ARCOTEL-CZ02-2020-0020-OF de 27 de enero de 2020, mismo que consta en el
expediente, y que fuere recibido con fecha 28 de enero por el sefior Ricardo Mancheno Flores,
hecho cierto que consta de las pruebas de notificacion emitida por la Secretaria de la Funcién
Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0183-M de 29
de enero de 2020.

En su escrito el administrado solicita como pruebas las siguientes:
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“1.- Que se reproduzca y se tome en cuenta como prueba de mi parte todas las disposiciones
legales que me favorezcan, en especial las sefaladas anteriormente del Cddigo Organico
Administrativo, que hace relacion el derecho a ser citado o notificado con los actos
administrativos y ejercer el derecho a la legitima defensa y el derecho a contradecir las
actuaciones de la parte contraria, en este caso del sector publico.

2.- Que se reproduzca y se tenga como prueba de mi parte las disposiciones constitucionales
gue hace relacion al respecto al debido proceso, en especial a lo establecido en los Arts. 75y
76 de la Constitucion Politica, en lo principal en lo que se refiere al derecho a ser citado y
notificado legalmente, el derecho a la legitima defensa, asi como el derecho a la presuncion de
inocencia, y el derecho a la contradiccién.

3.- Se sirva reproduzca y se agregue como prueba de mi parte los siguientes documentos:

“a)La peticion realizada por el compareciente ante la Sefiora Directora de Control de Servicios
de Telecomunicaciones de Arcotel que consta en el documento ARCOTEL-DEDA-2016-00979-
E de fecha 2016-08-11 (...)”

‘b)De las peticiones y escritos presentados por el compareciente el dia 28 de junio del 2019,
mediante documento ARCOTEL-DEDA-2019-011102-E de 28 de junio de 2019 dirigidas al
Sefior Director Ejecutivo de Arcotel, mediante el cual se DEVOLVIO el sistema de audio y video
Telespacio R&M, al ARCOTEL, en el mismo que se explica las razones y motivos por las cuales
hacia la devolucion del sistema de audio y video.”

“c)Que se reproduzca y se tenga como prueba de mi parte la copia de mi peticién realizada al
Sefior Director Ejecutivo de Arcotel, mediante la cual hacia conocer sobre la irregularidad en el
sentido de que el Informe de Actuacion Previa No. CZ02-2020-002 registrada en mi correo
manchenoricardo@yahoo.com no se habria (...), de igual forma puse en conocimiento las
denuncias presentadas ante la Fiscalia sobre el robo de las antenas, equipos de Television,
bienes muebles y demas accesorios del sistema de television (...) ”

“4.- Que se sirva enviar un atento oficio a la Direccibn de Control de Servicio de
Telecomunicaciones de Arcotel, a fin de que remita copias certificadas de la peticion presentada
por el compareciente el 11 de junio de 2016, que consta segun documento ARCOTEL-DEDA-
2016-000979-E, mediante el cual solicité al ARCOTEL que las citaciones o notificaciones a
partir de esa fecha por parte de las Unidades Técnicas y Administrativas de Arcotel se lo realice
a los correos telespaciotv@gmail.com o manchenoricardo@yahoo.com (...)”

“5.- De igual manera se servira oficiar al Sefior Director Ejecutivo de ARCOTEL a fin de que
remita copias legalmente certificadas de mi peticion ingresada el 20 de enero del 2020, la
misma que tiene nimero de documento ARCOTEL-DEDA-2020-001312-E (...)”

“6.- Que se sirva enviar un atento oficio al Sefior Director titulos (sic) Habilitantes de Arcotel
mediante el cual solicité al indicado director, que se haga constar en el REGISTRO DE
ARCOTEL sobre la devolucion del sistema TELESPACIO R&M, a ARCOTEL.”

TERMINO DE PRUEBA

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL a través
de la providencia de 20 de febrero de 2020, notificada al Prestador MANCHENO FLORES
RICARDO GUILLERMO, el 20 de febrero de 2020, conforme se desprende del CERTIFICADO
DE NOTIFICACION de 20 de febrero de 2020, suscrito por la sefiorita Mariana Naranjo
Servidora Publica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, que entre otros aspectos, dispone:
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“(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado de tramite, y por existir diligencias que evacuar
se ordena la apertura del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de
acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256 del Cadigo Orgéanico
Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a)
Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (5) dias, certifique si la empresa
“TELESPACIO R&M” con Razoén Social “MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMQO?,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes 0601631278001, ha sido sancionado por
la misma infraccién con identidad de causa y efecto; esto es, con la infraccion de primera
clase determinada en el articulo 117, letra a, numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) 16. Cualquier otro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos (...)” ; b) Solicitese a la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dias
remita a esta Coordinacion Zonal 2, la informacién econdmica de los ingresos totales de la
empresa “TELESPACIO R&M” con Razén Social “MANCHENO FLORES RICARDO
GUILLERMO” y con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 0601631278001,
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al Servicio
de Audio y Video por Suscripcion; ¢) Solicitese al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2
para que realice un andlisis técnico a fin de verificar y comprobar los hechos y alegatos
planteados por el sefior Dr. Ricardo Mancheno Flores, Representante Legal de la empresa
“TELESPACIO R&M” en la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005, de 24 de enero de 2020, realice ademas un
andlisis de atenuantes y agravantes pertinentes; d) Dispongase a un profesional del Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que dentro del periodo para evacuacion
de pruebas, presente un informe Juridico respecto al tema concerniente, esto es al
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-005, de 24 de
enero de 2020, realice ademas un andlisis de atenuantes y agravantes pertinentes;
CUARTO; Notifiquese al sefior Dr. Ricardo Guillermo Mancheno Flores, Representante
Legal de la empresa “TELESPACIO R&M” en sus oficinas ubicadas en la Calle C50D entre
Coronel Carlos Mancheno y Sargento Adolfo Flores No. OE-112, Parroquia Guamani de la
ciudad de Quito, de la Provincia de Pichincha, asi como a los correos electrénicos
manchenoricardo@yahoo.com; telespacio@gmail.com. Se encarga de efectuar las
notificaciones sefaladas a la Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinaciéon Zonal
2 de la ARCOTEL.- Camplase y notifiquese.-

INFORME TECNICO

En el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0112 de 03 de marzo de 2020, emitido
por el area técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL entre otros aspectos consta el
andlisis técnico de los descargos, alegatos, descargos y pruebas presentados por el Prestador
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, en el escrito de contestacion al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador; y, la siguiente conclusion, que sefala:

Direccion: Av

“4. CONCLUSION.-
Con base en el andlisis expuesto, el area técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera

que el prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, no ha desvirtuado
técnicamente los hechos constantes en el informe de control técnico No. IT-CZO2-C-
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2018-1356 y que dieron origen al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005.

En el caso de imponerse una sancién, a continuacion se realiza el andlisis de atenuantes
y agravantes en relacidn a la infraccion establecida en el articulo 117 letra b) nimero 16
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005.”,

INFORME JURIDICO

El &rea juridica de la Coordinacién Zonal 2, emitié el Informe Juridico No. ARCOTEL- CZO2-
2020-133 de 29 de junio de 2020, el cual entre otros aspectos concluye:

“5. CONCLUSION.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en
cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-
C-2018-1356 de 19 de noviembre de 2018, el mismo que concluye manifestando: “(...)
“De acuerdo a los registros constantes en el sistema SIETEL, se ha verificado que el
prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, de la estacion del servicio de
audio y video por suscripcién modalidad cable fisico denominado “TELE-SPACIO R&M’,
no ha presentado los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al primer
trimestre del afio 2018, es decir, no ha cumplido la entrega de la informacion establecida
en el nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusién por Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha
Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento”. (...)".

El Area Juridica enfatiza que la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, guarde el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7,
letras b), ¢) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador establecido en el articulo 125 dela Ley Organica de Telecomunicaciones; y
, se hayan respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucidn,
Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y
normas aplicables; por lo que, habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar
la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar el archivo del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador ya que fue iniciado producto de una Actuacion
Previa, asi, la decisién del inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, fue
notificado al Prestador, seis meses luego de iniciada la Actuacién Previa por lo que el
ejercicio de la potestad publica sancionadora habria caducado acorde el Art. 179 del
Cdbdigo Organico Administrativo.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2, el mismo que no es de
caracter vinculante, quedando a discrecién su consideracion dentro del Dictamen previsto
en el articulo 257 del Cadigo Organico Administrativo. (...)"

DICTAMEN

El Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, emitié
el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-015 de 01 de julio de 2020 previo a la emision del acto
administrativo, el cual entre otros aspectos sefialo:

Direccion: Av

“...) 8.- CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION.-
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Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005 de fecha 24 de enero de 2020,
verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en
contra del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, RICARDO
GUILLERMO MANCHENO FLORES, denominado “TELE-SPACIO R&M”: considerando
lo indicado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones a través del INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-
CZ02-2020-133 de 29 de junio de 2020 en el que indica:

“(...) El Area Juridica enfatiza que la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, guarde el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera
particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 dela Ley Organica
de Telecomunicaciones; y , se hayan respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Cddigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, habiendo asuntos de
procedimiento que pueden afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar
el archivo del presente Procedimiento Administrativo Sancionador ya que fue iniciado
producto de una Actuacion Previa, asi, la decision del inicio de un Procedimiento
Administrativo Sancionador, fue notificado al Prestador, seis meses luego de iniciada la
Actuacion Previa por lo que el ejercicio de la potestad publica sancionadora habria
caducado acorde el Art. 179 del Cédigo Organico Administrativo. (...)".

El Organo Instructor afirma que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y
se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,
Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, habiendo asuntos de procedimiento gue puedan afectar la
validez de todo lo _actuado, DICTAMINO el archivo del ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-
005 de 24 de enero de 2020, iniciado producto de la ACTUACION PREVIA No.
ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003 de 26 de julio de 2019, asi, la decision del inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador, fue notificada al Prestador, seis meses luego
de iniciada la Actuacién Previa, es decir el 28 de enero de 2020, por lo que el ejercicio
de la potestad publica sancionadora habria caducado acorde el Art. 179 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-
005 de 24 de enero de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la
Funcién Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2, en la que recomiendo acoger el
presente Dictamen, y declarar la caducidad del procedimiento ordenando el archivo de
las actuaciones, considerando lo mencionado en el Coédigo Organico Administrativo
(COA) en su articulo 201 referente a la terminacion del procedimiento administrativo que
sefala: “(...) Art. 201.- Terminacién del procedimiento administrativo. El procedmiento
administrativo termina por: (...) 5. La caducidad del procedimiento o de la potestad
publica (...)” y lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 208 del COA que indica: (...)
Art. 208.- (...) En los procedimientos en que la administracién publica ejercite potestades
sancionadoras o, en general, de intervencién, susceptibles de producir efectos
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desfavorables o de gravamen, se produce la caducidad. En estos casos, la resoluciéon
gue declare la caducidad ordenara el archivo de las actuaciones. (...)” (Lo subrayado me
pertenece) (...)".

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-R-2020-022 de 22 de julio de 2020, el Director
Técnico Zonal 2 Encargado, de la ARCOTEL, dispuso:

“(...) Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2020-2015, de 01
de julio de 2020, emitido por Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

Articulo 2.- DECLARAR el archivo del ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005 de 24 de enero
de 2020, iniciado producto de la ACTUACION PREVIA No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-
003 de 26 de julio de 2019, acorde el Art. 179 del Cddigo Organico Administrativo.

Articulo 3.- DISPONER al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (TELESPACIO R&M), observe las
disposiciones dela Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento General a la
Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién junto con la Ficha
Descriptiva de Servicios por Suscripcion, en particular lo referido a: (...) Reporte de
abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL la informacion pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el
efecto. (...)", mientras su Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion de SERVICIOS
DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, por el plazo de quince afios (15), en régimen
juridico actualizado, otorgado por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0881, de 09 de diciembre de
2015, se encuentre vigente.

Articulo 4.- DISPONER al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones realice una verificacion técnica en la
que se determina si el Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripcion
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (TELESPACIO R&M) ha subido al
Sistema SIETEL los reportes del niimero de suscriptores hasta la fecha actual y realizar
el Informe de Control Técnico pertinente (...)".

DEL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, para lo cual se
debe cumplir con los lineamientos establecidos en el articulo 256 del Cédigo Organico
Administrativo que dispone la carga de la prueba le corresponde a la administracion publica, y
el 6rgano instructor evacuard la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de
instruccién, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 193, 194 y 195 ibidem.

La prueba debe ser aportada por la persona interesada en su primera comparecencia al
procedimiento administrativo, y se podra solicitar prueba no anunciada, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de su conocimiento o que no pudo disponer de
la misma; queda en facultad de la administracion publica el aceptar o no esta prueba; la
administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias, segun lo establecido en el articulo 194 del Cddigo
Orgéanico Administrativo, que sefala:

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba serd aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
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acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el
periodo de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las
administraciones publicas lo fijen.

Todo documento, informacion o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para solicitar al
drgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un
término de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o a peticién de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”.

En el procedimiento administrativo sancionador, la carga probatoria le corresponde a la
administracién publica para determinar la responsabilidad; la prueba aportada por la
administracién publica tendra valor si la persona interesada ha tenido la oportunidad de
contradecirla en el procedimiento administrativo, garantizando el derecho a la defensa y el
principio de contradiccion®. Por lo que si el administrado comparece al procedimiento
sancionador debe existir necesariamente un periodo de prueba, con observancia de lo
establecido en los articulos 194, 195, 196, 252 y 256 del Cédigo Orgénico Administrativo.

Dentro de la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador, el responsable de la
funcién instructora emite la providencia que corresponde a la apertura de periodo de evacuacion
de pruebas de 20 de febrero de 2020, de la simple lectura de la misma es evidente que no se
evaculan las pruebas anunciadas por el administrado, hecho que en efecto vulnera al debido
proceso. Sin embargo, en este caso particular, no produce efectos adversos en contra del
administrado, dado que la Resolucién ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020
declara el archivo del acto de inicio del procedimiento sancionador, en virtud de haber caducado
la potestad sancionadora, tal como lo indica el Informe Juridico No. ARCOTEL- CZ02-2020-
133 de 29 de junio de 2020 y el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2020-015 de 01 de julio de 2020.

La caducidad de la potestad sancionadora de la Administracion Publica es un modo de extincion
anormal del procedimiento sancionador por el incumplimiento del plazo maximo que tiene la
Administracién para resolver, o, por no iniciar dentro del plazo el procedimiento, como lo
establece el articulo 179 del Cédigo Organico Administrativo.

“Art. 179.- Caducidad. Una vez iniciadas las actuaciones previas sobre algin asunto
determinado, la decision de inicio del procedimiento administrativo se notificara a la persona
interesada en el plazo de seis meses contados desde el acto administrativo con el que se
ordenan las actuaciones previas, a cuyo término caduca el ejercicio de la potestad publica
sancionadora, determinadora o cualquier otra, de caracter gravoso.

1 ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicién, 2007, pag. 366, sefiala: *(...) En consecuencia,
en los procedimientos sancionadores la garantia de contradiccion a la hora de practicar las pruebas encuentra fundamento
en la presuncién de inocencia del art. 24.2 de la CE. Siendo asi, el contradictorio, configurado tradicionalmente como un
principio general del procedimiento administrativo, se ha transformado en un derecho fundamental del imputado en el
ambito sancionador (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).
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La declaracion de caducidad puede ser obtenida en via administrativa o mediante
procedimiento sumario.”

En estricto sentido la caducidad resulta ser una figura juridica que castiga la pasividad de la
Administracion, y resulta ser en beneficio del administrado, por observancia del principio de
legalidad y de seguridad juridica.

Conviene sefialar que no toda pasividad u omisién de la administracién deriva en la declaracion
de caducidad del procedimiento, sino Unicamente aquellos procedimientos establecidos en la
ley, como son los que se inician de oficio por la Administracién Pablica.

La caducidad no produce otro efecto que la extincibn o conclusion del procedimiento
administrativo, es decir, los derechos del administrado permanecen intactos?; y, la facultad
sancionadora de la Administracion se mantiene, lo cual incluso le permite iniciar un nuevo
procedimiento en caso de no operar la prescripcion.

El articulo 244 del Cédigo Organico Administrativo claramente establece:

“Art. 244.- Caducidad de la potestad sancionadora. La potestad sancionadora caduca cuando
la administracion publica no ha concluido el procedimiento administrativo sancionador en el
plazo previsto por este Codigo. Esto no impide la iniciacion de otro procedimiento mientras no
opere la prescripcion.

Transcurrido el plazo de caducidad, el érgano competente emitird, a solicitud del inculpado, una
certificacion en la que conste que ha caducado la potestad y se ha procedido al archivo de las
actuaciones.”

Esto significa que, el archivo de las actuaciones administrativas dentro de un procedimiento no
eximen de responsabilidad al administrado por infracciones que se hayan cometido y que no
habiendo prescrito es deber de la Administracion sancionar luego de la sustanciacion de un
nuevo procedimiento que cumpla con todas las garantias del debido poceso.

En ese sentido, los articulos 3 y 4 de la Resolucién ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio
de 2020 disponen al recurrente cumplir con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
Reglamento General de la Ley, el Reglamento para la Prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion junto con la Ficha Descriptiva
de Servicios por Suscripcion, en particular lo referido a: “(...) Reporte de abonados, clientes o
suscriptores, lo cual constituye una obligacién para todos los administrados controlados por
ARCOTEL.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, los reglamentos y el titulo
habilitante son acciones u omisiones que deben ser sancionadas por la Administracion Publica,
y mal podria hacer esta Autoridad una excepcion al recurrente.

Sobre el acto administrativo impugnado, es importante sefialar que la Resolucion ARCOTEL-
CZ02-R-2020-022 tiene fecha de 22 de julio de 2020; y, fe de erratas No. ARCOTEL-CZO2-
FE-2020-001 de 28 de julio que corrige la Resolucion en la numeracion de los articulos, por lo
que no adolece de vicios de nulidad que afecten su contenido, siendo plenamente vélida y
legitima.

Por otro lado, el recurrente sefiala haber realizado la devolucion del titulo habilitante que le
autorizaba a operar el sistema de audio y video denominado Telespacio R&M, al respecto, el
recurrente  debe observar el procedimiento seflalado en la Ley Organica de

2 GARCIA DE ENTERRIA Eduardo y otro, Curso de Derecho Administrativo Il, Editorial Aranzadi,
Décimo quinta edicion, pag. 538 a 541.
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Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Reglamento de Otorgamiento de Titulos
Habilitantes.

En consecuencia, se debe negar el recurso de apelacion presentado en contra de la Resolucién
ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 tiene fecha de 22 de julio de 2020 por cuanto en esta se declara
el archivo de el acto de inicio del procedimiento sancionador, en virtud del informe técnico y
dictamen que sefialan haber operado la caducidad; y, por cuanto lo dispuesto en los articulos
3y 4 mandan al recurrente a cumplir con las obligaciones establecidas en la ley, reglamentos
y titulo habilitante.

El Informe Juridico establece como conclusiones y recomendaciones las siguientes:
VI. CONCLUSIONES:

1. La Resoluciéon ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020 declara el
archivo del acto de inicio del procedimiento sancionador, en virtud de haber
caducado la potestad sancionadora, tal como lo indica el Informe Juridico No.
ARCOTEL- CZ02-2020-133 de 29 de junio de 2020 y el Dictamen No. FI-CZO2-D-
2020-015 de 01 de julio de 2020.

2. Lacaducidad de la potestad sancionadora de la Administracion Publica es un modo
de extincion anormal del procedimiento sancionador por el incumplimiento del plazo
maximo que tiene la Administracion para resolver, o, por no iniciar dentro del plazo
el procedimiento, como lo establece el articulo 179 del Cddigo Organico
Administrativo.

3. Los articulos 3y 4 de la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de
2020 disponen al recurrente cumplir con la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el Reglamento General de la Ley, el Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion junto con la Ficha
Descriptiva de Servicios por Suscripcién, en particular lo referido a: “(...) Reporte
de abonados, clientes o suscriptores, lo cual constituye una obligacion para todos
los administrados controlados por ARCOTEL.

4. La Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020 y su fe de
erratas No. ARCOTEL-CZ02-FE-2020-001 de 28 de julio de 2020 son planemente
validas y legitimas.

VIl. RECOMENDACION:

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico de ARCOTEL, NEGAR el recurso de apelacion, presentado por el
sefior Ricardo Guillermo Mancheno Flores, poseedor del titulo habilitante del servicio de audio y
video por suscripcion denominado “TELESPACIO R&M” y se RATIFIQUE la Resolucion
ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020 y su fe de erratas No. ARCOTEL-CZ0O2-
FE-2020-001 de 28 de julio de 2020 emitido por el Director Técnico Zonal 2, Encargado”

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acéapites 1l y Ill numeral 2) del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resolucién No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y c); el suscrito Coordinador
General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-
000137 de 15 de diciembre de 2020, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el recurso de apelacién presentado por el Sr. Ricardo Guillermo Mancheno
Flores, y RATIFICAR la Resoluciéon ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 de 22 de julio de 2020 y su
fe de erratas No. ARCOTEL-CZ02-FE-2020-001 de 28 de julio de 2020 emitido por el Director
Técnico Zonal 2, Encargado.

Articulo 3.- INFORMAR al Sr. Ricardo Guillermo Mancheno Flores, que tiene derecho a impugnar
la presente resolucion en sede administrativa o sede jurisdiccional en los términos y plazos
determinados en el Codigo Organico Administrativo o Cédigo Orgénico General de Proceso segun
sea su eleccion.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes continuar con el trdmite
correspondiente a la peticion ingresada por el Sr. Ricardo Guillermo Mancheno Flores, para la
devolucidn de la autorizacién para prestar el servicio de audio y video por suscripcion denominado
Telespacio R&M, ingresada con tramite ARCOTEL-DEDA-2019-011102-E de 28 de junio de 2019.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, notifique el contenido de la
presente resolucion al Doctor Ricardo Guillermo Mancheno Flores, en los correos electrénicos
manchenoricardo@yahoo.com; recardo202mancheno@hotmail.com, a la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes; a la Coordinacién General Juridica; a la Direccién de Patrocinio
y Coactivas de la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion General Administrativa
Financiera; a la Direccién Técnica Zonal 2; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 15 de diciembre de 2020.

Firmado digitalmente por FERNANDO JAVIER
FERNANDO TORRES NUNEZ
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