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RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-662

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™

la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se crea la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como
de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes;

en el articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se determina las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre las
cuales, consta: “1. Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia”; y, “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones”;

mediante Resolucion ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones designo al Lcdo. Rodrigo Xavier Aguirre Pozo
como Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

con Acuerdo No. 39 de la Contraloria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Suplemento
No. 87 de 14 de diciembre de 2009, se expidieron las “NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA
LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS”. Al respecto, en la Norma de
Control Interno 410-04, se establece, lo siguiente: “410-04 Politicas y procedimientos.- La maxima
autoridad de la entidad aprobaré las politicas y procedimientos que permitan organizar
apropiadamente el area de tecnologia de informacién y asignar el talento humano calificado e
infraestructura tecnologica necesaria.- La Unidad de Tecnologia de Informacion definira, documentara
y difundira las politicas, estandares y procedimientos que regulen las actividades relacionadas con
tecnologia de informacién y comunicaciones en la organizacion, estos se actualizaran
permanentemente e incluiran las tareas, los responsables de su ejecucion, los procesos de excepcion,
el enfoque de cumplimiento y el control de los procesos que estan normando, asi como, las sanciones
administrativas a que hubiere lugar si no se cumplieran.- Temas como la calidad, seguridad,
confidencialidad, controles internos, propiedad intelectual, firmas electronicas y mensajeria de datos,
legalidad del software, entre otros, seran considerados dentro de las politicas y procedimientos a
definir, los cuales ademas, estaran alineados con las leyes conexas emitidas por los organismos
competentes y estandares de tecnologia de informacion.”.

En este contexto, ademas la Norma de Control Interno 410-16 contenida en el Acuerdo ibidem,
establece lo siguiente:
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“410-16 Comité informatico. - Para la creacion de un comité informatico institucional, se consideraran
los siguientes aspectos:

- El tamario y complejidad de la entidad y su interrelacion con entidades adscritas.

- La definicion clara de los objetivos que persigue la creacion de un Comité de Informatica, como un
organo de decision, consultivo y de gestion que tiene como propdsito fundamental definir, conducir y
evaluar las politicas internas para el crecimiento ordenado y progresivo de la tecnologia de la
informacion y la calidad de los servicios informaticos, asi como apoyar en esta materia a las unidades
administrativas que conforman la entidad.

- La conformacion y funciones del comité, su reglamentacion, la creacion de grupos de trabajo, la
definicion de las atribuciones y responsabilidades de los miembros del comité, entre otros aspectos.”.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0236 de 07 de marzo de 2016, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones resuelve: “CREAR EL COMITE INFORMATICO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”; v,

Que, con el fin de fortalecer el uso y aplicacion de las tecnologias de la informacién como elemento
estratégico para el desarrollo de las actividades que ejecuta la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones conforme lo establecido en reunién del Comité Informatico de 19 de febrero
del 2020, es necesario sustituir la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0236 de 07 de marzo de 2016
mediante la cual se cre6 el Comité Informatico institucional, para optimizar el funcionamiento del
Comité Informatico Institucional.

En ejercicio de sus atribuciones legales;
RESUELVE:

EXPEDIR LA RESOLUCION SUSTITUTIVAA LA RESOITUCIC')N No. ARCOTEL-2016-0236 DE 07 DE
MARZO DE 2016, DE CREACION DEL COMITE INFORMATICO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 1.- OBJETIVO GENERAL. - El Objetivo del Comité Informatico es ser un érgano de decision,
consultivo y de gestion que tiene como propdsito fundamental definir, conducir y evaluar las politicas internas
para el crecimiento ordenado y progresivo de la tecnologia de la informacion y la calidad de los servicios
informaticos institucionales, asi como apoyar en esta tarea a la Unidades Administrativas que conforman la
entidad.

ARTICULO 2.- CONFORMACION. - EI COMITE INFORMATICO estara conformado por los siguientes
miembros:

a) El Director Ejecutivo o su delegado; en calidad de Presidente, quien lo presidira y tendra voto
dirimente;

El Coordinador/a Técnico de Control o su delegado;

El Coordinador/a Técnico de Regulacion o su delegado;

El Coordinador/a Técnico de Titulos Habilitantes o su delegado;

El Coordinador/a General Juridico o su delegado;

El Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica o su delegado;

El Coordinador/a General Administrativo Financiero o su delegado;

El Director/a de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion; y

El Oficial de Seguridad de la Informacion.
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ARTICULO 3.- INVITADOS PERMANENTES. - El Director de Auditoria Interna Gubernamental, participara
como invitado permanente al Comité Informatico institucional, con voz, pero sin voto. La presencia del mismo
o su delegado sera obligatoria.
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De considerar necesario, los miembros del Comité podran determinar a otros funcionarios como invitados
permanentes al mismo, quienes podran actuar con voz, pero sin voto, cuya presencia o la de su delegado,
sera obligatoria.

Los miembros del Comité en caso de delegar su participacion, deberan informar por escrito a quien presida
el Comité con la debida antelacion, la delegacion realizada.

El Secretario del Comité sera el Director/a de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién con voz, sin voto.

En caso de que se considere oportuno, se podra convocar a las reuniones del Comité a otros funcionarios o
servidores, o personas externas a la institucion que por su experticia y segun la tematica u orden del dia a
tratarse, sean necesaria su presencia, a pedido de alguno de los miembros del Comité, y previamente
autorizado por el sefior Presidente del Comité.

Se debera reportar al Secretario del Comité la asistencia de los invitados por medio fisico o electronico, al
menos con 24 horas previo a la convocatoria.

ARTICULO 4.- FUNCIONES DEL COMITE. - El Comité Informatico tendra las siguientes funciones:

41. Conocer y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) alineado con el plan
estratégico institucional.
4.2, Evaluar, y supervisar el cumplimiento de las actividades estratégicas definidas en el PETI.

4.3. Conocer el Plan Operativo Anual relacionado con el area de Tecnologia.

4.4. Conocer y priorizar los Proyectos Tecnoldgicos que no consten en el Plan Operativo Anual.

4.5. Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Anual del area de Tecnologia.

4.6. Conocer y aprobar el plan de contingencia institucional de los sistemas de informacion.

4.7. Conocer el informe de gestion realizado por el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, respecto del cumplimiento de sus gestiones en el marco de sus competencias y
atribuciones conforme la normativa legal vigente.

4.8. Conocer y gestionar el cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado
que se encuentran dirigidas al area de tecnologia.

4.9. Conocer y aprobar los proyectos institucionales con componentes tecnolégicos.

4.10. Aprobar las politicas del area de tecnologia de la informacion.

4.11. Conocer el informe trimestral sobre el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Comité, el cual
debera ser presentado por el Secretario del Comité Informatico.

4.12. Brindar asesoria a las Unidades Administrativas de la ARCOTEL, en materia de tecnologias de la
Informacioén, conforme lo dispuesto en la Norma de Control Interno 410-04 del Acuerdo No. 39 de la
Contraloria General del Estado; v,

4.13. Las demas que establezcan la Direccion Ejecutiva de la institucion.

ARTICULO 5.- CRITERIOS DE PRIORIZACION Y VIABILIDAD DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA Y
COMUNICACION. - El Comité Informatico utilizara los siguientes criterios para la priorizacién de proyectos.

e Criterios de priorizacion

Criterios de Criterios Funcionales
Valoracion Impacto Social | Severidad Obligacién
Alto 3 3 3
Medio 2 2 2
Bajo 1 1 1
* Impacto Social: consecuencia de la ejecucion del proyecto para la comunidad.
Severidad: cumplimiento a nivel de ley, normatividad o reglamentos.
Obligacion: Resoluciones y disposiciones del ente rector y organismos de control

e Criterios de viabilidad
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Disponibilidad
Requerimientos Recurso Recurso Recurso
Tecnolégico Humano Presupuestario
Alto Alto Alto Alto
Medio Medio Medio Medio
Bajo Bajo Bajo Bajo

Recurso Tecnolégico: condiciones y necesidades a nivel de hardware y software.
Recurso Humano talento humano necesario a nivel operativo y tecnoldgico.
Recurso Presupuestario financiamiento necesario para el proyecto

ARTICULO 6.- GRUPO TECNICO DE TRABAJO. - El Comité Informatico previo a la aprobacion y priorizacién
de proyectos con componentes tecnoldgicos, podra solicitar la conformacién de un Grupo Técnico de Trabajo,
que estard integrado por servidores de la Institucion, para el analisis de la factibilidad que puede incluir la
revision de aspectos legales, financieros, administrativos, técnicos y tecnolégicos.

El Comité Informético podra requerir la presencia de uno o varios de los miembros del Grupo Técnico de
Trabajo en las sesiones del Comité, con voz informativa, pero sin voto.

El Coordinador de los grupos técnicos de trabajo, sera el Secretario del Comité Informatico.

Los grupos técnicos de trabajo presentaran un informe de resultados de su gestion ante el Comité Informatico,
sin que este tenga el caracter de vinculante.

ARTICULO 7.- DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE. - EIl COMITE INFORMATICO se regira por las
siguientes reglas:

7.1 El Comité se reunira ordinariamente por lo menos una vez trimestralmente, previa convocatoria realizada
por escrito o cualquier medio electrénico, con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion al dia fijado para
la reunion; se hara constar el orden del dia y se adjuntara copias de los documentos que se conoceran
en la reunion.

7.2 El Comité podra sesionar de manera extraordinaria, para lo cual la convocatoria se realizara con no menos
de veinticuatro (24) horas de anticipacion e incluira los temas objeto de la sesiéon extraordinaria y la
documentacion respectiva. Los miembros del comité podran solicitar al Presidente del mismo,
motivadamente que se convoque a una sesion extraordinaria.

7.3 En la convocatoria ordinaria se podra incluir un punto “varios” para que de considerar necesario cualquier
miembro del Comité pueda incluir un tema a tratar.

7.4 Se debera incluir en las sesiones ordinarias, un punto de conocimiento y aprobacion respecto del acta de
la sesién del ultimo comité. El acta también podra ser aprobada en la misma sesion de asi requerirlo los
miembros del Comité Informatico.

7.5 Se incluira en las sesiones ordinarias un punto de seguimiento a los acuerdos, resoluciones y/o
compromisos alcanzados de la reunion anterior.

7.6 Constituirdn parte del acta: las grabaciones y las constancias provenientes del sistema informatico,
televisivo, telefénico o videoconferencia; elementos con base en los cuales el Secretario del Comité dara
fe y elaborara el acta.

7.7 Las resoluciones del comité informatico seran adoptadas por mayoria simple de votos.

ARTICULO 8.- MODALIDADES. - Las sesiones ordinarias y extraordinarias podran realizarse de manera
presencial, virtual y electrénica.

ARTICULO 9.- QUORUM. - El Comité Informatico se entendera constituido con la asistencia de la mayoria
simple de sus miembros titulares o delegados acreditados, incluido el Presidente.
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ARTICULO 10.- DEL PRESIDENTE DEL COMITE. - Corresponde al Presidente del Comité:

10.1. Definir el orden del dia y disponer al Secretario del Comité realizar las convocatorias a las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Comité.

10.2. Dirigir las sesiones del Comité, conforme el orden del dia establecido tanto en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

10.3. Autorizar la entrega de informacion a las autoridades competentes que la soliciten con la debida
formalidad del caso.

10.4. Firmar con el Secretario del Comité, las actas y resoluciones del Comité;

10.5. Velar por el cumplimiento de los acuerdos, compromisos y/o resoluciones expedidas en el Comité; y;

10.6. Comunicar con la debida antelacion al Secretario del Comité la delegacion de sus funciones, cuando
no pueda ejercerlas por aspectos de indole institucional, por enfermedad, vacaciones, o ausencia
imprevista.

ARTICULO 11.- LOS MIEMBROS DEL COMITE. — Son atribuciones de los miembros del Comité Informatico,
las siguientes:

11.1. Ejercer su derecho al voto en la sesion de comité.

11.2. Excusarse de participar en las sesiones del comité en las que se trataran temas en los cuales exista
conflicto de interés por vinculacion, o por aquellos establecidos en el Cédigo de Etica de la ARCOTEL.

11.3.  Justificar su ausencia al Presidente del Comité con copia al Secretario, con antelacion de por lo menos
24 horas previo a la sesion; y,

11.4. Delegar sus funciones por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacién previo al inicio de la
reunion del Comité, cuando no puedan ejercerlas por aspectos de indole institucional, por
enfermedad, vacaciones, 0 ausencia imprevista.

ARTICULO 12.- DEL SECRETARIO DEL COMITE. - El secretario del Comité Informatico tendra los
siguientes deberes y obligaciones:

12.1  Efectuar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

12.2  Efectuar la grabacion de las sesiones y llevar las actas de todas las sesiones en forma
cronolégica y debidamente numeradas.

12.3  Custodiar bajo su responsabilidad y con la debida reserva, los documentos que conozca el
Comité; las discusiones y opiniones que se den en su seno; Y, las actas y resoluciones del
Comité.

12.4  Elaborar y suscribir las actas y resoluciones con el Presidente del Comité dando fe de la
autenticidad de su contenido, estando facultado para expedir certificaciones de los acuerdos
o resoluciones adoptadas en las reuniones del Comité.

12.5  Gestionar con la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, la publicacion oficial
de los acuerdos o resoluciones del Comité.

12.6  Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos, compromisos y/o resoluciones
emitidas en el Comité e informar los resultados al Presidente;

12.7  Coordinar los Grupos Técnicos de Trabajo; y;

12.8  Cualquiera otra que le asigne el Comité.

ARTICULO 13.- REGULACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES. - Los miembros del Comité deben
evitar el conflicto de interés, informando oportunamente y por escrito sobre los asuntos por los cuales estaria
en dicho conflicto, siendo su responsabilidad excusarse y al afecto, se considerara lo establecido en el “Cdodigo
de Etica de la ARCOTEL".

ARTICULO 14.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. - Los miembros del Comité tendran como uno de sus
deberes fundamentales salvaguardar la informacion que sea calificada con confidencial, respecto de lo cual
se debera dejar constancia en el acta que corresponda, y su inobservancia sera tratada conforme la normativa
vigente aplicable.
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DISPOSICIONES GENERALES. -

PRIMERA. Documentacion e Informacion. - Todas las unidades administrativas de la ARCOTEL estan
obligadas a proporcionar al Comité Informatico toda la documentacién e informacion que les sea solicitada,
para el cumplimiento de sus funciones.

SEGUNDA. Recursos requeridos por el Comité. - La Direccion Administrativa de la ARCOTEL
proporcionara al Comité Informético los recursos materiales y de cualquier otro orden, necesarios para su
funcionamiento.

TERCERA. En todo lo no previsto en la presente Resolucién, el Comité se sujetara a lo establecido en el
Acuerdo No. 39 de la Contraloria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 87 de
14 de diciembre de 2009, mediante el cual se expidieron las “NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS’, el Cddigo Organico Administrativo, las resoluciones de la
ARCOTEL, y demas normas vigentes aplicables.

DISPOSICIONES FINALES. -

PRIMERA. Encarguese del cumplimiento de la presente Resolucion al Comité Informatico de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

SEGUNDA. Se dispone a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, la notificacion de la presente
Resolucion a todas las unidades administrativas y técnicas de la institucion; y su publicacion en la pagina web
institucional.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en la
pagina web institucional.

Notifiquese y cumplase. -

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 17 de diciembre de 2020

medEk e AGUI RRE POZO
Lic. Rodrigo Xavier Aguirre Pozo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Nombre / Cargo Firma

rt CARLCS

Carlos Ayala / Director de Tecnologia de la Informacién y ;]
i AUGUSTO AYALA

Elaborado por: .
Comunicacién

i canente por

Revisado por: Virna Vasconez / Coordinador General Juridico (S) VI RNA JEANNET

EFRAIN SANTIAGO
BETANCOURT
VACA

Santiago Betancourt / Coordinador General de Planificacion

Aprobado por: y Gestién Estratégica
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