=~ Republica Agencia de Regulacién y Control
& | Ecuado de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0264
COORE}INACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacién.”;

Que

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que

Que, el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, niumero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacién juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad:;
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Que, el articulo 5 del Codigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Codigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, el articulo 133 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Art. 133.- Aclaraciones,
rectificaciones y subsanaciones. Los O6rganos administrativos no pueden variar las
decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido pero si aclarar algin
concepto dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los errores de copia, de referencia, de
célculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hecho que aparezcan de
manifiesto en el acto administrativo. (...)”

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creaciéon y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio. Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracién, gestion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

Que, el articulo 148, numeros 1,12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una
0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones. 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o
en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones vy
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
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administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos admlnlstratlvos referentes al wmﬂu_aﬂnzm

social gg caracter ngggng ( ) (Subrayado y negrlta fuera del texto orlglnal)

Que, mediante Resolucion No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el Directorio de la

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié designar
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo, Encargado de la ARCOTEL,;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022, se designo al

Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se designo

al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0478 de 01 de agosto de 2022, se nombré

a la Ab. Mayra Paola Cabrera Bonilla Directora de Impugnaciones (S) de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de 17

de enero de 2022, el sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad de
Gerente General de la compafia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR
COMPANIA LIMITADA, interpone una impugnacion en contra del oficio No. ARCOTEL-
CJDP-2022-0003-OF de 04 de enero de 2022 “REQUERIMIENTO DE PAGO
VOLUNTARIO-TITULO DE CREDITO No. CADF-2021-733”, se realiza el siguiente
procedimiento y andlisis:

|. COMPETENCIA'Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

Direccion: ! ( L
Codigo Postal: 1/0 )L
Teléfono: L0 A2 L¢ \

I.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, numero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: 4...)
El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El
articulo 313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucién del
Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita
fuera del texto original). En concordancia con los articulos 65, del Cddigo Orgéanico
Administrativo; articulos 147 y 148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; vy, articulo 32 de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril
de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado del Director Ejecutivo
maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, efectuar
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las impugnaciones de actos administrativos; por consiguiente, mediante Accion de Personal
No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se nombra al sefior Mgs. José Antonio
Colorado Lovato, como Coordinador General Juridico (S) de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el presente la
impugnacion interpuesto por el sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad
de Gerente General de la compafia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR
COMPARIA LIMITADA.

VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- La presente impugnacion, fue sustanciado de conformidad

con las disposiciones del Codigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y su Reglamento; y, no se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se

ha
leg

garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la dimensién constitucional y
al, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el

deber que posee la Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente

se

declara su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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. ANTECEDENTES

A fojas 1 a la 6 del expediente administrativo consta que el sefior Victor Manuel Acaiturri
Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerente General de la compafila SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA, mediante escrito ingresado
en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de fecha 17 de enero de
2022, interpone una impugnacién en contra del oficio No. ARCOTEL-CJDP-2022-0003-OF
de 04 de enero de 2022 “REQUERIMIENTO DE PAGO VOLUNTARIO-TITULO DE
CREDITO No. CADF-2021-733".

A foja 7 del expediente administrativo consta el memorando Nro. ARCOTEL-CJDP-2022-
0074-M de 07 de febrero de 2022 suscrito por la Directora de Patrocinio y Coactivas, dirigido
al Director de Impugnaciones Encargado, en el que remite la presente impugnacion.

A foja 8 a 13 del expediente administrativo, la Direccién de Impugnaciones mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de 2022, notificada con oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2022-0184-OF del 17 de febrero de 2022, solicité al sefior Victor
Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerente General de la compafiia
SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA subsane
su impugnacién que cumpla con los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de los requisitos formales
del articulo 220 del Codigo Organico Administrativo, ademas determine el recurso o reclamo
que interpone para lo cual se le concedi6 el término de 5 dias.

A foja 14 del expediente administrativo, consta el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-
0496-M de 18 de febrero de 2022 emitido por la Unidad de Documentacién y Archivo, donde
consta la prueba de notificacion de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de
febrero de 2022 que se realiz6 con fecha de 17 de febrero de 2022 a los correos
sistelec@gye.satnet.net; y, setequr@cablemodem.com.ec

A foja 15 del expediente consta la solicitud de informacién realizada por la Direccién de
Impugnaciones con memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2022-0162-M del 07 de marzo de
2022 a la Unidad de Documentacion y Archivo a fin de que informe si ha ingresado
documentos en respuesta a los siguientes datos:
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e “Villa NUfiez del Arco Acaiturri (SETEGUR CIA LTDA)
e Documento en respuesta a la providencia No.ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de
febrero de 2022.

La verificacion de la informacién se realizara desde el 17 de febrero de 2022, hasta la
presente fecha. (...)”

2.6. Afojas 16 a 17 del expediente consta el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-0660-M de
08 de marzo de 2022, mediante el cual la Unidad de Documentacion y Archivo da
contestacién al memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0162-M del 07 de marzo de 2022, y
sefiala: “(...) De acuerdo a la informacién contenida desde el 17 de febrero del 2022 hasta
el 07 de este mes y afio, en los sistemas institucionales de control de documentos (Quipux
y On Base), no se encontr6 informacién concerniente a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2022-00050".

Cabe aclarar que el sefior Victor Acaiturri Villa NUfiez del Arco, Gerente General de la
compafiia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA”
ha ingresado el tramite que se detalla a continuacion:

e ARCOTEL-DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero de 2022

Como dato adicional, el ingreso mencionado se encuentra almacenado en el SAD On Base

(..)

I.II. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, recibié el escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2022-000920-E de fecha 17 de enero de 2022, con la que el sefior Victor Manuel Acaiturri
Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerente General de la compafiia SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA, interpuso una impugnacion. En
tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno, se proceden a analizar los siguientes
hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CJDP-2022-0003-
OF DE 04 DE ENERO DE 2022 “REQUERIMIENTO DE PAGO VOLUNTARIO-TITULO DE
CREDITO NO. CADF-2021-733”.

La Directora de Patrocinio y Coactivas de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones mediante Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2022-0003-OF de 04 de enero de
2022, indico:

“...) con memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-2582-M de 27 de diciembre de 2021,
remite el Titulo de Crédito No. CADF-2021-733 de 27 de diciembre de 2021, para el cobro
por la via coactiva de los valores que adeuda la compafiia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
SEGURITEC “SETEGUR’, por concepto del USO DE FRECUENCIAS —VHF, UHF (RADIOS
DE DOS VIAS) {(...)

Por lo expuesto, en mi calidad de Directora de Patrocinio y Coactivas de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, segun Accion de Personal No.
408 de 18 de noviembre de 2021, emito el presente requerimiento de pago voluntario
mediante el cual se le concede el termino de 10 dias, contados desde el dia habil siguiente
a la fecha de notificacion del presente oficio, para que cancele los valores que constan en
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el Titulo de Crédito No. CADF-2021-733, expedido por la Direccion Financiera de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. {(...)

Cabe anotar que en caso de no cancelar la deuda objeto del Titulo de Crédito No. CADF-
2021-733, dentro del término concedido, se procedera al cobro por la via coactiva. (...)"

I.11I. ANALISIS SOBRE LA IMPUGNACION

El articulo 11 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala que los derechos se podran
ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas
autoridades garantizaran su cumplimiento; que ninguna norma juridica podra restringir el contenido
de los derechos ni de las garantias constitucionales. En materia de derechos y garantias
constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar
la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia; y, que el mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

El articulo 82 de la Constitucion del Ecuador, sefiala que El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes.

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicaciéon de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracién publica debe estar
sometida a la Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a
la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la instituciéon en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

En el presente caso, el sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerente
General de la compafiia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA
LIMITADA, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-
000920-E de fecha 17 de enero de 2022, interpone una impugnacion en contra del oficio No.
ARCOTEL-CJDP-2022-0003-OF de 04 de enero de 2022 “REQUERIMIENTO DE PAGO
VOLUNTARIO-TITULO DE CREDITO No. CADF-2021-733".

Posteriormente, la Direcciébn de Impugnaciones procedi6é a revisar el contenido del escrito de
impugnacion y emitio la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de 2022, a
fin de que el recurrente subsane su impugnacion, por cuanto en el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2022-000920-E de 17 de enero de 2022 no determina los requisitos formales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 del
articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo.

De igual forma en la sefalada providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de
2022 se indic6é que cumpla con el articulo 221 del Cédigo Orgéanico Administrativo, que establece:

“Art 221.- Subsanacion. Si la solicitud no reune los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente
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acto administrativo y se ordenara la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias.
En ningln caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.” (Las negrillas y
subrayado fuera del texto).

Es preciso sefialar que los recursos y reclamos administrativos interpuestos por el administrado
deben cumplir con los requisitos formales de conformidad con articulo 220 del Codigo Orgéanico
Administrativo que sefala:

()

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccion domiciliaria y electrénica
del impugnante. Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante
legal, se hara constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafara la ndémina de testigos con indicacién de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccidn, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene
acceso a las pruebas documentales o periciales, se describird su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision.

5. El érgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen al

acto administrativo impugnado.

La determinacién del acto que se impugna.

Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.

En caso de que el impugnante no sepa o0 no pueda firmar, se insertara su huella digital,

para lo cual comparecera ante el érgano correspondiente, el que sentara la respectiva

razén (...)".

No

De conformidad en lo dispuesto en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de fecha de 17
de febrero de 2022, se dispuso que la subsanacion se realice en el término de 05 dias habiles a
partir de la notificacién de la misma, por tanto tenia hasta el 24 de febrero de 2022 para subsanar
su escrito ingresado a la entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de 17 de enero de
2022.

La Unidad de Gestion Documentacion y Archivo mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2022-0496-M de 18 de febrero de 2022, remite la prueba de notificacion de la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de 2022 y sefala que la misma fue notificada con
oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0184-OF de 17 de febrero de 2022 a través de correo electronico
con fecha de 17 de febrero de 2022 en las direcciones electronicas: sistelec@gye.satnet.net; vy,
setegur@cablemodem.com.ec

Una vez trascurrido el término concedido en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17
de febrero de 2022, la Direccion de Impugnaciones mediante memorando No. ARCOTEL-CJDI-
2022-0162-M de 07 de marzo de 2022, solicité a la Unidad de Documentacion y Archivo informe
el ingreso de documentacion por parte del sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en
calidad de Gerente General de la compafila SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC
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SETEGUR COMPANIA LIMITADA, referente a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de
17 de febrero de 2022 a fin de verificar la subsanacion de la impugnacion.

Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-0660-M de 08 de marzo de 2022 la Unidad de
Gestién Documentacion y Archivo en respuesta al requerimiento de informacién respecto al
ingreso de informacion por parte del sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad
de Gerente General de la compafiia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR
COMPANIA LIMITADA, certifico:

“(...) De acuerdo a la informacion contenida desde el 17 de febrero del 2022 hasta el 07 de este
mes y afo, en los S|stemas |nst|tUC|onaIes de control de documentos (Quipux y On Base); no

Cabe aclarar que el sefior Victor Acaiturri Villa Nufiez del Arco Gerente, General de la compafiia
Segquridad y Tecnologia Seguritec “SETEGUR”, ha ingresado el tramite que se detalla a
continuacioén:

e ARCOTEL-DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero del 2022;

Como dato adicional, el ingreso mencionado se encuentra almacenado en el Sad On Base.
(...)”. (Subrayado y resaltado fuera del texto)

De la certificacion remitida por la Unidad de Gestion de Documentacion y Archivo en memorando
No. ARCOTEL-DEDA-2022-0660-M de 08 de marzo de 2022 mediante el cual se indicod que el
sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerente General de la compafiia
SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA no ha ingresado
documentos relacionados con la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de
2022, sin embargo a parrafo siguiente, sefiala que la compafiia recurrente ha ingresado el tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero de 2022 en el cual sefiala:
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Agencia de Regulacion v Control
de las Telecomunicaciones

SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR CIA. LTD.
CENTRO COMERCIAL URDESA — GUAYAQUIL
EMAIL: setegur@cablemodem.com.ec telf. 0999952040

Guayaquil 24 de Febrero del 2022
Srs. ARCOTEL.

En atencién a su oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-2022-0210-OF del 23 de Febrero Les 2022 les hago
conocer lo siguiente.

1ro.- El 220-11-10 a las 11:52:59 se ingresé el documento ARCOTEL-DEDA 2020—015552-E y
fue recibida por el Sr. Ismael Danie! Mcra Barahona en el cual se solicitaba el titulo habilitante y se

entregaba las frecuencias.

2do.  El 2021-10-29 a las 14:39:10 se ingresd otra comunicacién recibida por el Sr. Jaime Raul
Garcia Campos copia cual adjunto. ARCOTEL-DEDA-2021-017412-E

A pesar de haber entregado las frecuencias ¥ haber sclicitado no se nos siga cobrando ya que no
estabamos haciendo uso de la frecuencias, se nos siguié cobrando.

£1 8 de Abril del 2021 se envio a la 04:55a la Srta. angelicaguintana@arc otel.gob.ec un e mall
indicando que hizo la devolucién voluntaria con el ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-014447-E.

E128 de Vayo del 2021 a las 0303pm se envié otro mail a la Srta. taniaecheverria@arcotel.gob.ec
otro mail indicando que mediante la comunicacién ARCOTEL-DEDA 2020-014447-E se habian
devuelto las frecuencias. Y que no entendiamos por que se seguia facturando.

Hoy Febrero 24 2022 recibi el oficio ARCOTEL-CZ05-2022-0210-OF sobre el asunto ARCOTEL-AP-
€205-2022-002. Firmado por el Sr. Abg. Ratil Carlos Cordero Guatumillo FROFESIONAL JURIDICO
73

Por lo tanto solicito respetuosamente se cancelen lo cobros efectuados y se elimine el procesode

coactiva.
Atentamente, C 2 i/

AN

P rd y
Victor Acaiturri Villa Nufiez dei Arco.
G. General

Pgrr IIO qt:je s_e_verifi_c,a que la compa_ﬁl'a recurrente no subsané el escrito de impugnacion, solicitada
por la administracion, de conformidad con lo dispuesto en la providencia No. ARCO1TEL—CJDI—

2022-050 de 17 de febrero de 2022, en vi i Adi e
Administrativo, , virtud del articulo 220 y 221 del Cédigo Organico

Como establece el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo, si la solicitud no retne los

requisitos del articulo 220 ibidem y si no completa i
. . O i 2
reduisttos del artieu y p aclara en termino de 5 dias se entendera por

El Cédigo Orgéanico Administrativo refiriéndose al desistimiento en los articulos 201 y 211 sefiala:

“Art. 201- Terminacion del imi ini i
o _ procedimiento admini
administrativo termina por: stratvo. &

1. El acto administrativo.

2. El silencio administrativo.
3. El desistimiento.

4. El abandono.
5
6

procedimiento

.La _caduc?dg_d del procedimiento o de la potestad publica.
. La imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas.
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7. La terminacion convencional.”

“Art. 211.- Desistimiento. La persona interesada puede desistir del procedimiento cuando
no esté prohibido por la ley. Debe indicarse expresamente si se trata de un desistimiento
total o parC|aI Sino se preC|sa se considera que se trata de un deS|st|m|ento total.

i Irtnlnntr L |m|nt Im|m {

El desistimiento puede realizarse por cualqwer medio que permita su constanua en
cualquier momento antes de que se notifique el acto administrativo. Solo afecta a aquellos
gue lo soliciten.

En el supuesto de realizarse de forma verbal, se formaliza con la comparecencia de la
persona interesada ante el servidor publico encargado de la instruccién del asunto, quien,
conjuntamente con aquella, suscribira la respectiva diligencia.

En los procedimientos iniciados de oficio, la administracion publica podra ordenar el archivo
en los supuestos y con los requisitos previstos en la ley.” (Subrayado y resaltado fuera del
texto).

Por lo indicado, al no haberse dado cumplimiento con el pedido de subsanacion de acuerdo a la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de 2022 sobre la peticion ingresada
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de fecha 17 de enero de 2022, ni con
el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero de 2022, se debe inadmitir a
tramite la referida solicitud declarando el desistimiento de la Impugnacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 221 del Codigo Organico Administrativo.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, signado
con el No. ARCOTEL-CJDI-2022-062 de fecha 18 de agosto de 2022, en su parte final establece
las conclusiones y recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor literal se transcribe:

“lIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- La Direccién de Impugnaciones mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de
17 de febrero de 2022, dispuso al sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en
calidad de Gerente General de la compafia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC
SETEGUR COMPANIA LIMITADA, que subsane el escrito de impugnacion con No.
ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de 17 de enero de 2022 en cuanto a los numerales 1, 2,
3, 4,5, 6, 7 del articulo 220 del Cddigo Organico Administrativo, en concordancia con el
articulo 221 ibidem, para el efecto se le concedio el término de 5 dias habiles a partir de la
notificacién de la mencionada providencia.

2.- La Unidad de Documentaciéon y Archivo indico que la compafiia recurrente ingreso el
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero de 2022, sin embargo se
verifica que el documento no cumple con lo establecido en la providencia ARCOTEL-CJDI-
2022-050 de 17 de febrero de 2022, es asi que una vez cumplido el término de 05 dias
concedido para que subsane la impugnacién sin que se haya dado cumplimiento a lo
dispuesto en la mencionada providencia se considera el DESISTIMIENTO por falta de
complementacion a la impugnacion presentada.

Por lo expuesto, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, recomienda INADMITIR la solicitud ingresada a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones por el sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco,
en calidad de Gerente General de la compafilia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC
SETEGUR COMPANIA LIMITADA; y, DECLARAR el desistimiento de la impugnacion por no
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haber dado cumplimiento a la subsanacién dispuesta en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2022-050 de 17 de febrero de 2022.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en concordancia
con el articulo 32 literales b), y d) de la Resoluciones No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de
2022, y de conformidad con la Accion de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022,
el suscrito Coordinador General Juridico (S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, expide el correspondiente acto
administrativo en el que se:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento de la impugnacion, signado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2022-000920-E de 17 de enero de 2022, interpuesto por el sefior Victor Manuel Acaiturri
Villa Nufiez del Arco, Gerente General de la compafiia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA; puesto en mi conocimiento el actual expediente
administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER, la recomendacién constante en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2022-0062 de 18 de agosto de 2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- INADMITIR la impugnacion interpuesta por el sefior Victor Manuel Acaiturri Villa
Nufiez del Arco, en calidad de Gerente General de la compafila SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA, ingresado a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de 17 de
enero de 2022, y, DECLARAR el desistimiento de la impugnacion por no haber dado cumplimiento
a la subsanacion dispuesta en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-050 de 17 de febrero de
2022.

Articulo 4.- DISPONER la devolucion de los documentos del presente tramite documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-000920-E de 17 de enero de 2022, y anexos, y el tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2022-003184-E de 24 de febrero de 2022, del sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del
Arco, en calidad de Gerente General de la compafia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC
SETEGUR COMPANIA LIMITADA; y, memorandos niimeros ARCOTEL-CJDP-2022-0074-M de
07 de febrero de 2022, y anexos, suscritos por la Directora de Patrocinio y Coactivas. Documentos
gue seran entregados a la Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para que continde con el tramite pertinente.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Victor Manuel Acaiturri Villa Nufiez del Arco, en calidad de
Gerente General de la compafia SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR
COMPANIA LIMITADA, que en caso de no estar de acuerdo con la presente resolucion tiene
derecho a impugnar la misma en sede judicial, en el término y plazo establecido en la ley
competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior Victor Manuel Acaiturri
Villa Nufiez del Arco, en calidad de Gerent~e' General de la compafiia SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA SEGURITEC SETEGUR COMPANIA LIMITADA, en los correos electrénicos
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setegur@cablemodem.com.ec; v, sistelec@qgye.satnet.net sefialada por la recurrente para recibir
notificaciones, en el escrito de interposicién de la impugnacion.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo proceda a natificar la
presente Resolucion a la Coordinacion General Juridica; Coordinacién General Administrativa
Financiera; Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacion Zonal 5; Coordinacion
Técnica de Control; a la Direccion de Patrocinio y Coactivas; Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines
pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 18
dias del mes de agosto de 2022.

Firmado digitalmente por JOSE

JOSE ANTONIQ #ntonio coLorapoLovato

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,

COLORADQ  owaimiom ok cermricacion o

INFORMACION-ECIBCE, (=QUITO,
LOVATO i
Mgs. José Antonio Colorado Lovato
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

I Firmado digitalmente
S veLanve por MAYRA PAOLA

ALEJANDRA RIOS

{ NAVARRETE CABRERA BONILLA
Abg. Melanye Rios Abg. Mayra Paola Cabrera Bonilla
SERVIDOR PUBLICO DIRECTORA DE IMPUGNACIONES (S)
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