Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Agencia de Regulacién y Control
de las Tel

ecomunicaciones

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de ciudadanos/ciudad
Denominacion del Requisitos para | Procedimiento | Horario de et || e Oficinas y Direcciény teléfono de la Servicio anas qu
No. Tramite Codigo Descripcién del servicio a obtencion del [ intemoque | atencién al costo y dep a queaccedieronal serviclo | accedieron al uso del servicio
senvicio e respuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
serviclo | sigue el sevicio ofrecen el servicio ofrece el sevicio (si/No)  Link para el servico por internet (on line) enel itimo periodo. senvic (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Persona luridica -
Privada, Persona Juridica httos://aplicaciones administracionpublica gob.ec/
ARCOTEL 001 Acces0 212 | acoTeL 0010101 |Soliitud de informacién pibiica GoBEC No tiene costo 10 dias laborables | - Publica,Persona Presencial s 13 6 90,33%
informacién pablica Natural - Ecuatoriana, n linea publica
Persona Natural -
Extranjera
Persona luridica - presencial
ARCOTEL002_Provisién Privada, Persona Juridica presen
o |deinformacién técnicay |, g rey ogp.0p.0p | Soletud de nformacidn técnica y estadistica del GoBEC No tiene costo 5 Dials) Laborables | | ~PUBIca Persona Correo electrénico S |httos://www.gob.ec/tramites/4445/webform 4 18 97,33%
estadistica delsector de sector de las telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana,
Sistema de Gestién
Ias telecomunicaciones Persona Natural -
Documental Quipux
Extranjera
Persona luridica -
Certifcacién de obligaciones econémicas, drea Privada, Persona Juridica
R ACoTeLOvs0Lor |de coberturay/o derechos de concesion de cosec Notiene costo 5 bials) Laborables | - b, Persona Presencial o |nttos fuango ec/tramites/4450/webform 2 ©
servicios de telecomunicaciones solicitada por Natural - Ecuatoriana, n linea
los poseedores de ttulos habiltantes Persona Natural -
COTEL903 Extranjera
Certificacion de ) 91,06%
documentos Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Certificacion de infracciones y sanciones 10 ials) ~Publica, Persona Presencial
00301 GoBEC g ] ’ mi 2 2
4 mrcoteoozor03 | No tiene costo Laborbes | Natural- eeustoriona, ik E hittos://wwnw.gob.ec/tramites/5096/webform
Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica - Qito, oficina matriz
ARCOTEL-004_ Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95|
5 |Homologacion de eauipos |, o oo |Solicitud de homologacion de equipos coBEc No tiene costo A - pablica, Persona entre Whymper y Alpallana | presencial s telgob in 160 83 100,00%
terminales de terminales de telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana, Telf: (593-02) 2946 400
telecomunicaciones Persona Natural - Correo electrénico
Extranjera,
Solicitud de licencias no automticas de Persona Juridica - B
importacién de decodificadores para Privada, Persona Juridica
. anCoreLoosonor |Poseedores de tulos habiitantes de o ot . 2 i) Laborables |~ PObIa, Persona Coordinacién Zonal3- | presencial R e ramites/4453 b ) »
telecomunicaciones o radiodifusién y/o SR o tiene costo fa(5) LADOTIDIES | atural - Ecuatoriana, Rlobamba: n linea i [uvvongob.ecliramites 4453 webform
receptores para usuarios de televisién digtal Persona Natural - Estacion de Comprobacién
terrestre abierta Extranjera Téenica
— Chambo Km 2, sector La
Solicitud de licencias no automaticas de Persona Juridica - Inmaculada
importacién de decodificadores para provision Privada, Persona Juridica Telf. 03 262 2020 /21 /22
. ACoTeLO0s.0L0p | receptores de abonado y/o receptores de- conec Notiene costo 2 Dias aborabies | - POblcs Persona presencil o |nttosJuunmgo cc/tramites/4471 webform o N
prestador de servicio para istemas de audio y S Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal4- | Enlinea
video por suscripcién o tv abierta -para venta a Persona Natural - Portoviejo
un prestador Extranjera, Ciudadela Calffornia, calle
] - Chone s/n, entre Juniny L00,00%
ARcoTEL 005 Solitud de fcencias o automiticasde ] e
Otorgamienta de cencias impartacin de decodcadores para roviién s s et 05 253 286 /s 27af
o [roswomaticasce  |ancoreLonsorga |4 ecpiores de sbonado o recepores de sosec Notiene costo 2000 Laborables | VI PeronS s s Presenca s |oszivnegobec/omites/aa73/uebtorm 0 o
Imoortaciénde prestador de servicio para istemas de audio y o8H1S 2 17H00 -Pblca, ersona | 5 ‘ | comnacionzonrs. [0
e eores video por suscripcién o tv abierta para Natural - Ecuatoriana. | oficinas a nivel naciona et
mantenerlos en perchas Cala 760 s 28 lote 1,
) Persona Juridica - junto a Colegio de
Salitud de fcencias o automitics de vt pessoms orica Ingenieros Civiles del Guayas
importacién de decodificadores para personas e erson urk Telf 042626400 | presencil
9 ARCOTEL-005-01-04 naturales o juridicas cuya actividad comercial o GoBEC No tiene costo 2 01a) Laborables |~ PO8I2 P e s https://www.gob.ec/tramites/4474/webform o 1
objeto socialsea la prestacién de servicios en Boreons Nt Coordinacién Zonal 6-
eneral de mantenimiento
© Extranjera Cuenca
— Calle Luis Cordero 16-50y
Solicitud de licencias no automiticas de Persona Jurdica Av.Héroes de Verdeloma
i Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860
importacién de decodificadores para fines o erson urk presencil
10 ARCOTEL005-01-05 | sociales, académicos, seguridad y salud o de GoBEC No tiene costo 2 0fa) Laborables |~ PO8I2 P , ) res st o 0 99,41%
interes general, y para importar muestras de. g Oficina Técnica - Galépagos:
Persona Natural - Calles Cucuve y Floreana,
equipos decodificadores
Extranjera esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Solicitud de credenciales para importadores persona Natural - . !
1 ARCOTEL-006-01-01 (personas juridicas) de terminales de servicio GoBEC No tiene costo 8 Diafs) Laborables | Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja s https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 12 m
movil avanzado Natural - Extranjera Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
ARCOTEL006. Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento de
credenciales para Solicitud de credenciales para importadores Persona luridica - presencil
2 ARC d les de servicio GoBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Privada, Persona uridica presen s |nttos://wwwe.gob.ec/tramites/aass/webform 6 4 93.36%
ensambladores de mévil avanzado ~Piblica
equipos terminales de
Servicio Movil Avanzado
Persona luridica -
13 ARcOTEL 000103 |30lidtud de credenciales para ensambladores GoBEC No tiene costo 8 Diafs)Laborables | P¥202 Persona lurdica Presencil S |httos://www.gob.ec/tramites/a456/webform o 0
de terminales de servicio mévil avanzado -Publica, Persona n lnea
Natural - Ecuatoriana.
Persona Juridica -
Bl r ivada, Persona Juridi
ARCOTELO07. e s o s e v ey sl " i s presencil
14 |de equipos terminales de | ARCOTEL-007-01-01 P N v GOBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables g i sl https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 4 21 78,28%
A utilzados en la redies de os prestadores del Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Servicio Movil Avanzado ;
servicio movil avanzado. Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
ivada, Persona Juridi
ARCOTEL 09, Contel ot de i e raacons o w0ty | pibea s presencal
15 |técnico del espectro ARCOTEL-009-01-01 . GOB.EC No tiene costo o . el https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 0 0 87,31%
onizantes por parte de la cludadania Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
radioeléctrico
Persona Natural -
Extranjera,
1des Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4449/webform
https://www.gob.ec/tramites/4450/webform
https://www.gob.ec/tramites/5096/webform
https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/HomologacionLinea/
https://www.gob.ec/tramites/4453/webform
https://www.gob.ec/tramites/4471/webform
https://www.gob.ec/tramites/4473/webform
https://www.gob.ec/tramites/4474/webform
https://www.gob.ec/tramites/4475/webform
https://www.gob.ec/tramites/4454/webform
https://www.gob.ec/tramites/4455/webform
https://www.gob.ec/tramites/4456/webform
https://www.gob.ec/tramites/4457/webform
https://www.gob.ec/tramites/4460/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania

Agencia de Regulacisn y Cantrol
o

as Telecomunicaciones

cludadanos/ciudad

Nimero de
Denominacion del Requisitos para | Procedimiento | Horario de e et Oficinasy Direcciény teléfono de la Serviclo | Link para descargar el formulario de servicios anas que
No. Tramite Codigo Descripcion del servicio a obtencion del | intemoque | atencional costo y dep a que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
senviclo senicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
senviclo | sigueelsenvicio | publico ofrecen l servicio ofrece el servicio (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) enelitimo periodo senicio (medicin semestral)
(mensual) acumulativo
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
ncesi ] Pablics, P ncial
16 ARCOTEL0D9.02.01 | SClcitud de concesionarios del espectro soBEC No tiene costo 2 Meses) dblica Persona Presencial SI | httos://www.gob ec/iramites/aa61/webform 8 E
radioeléctrico para solucian de interferencias Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extranjera.
Persona Juridica -
ARCOTEL 005 Control s seventessi e ) ! P, erona i |
17 [tecnicodelespectro |aRcoTEL-009-03.01 |52\l de verificacion de nicio de operacion GoBEC No tiene costo 30 Dials) _ Publica, Persona Presencil st b o 0 87,31%
A de sisteras de radioifusion, television abierta Laborables | Natural - Ecuatoriana, Eninea
radioeléctrico
Persona Natural -
Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de P”“::’br‘::‘;:is’:’:‘;'c" presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 | sistemas de radiodifusion y elevision de sefal GoBEC No tiene costo 8 Dials)Laborables g : SI | httos://www.gob ec/tramites/aa63/webform 15 130
Natural - Ecuatoriana, Eninea
abierta
Persona Natural -
Extranjera.
1 uso temporaldel canal o frecuencia no tendrd costo
derecho publico, persona juridica cuyo capital
pertenezca en el S0% o ms a Estado ecuatoriano; en los
demds casos, I Direccidn Ejecutiva de fa ARCOTEL
establecers el valor que se pagard por el uso temporalde. persona uridica.
Iafrecuencia de conformidad a a reglamentacién de o
Solicitud de Concesidn o Autorizacién Temporal tarifas vigente . o Persona urd Quio,ofnamarriz |
19 ARCOTEL-010-01-01 | de Frecuencias para Radiodifusion Sonoray TV GoBEC ot | apisia persona v Diego de Amagro 315 S |hutoss//uwnw.gob.ec/tramites/aa6a /webform o o
de Seftal Abierta El costo de a autorizacion temporal se caculard de uural- Ecustoriana, entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL010 conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS sona ot Telf.; (593-02) 2946 400
Habiltacién temporal de POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y i Correo electrénico:
Uso de Frecuencas para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE comunicacion@arcotel gobie|
os Servicos de RADIODIFUSIGN, que se encuentra publicado en fa < INFORMACION NO DISPONIBLE
Radiodifusién Sonoray TV pigina web institucional expedido con Resolucién No. 021
de Sefal Abierta 02-ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Coorginacién Zonal 3 -
Resolucidn 07-04-ARCOTEL-2016. Riobamba:
Estacién de Comprobacion
i cnica
l costo de a autorizacion temporal se caculard de Via Chambo Km 2, sector La
conformidad l art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS persona Juridica - Inmaculada
soleitud de e Temporald POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privada, Persona Juridica Telf.: 03 262 2020 /21 /22
olicitud de Renovacién Temporalde. '
’ TARIFAS D USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 200its) ~Piblica, Persona presencial
2 ARC Ve GoBEC , S |httos//www.gob ec/tramites/a465/webform 0 0
frecuencas v RADIODIFUSIGN, que se encuentra publicado en fa Laborables | Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal4- |gn linea
pigina web institucional expedido con Resolucién No. 021 Persona Natural - Portoviejo:
02-ARCOTEL-2016 y I3 fe e erratas expedida con Extranjera Ciudadela Calffornia, calle
Resolucidn 07-04-ARCOTEL-2016. Chone s/n, entre Juniny
Telt: 05 293 1286 / 448/ 274|
ARCOTEL-012_Resolucién Personauridica- [ (L estas presencial
de reclamos, denuncias, , 08H1S 2 17H00 Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5~ |Pigina web
e Presentacion de reclamos, denuncias, e oficinas a nivel nacional P P
sugerencias o solcitudes , ~Piblica, Persona : elefonica
2 ARCOTEL-012:01:01 | sugerencias o solcitudes de informacidn de los GoBEC No tiene costo /A S |httosu//www.gob.ec/tramites/a469/webform 385 1955 98,20
de informacién de los ferencios o v Natural - Ecuatoriana, Cdla.IETEL, Mz 28 lote 1, |Correo electrénico 20%
servicios de Persona Natural - juntoal Colegiode | Quipux
telecomunicaciones Extranjera. Ingenieros Civies del Guayas | n inea
Telf. 04 262 6400
Solicita el trémite no tiene costo alguno.
Coordinacién Zonal 6 -
. €l peticionario debera cancelar un valor por el uenca:
Otorgamiento y Renovacion del Titulo herd concelarun Calle Luis Cordero 16:50y
Habiltante de Operacion de Red Privada y Uso PO AN Persona Juridica - v, Heroes de Verdeloma
de Frecuencias para enlaces terrestres 20640 Minuto(s) | Pivada, Persona Juridica : presencial
2 ARCOTEL-016-01-01 Frecuencias b v GoBEC del Régimen General de s Servicios de 40 Minutols) | Privada, perse Telf 072820860 [P s https://www.gob.ec/tramites/4626/webform o 7 91,52%
sateltales Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro aborables dblica, Persona
Radloeiéetrico, Natural - Ecuatoriana Oficina Técnica - Galépagos:
El peticionario entregars una garantia de fiel Calles Cucuve y Floreana,
cumplimiento, esauina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
— Tl 05 252 4769
Solicita el trémite no tiene costo alguno.
Oficina Tecnica- Loja
l otorgamiento del titulo habiltante genera derechos Av. Benjamin Carrion y Los
por otorgamiento de red privada y concesidn de Olivos, sector Daniel Alvarez
espectro o
siguiente: Telf: 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL 016 Derecho de Otorgamiento para a Operacién de Red Persona Juridica -
- . Otorgamiento y Renovacion del Titulo amiento para 2 Op -
Habiltacién, modificacién e e e oy U Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Privada, Persona Juridica
. abiltante de Operacion de Red Privada y Uso A ' :
extincien de titulos abiltantes para Servicios del Régimen General de ial Publica, Persona resencial
PN ARCOTEL016:01-02 | de Frecuencias para Troncalizado y Radio de coBEC Habiltantes para Servicios del Régimen General d 44 Dials) Publics P P ! S | httoss//uwnw.gob.ec/tramites/a627/webform 51 182
habiltantes para Redes o B ‘ Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro Laborables | Natural - Ecuatoriana,
privadas y Uso de 06 Vs (maviterrestre aeronduticoy Radioeléctrico’. Persona Natural -
Frecuencias de marttimo) Derechos de Concesion por las nuevas frecuencias para Extranjera.
Telecomunicaciones sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado;
Su cilculo ser en funcién de aduracién del ttulo
habilitantey de Ia tarifa mensual de s frecuencias,
segun lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de 91,52%
Derechos por Concesian y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.
Ejemplo: § 581.95
Autorizacion d i Solicitar el trémite no tiene costo alguno, persona luridica -
utorzacion de incremento, modificacin y . -
‘ Privada, Persona Jurid P ]
% E cancelacion de enlaces terrestres y satelales GoBEC n cuanto a valores por frecuencias en e contenido del 90 horaslaborables| "™ *gcr 072 Mridca e e o 2 7
de Red Privada de Telecomunicaciones tramite se detala - Piblica,Persona orreo electrénico
Natural - Ecuatoriana.
, Persona Juridica -
[Autarizacién de fncremento, modificackin y 130ials) |Privada, Persona Juridica Presencial
2 ARCOTEL016:03-04 | cancelacién de enlaces fsicos para una Red GoBEC No tiene costo i S |httos://www.gob.ec/tramites/a635/webform 0 0
Laborables. ~Piblica, Persona Eninea

Privada de Telecomunicaciones

Natural - Ecuatoriana.

2des

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder _:



https://www.gob.ec/tramites/4461/webform
https://www.gob.ec/tramites/4462/webform
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform
https://www.gob.ec/tramites/4469/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de ciudadanos/ciudad
Requisitos para | Procedimiento |  Horarlo de Oficinas Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el formulario de serviclos anas que
Denominacién del q P Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o Y \ pa E: a
No. Trémite Cédigo Descripeion del servicio la obtencion del | internoque |  atencional costo y dep a que accedieron al servicio | accedieron al uso del serviclo
senvicio senviclo derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion
servicio | sigue el servicio | piiblico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) enel Gitimo periodo seviclo (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Autorizacion de incremento, modificaciony Persona Juridica- presencial
cancelacion del sistema Troncalizado o Radio Solictar el trémite no tiene costo alguno. : i
. Privada, Persona Juridica Correo electrénico
% - e Dos Vias (mévi terrestre, aerondutico y GoBEC n cuanto a valores por recuenciasen el contenido del | 11 dias laborables |"7p% M™% St do Gesti No 10 30
martimo) de Red Privada de e Gblica, Persona istema de Gestion
Telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana. Documental - Quipux
Persona Juridica -
y o del Ti Privada, Persona Juridica
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 2aHorate) e pomn presencil
27 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias GoBEC No tiene costo g “ s b 0 0
Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
de Telecomunicaciones
Persona Natural -
Extranjera, -
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para nstalacion e Privada, Persona Juridica
inicio de operaciones para el Titulo Habilitante 20 Dials -Publica, Persona Presencial
s ARCOTEL016-03-11 P 4 goac Notiene costo e) 5 SI | nttos://www.gob ec/tramites/a745/webform o 0
de Operacion de Red Privada y Uso de Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Frecuencias de Telecomunicaciones Persona Natural -
Extranjera,
[—{ArcoTeLo16_ .
Habilitacion, modificacion i Persona Juridica -
yoxtineion o ttulos Notificacion de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
actualizacion de informacién de contacto -Publica, Persona
29 [habilitantes para Redes [ ARCOTEL-016-04-04 v GOBEC No tiene costo /A Presencial No 4 16
cambio de domicilio para una Red Privada de Natural - Ecuatoriana,
Privadasy Uso de y §
Frecuencias de Telecomunicaciones Persona Natural -
Extranjera
Quito, oficina matriz:
Noticacion de cambi de Rastn Soia pora el sersoma i Av. Diego de Almagro N31.95|
otificacion de cambio de Razén Social para e . ersona Juridica -
: 20iafs : entre Whymper y Alpallana |presencial
30 ARCOTEL-016-04-05 | Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de GoB.EC No tiene costo ) | privada, Persona uridica - sl https://www gob.ec/tramites/4730/webform 0 0
; e Telecomun Laborables e Telf: (593-02) 2946400 [gn linea
recuencias de Telecomunicaciones. - Ppiblica Correo electromico
comunicacion@arcotel gob.
Persona Juridica - <
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3
- 42Dials ~publica, Persona oordinacion Zonal 3+ progoncial
n ARCOTEL016:05-01  |Titulo Habiltante de Red Privaday Uso de GoBEC Notiene costo ) Riobamba: st |butoss//uwwgob.ec/tramites/4647/webform 0 e 91,52%
e Laborables | Natural - Ecuatoriana, o sacion |1
Bereons Natural Estacién de Comprobacion
Extranjera, cnica
— Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Notificacién de muerte del titular del Titulo 30Dis) Persona Natural - Telf:032622020/21/22 | o
» ARCOTEL-016-05-02 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias GOBEC No tiene costo s | ecustorians,persona e s https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
de Telecomunicaciones Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
i Chone s/n, entre Juniny
Solicitar e tramite no tiene costo alguno.
X i ) Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274|
ARCOTEL019_ Elvalor por el uso temporal sers pagado a a Direccion Persona Juridica -
Habiltacion de Otorgamiento y Renovacion de Frecuencias Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las " Privada, Persona Juridica | Se atiende en todas las s Presencial
E ARCOTEL-019-01-01 & M GoBEC 08H15 2 17H00 |E A8 gulaciony 7 Diafs) Laborables Coordinacion Zonal 5 - s https://www.gob.ec/tramites/4710/webform 12 8 92,20%
Frecuencias Temporales Temporales de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al - Pablica, Persona | oficinas a nivel nacional Guayaquil: Enlinea
de Telecomunicaciones egamentode derchosy rfas por el uso de Natural - Ecuatoriana Cala, IETEL M2 28 ote 1,
recncias gt ola norma e o sutiu . se Tonto ol Colegio de
instrumenta tnicamente a través de oficio, Ingenieros Ciiles del Guayas
p— Telf: 04 262 6400
s . ersona Juridica -
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Solicitar el trémite no tiene costo alguno, .
Privada, Persona Juridica s
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 20006 e o Coordinacién Zonal- |,
£ ARC Troncalizads . GOBEC lotorgamiento del titulo habilitante genera derechos g Cuenca: s hitps://wwwgob.ec/tramites/4714/webform o o
i Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Modalidad Segmento Espacial por otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia Calle Luis Cordero 16-50y
. Persona Natural - p
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. e Av. Héroes de Verdeloma
— i Telf: 072820860
. Persona Juridica - Gl Presencial
Autorizacion de incremento, modificacion y Solicitar el tramite no tiene costo alguno, e ica Oficna Técnica- Galipagos: | resencd)
35 - cancelacion del Senicio Comunal y GOBEC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 13 dias laborables . Calles Cucuve y Floreana, No 13 a7
ety e ~publica, Persona esquina, barrio Las Acacias, |Sistema de Gestion
Natural - Ecuatoriana ‘SantaCruz Documental - Quipux
Telf: 05 252 4769
Persona Juridica -
Autorizacién de cambios de Control parael Privada, Persona Juridica Oficina Técnica-Loja: | Enlinea
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, -Publica, Persona Av. Benjamin Carrion y Los |presencial
% ARCOTEL-020-03-03 q g GoBEC No tiene costo /A g i ) No 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provisin / Natural - Ecuatoriana, Olivos, sector Daniel Alvarez |sistema de gestion
de Segmento Espacial Persona Natural - Burneo documental Quipux
Extranjera, Telf.: 07282 0860 ext. 4202
[—{ARcoTeL-020_ -
Habilitacién, modificacion o do o1 it ":’5‘”‘3 Juridica "
y extineion e ttulos utoriadon depromogapara nslsione — prvads,prson i , |
inicio de operaciones para el Servicio Comunal, fals ~publica, Persona resencal
37 [habilitantes para los ARCOTEL-020-03-05 P P GOBEC No tiene costo sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0 94,13%
Servicio o Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Servicios: Comunal, o ol . :
Troncalaado y Segmento Modalidad Provisién Segmento Espacia Persona Natural -
B Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificaciony Privada, Persona Juridica
lacién de satélit I Servicio 6240 Minut ~Publica, P 1
E ARCOTEL-020-03-07 cencelacion de satéltes para el Servicio de GoBEC No tiene costo nutofs) ublica, Persona resencil s hitps://wwwgob.ec/tramites/4551/webform 0 4
Transporte Internacional Modalidad Provisian Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Segmento Especial Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesién del Privada, Persona Juridica
Titulo Habilitante para el Servicio Comunal, 8 Horals) ~Publica, Persona Presencial
3 ARCOTEL020-03-08 s GoBEC Notiene costo W St |butosi//uww gob.ec/tramites/a743/webform 0 0
Servicio Troncalizado, Transporte Internacional Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Modalidad Provisién de Segmento Espacial Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Representante Legal, .
Privada, Persona Juridica
actualizacion de informacion de contacto y ebren pereoms
0 ARC cambio de ] omunal, GoBEC No tiene costo /A g Presencial NO 0 1
Natural - Ecuatoriana,
Servicio Troncalizado y Transporte Internacional
, Persona Natural -
Modalidad Provisidn Segmento Especial
Extranjera
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https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia d
de |

e Regulacion y Control
as Telecomunicaciones

Nimero de ciudadanos/ciudad
N Requisitos para | Procedimiento | Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios Oficinasy Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el formulario de servicios anas que
No. Trémite Cédigo Descripcin del servicio laobtenciéndel | internoque | atencién al Costo y dep q que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
servicio servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
senvicio | sigueelservicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) |Link para el servicio por internet (o line) enel dltimo periodo servicio (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Persona uriaica -
Notificaci6n de cambio de Razén Social para los Privada, Persona Juridica Enlinea
“ ARCOTEL.020.06.08 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte soB.C Notiene costo A -publica, Persona Presencial Yo o o
Internacional Modalidad Provisién Segmento Natural - Ecuatoriana, sistema de gestion
Especial Persona Natural - documental Quipux
] Persona uridica -
Notificacién de Transferencia o Cesién de ersona Juridica Correo electrénico
Privada, Persona Juridica
acciones que no impliquen cambio de control s persoms Enlinea
42 |ARCOTEL020_ ARC [ nal, v GoBEC No tiene costo N/A Natoral Eeatarions, Presencial No 0 0
Habiitackén, modificacién Transporte Internacional Modalidad Provisién o sistema de gestion
v extincion de titulos Segmento Especial documental Quipux
paralos teanier: 94,13%
. S parae Persona uridica -
o et Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica
roncalizado y Segmento
Titulo Habilitante para los Servicios Comunal, 8H -Publica, P 2 1
43 [Espacial ARCOTEL-020-07-01 'o Habiltante para los Servicios Comunal GoBEC No tiene costo orals) & Persona resencia s hitps://www.gob.ec/tramites/4563/webform 5 9
Troncalizado y Transporte Internacional Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Modalidad Provisién Segmento Especial Persona Natural -
] Persona uridica -
Notificacién de muerte del titular del Titulo P”“:E;’:Sf,'::ﬂ“:"“
s ARCOTEL-020-07-02 Habilitante para el Servicio Comunal y GOBEC No tiene costo N/A g Presencial No o 0
Natural - Ecuatoriana,
Troncalizado
Persona Natural -
Persona uridica -
Privada, Persona Juridica
Otorgamiento  renovacién d fa lcencia para el Solictar el trémite no tiene costo alguno. bl persons presencial
5 - Senicio de Radioaficionados y Banda GoBEC El otorgamiento del ttulo habiitante genera los valores (75 horas laborables| - "€ Persens oo ectnico No 3 3
Ciudadana detallados en el contenido del tramite. g Quito, oficina matriz:
Persona Natural - Av. Diego de Almagro N31-95|
|l arcoterozs_ teanier: entre Whymper y Alpallana
Habiltacién, modificacién e i Telt: 593-02) 2946 400
y extincién de titulos Privada, persona luridica Correo electrdnico:
| Servicio . -publica, Persona Presencial
46 |habilitantes para el ARC GosEC Solicitar el trémite no tiene costo alguno, 8 Dials) Laborables comunicacion@arcotel gob. s hitps://www.gob.ec/tramites/4777/webform 0 3 98,40%
Sorvicio do de Radioaficionados y Banda Ciudadana Natural - Ecuatoriana, p En
Radioaficionados y Banda persons Natural-
[ Ciudadana Persona uridica™ Coordinacién Zonal 3 -
5 Privada, Persona Juridica Riobamba:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del e o Estacion de Comprobacion |presencil
a7 ARCOTEL023-04-01 | Titulo Habiltante para el Servicio de o Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8Dials) aborables |~ PU0IeR Per S pres S |httos//www.gob ec/tramites/a779/webform 0 0
Radioaficionados y Banda Ciudadana Pl Via Chambo Km 2, sector La
Evteaniers Inmaculada
Gtorgamiento del Tiulo Habiitante para el Telf: 03 262 2020 /21 /22
Servicio de Radiodifusién Sonoray Televisién 20 Diafs) Personauridica - Presencial
8 ARCOTEL-024-01-01 ° v GoBEC Solicitar el trémite no tiene costo alguno, ) i sl hitps://www.gob.ec/tramites/4780/webform 4 30
por Sefal Abierta para Personas Juridicas de Laborables Publica Coordinacion Zonal 4~ |Enlinea
| Derecho Pihlica Directa) Portoviejo:
Ciudadela California, calle
X y Chone s/n, entre Junin y
l valor que se pagard por concepto de concesién o
renovacin y pago de tarifas por uso de frecuencias de el 05 293 1286 448 / 274|
conformidad aa reglamentacién de tarifas vigente o la
08H15 2 17Hoo |Ue 12 sustituya, al momento de su aplicacion. seatiendeentodasas | L
oficinas a nivel nacional
i Guayaquil:
El costo por el derecho de otorgamiento se calcular de Cdla. IETEL, Mo 28 lote 1,
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR junto al Colegiode
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS Ingenioron Cvles del Guayas
Otorgamiento, Renovacién, Administracion y DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona uridica - Telf 104 262 6400
" ARCOTEL.024-01-02 Extincion de Titulos Habilitantes para el Servicio GOBEC RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en fa NA Privada, Persona Natural presencial No 0 0
de Radiodifusicn Sonora Television por Sefial pagina web institucional expedido con Resolucidn No. 02 Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 6 -
Abierta 02-ARCOTEL-2016 la fe de erratas expedida con Natural - Extranjera. venca:
Resolucién 07-04-ARCOTEL-2016. Calle Luis Cordero 16:50y
! Av. Héroes de Verdeloma
1 pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara Telf: 072820860
de conformidad alos articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habllitantes para Oficina Técnica- Galdpagos:
servicios del régimen general de telecomunicaciones y Calles Cucuve y Floreans
frecuencias del espectro radioeléctrico publicado en el esquina, barrio Las Acacias,
registro oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016. cantaCruz .
ARCOTEL-024_ Telf.: 05 252 4769
6n, modificacion
Y extincién de titulos Oficina Técnica - Loja
habiltantes para el Con Resolucion N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de Av. Benjamin Carrién y Los 100,00%
Servicio de Radiodifusién febrero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de Olivos, sector Daniel Alvarez
Sonoray Television por Ias Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidid el Persona Juridica -
50 ARCOTEL-024-03-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television GOBEC M uencias pz g El https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 28 128
el Aot Servicios de Radiodifusion, el cual sefialalas formulas Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
” para determinar los derechos por otorgamiento por la Persona Natural -
inclusién de una estacién terrena de transmision y/o Extranjera,
recepcion, incremento de frecuencias auxilres,
ampliacion de cobertura, entre otras.
Persona uridica -
s Privada, Persona Juridica
Autorizacién de prorroga para nicio de
-Pblica, Persona Presencial
51 ARCOTEL-024-03-11 operaciones para el Servicio de Radiodifusién GoBEC No tiene costo 7 Dials) Laborables s hitps://www.gob.ec/tramites/4794/webform o o
? . Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Sonora y Television por Sefial Abierta
Persona Natural -
Extranjera,
Persona luridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o Privada, Persona Juridica
6 20Dials) - Publica, Persona Presencial
52 ARC ‘ GoBEC Not e g s e . gob.ec/tramites/a795/webf o o
Radiodifusicn Sonora y Television por Sefial o ene costo Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea sillutuiutgob.ecltramites/ 735 eblorm
Abierta Persona Natural -
Extranjera,
Solicitud de continuacién de uso de los Persona Jurdica -
Privada, Persona Juridica
derechos del titulo habiltante por fallecimiento 2000s) bren persoms presencial
53 ARC dela una GoBEC No tiene costo g s hitps://www.gob.ec/tramites/4803/webform o o
" Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
frecuencia de Radiodifusion Sonora y de
. Persona Natural -
Television de Sefial Ablerta
Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia d
de |

e Regulacién y Control
as Telecomunicaciones

Nimero de cludadanos/ciudad
Requisitos para | Procedimiento | Horario de Oficinas Direcciény teléfono de la Serviclo | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacién del q P Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o Y \ pa E: a
No. Tramite Codigo Descripcion del servicio a obtencion del | intemoque | atencional costo y dep a que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
senviclo senicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
senviclo | sigueelsenvicio | publico ofrecen l servicio ofrece el servicio (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) enelitimo periodo senicio (medicin semestral)
(mensual) acumulativo
Persona lurdica -
\ Privada, Persona Juridi
[ ——— B _—
st ARCOTEL024.03-14 | para l Servicio de Radiodifusion Sonoray Gos.ec No tiene costo g S |butos//wwwzob.ec/tramites/6985/webform 0 2
: : Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Television por Sefal Ablerta
Persona Natural -
Extranjers.
[—{arcoteLoza_ - -
Habilitacién, modificacion o :'SDP"" Juri ‘J“’ "
o e it ; . rivada, Persona uridica
y extincion de titulos Notificacién de Moificaciones Técnicas para el Pablica, Persona Presencial
55 |habiltantes para el ARCOTEL024-04-01 | Servicio de Radiodifusion Sonora y Television GoBEC No tiene costo 7 ials) aborables | P40 Per e st b 14 38 100,00%
Servico de Radiodifusion por Sefal Abierta oo nlinea
Sonoray Television por Persona Natural -
o Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Privada, Persona Juridica
Titulo Habilitante para el Servcio de. 15 Diats ~Piblica, Persona presencial
s ARCOTEL024-05.01 fante p . goac Notiene costo e) 5 SI | httos://www.gob ec/tramites/a802/webform o 3
Radiodifusion Sonoray de Television de Sefal Laborables | Natural - Ecuatoriana, Eninea
Abierta Persona Natural -
Extranjera.
s 6n de e Solicita el trémite no tiene costo alguno, persona Juridica -
wtorzacion de incremento de enlaces :
. Privada, Persona Juridica presencial
57 E lerestres y sateltales para la prestacion de GoBEC n cuanto a valores por frecuencias en e contenido del | 15 dias laborables | 7700 MR e eonico o a7 130
ARCOTEL-OXX Habiltacion Senvcios de Telecomunicaciones tramite se detala g
Natural - Ecuatoriana.
y modificacion de
dasal Qito, oficina matriz:
prestacién de Servicios de Av. Diego de Almagro N31.95|
Telecomunicaciones Autorzacicn de incremento, modificackiny Solicita el trémite no tiene costo alguno, Persona Juridica - ey o oesencil
58 - cancelacion de Radiobases del Senicio de GoB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del | 13 dias laborables | Privada, Persona Juridica Telf(593.02) 2946400 | et NO 2 21
Telefonia Fia y Senicio Mol Avanzado Crimite 5o o eioren Correo electrénico; | Correo electronico
comunicacion@arcotel gobie|
B
Otorgamiento dlulo abilante para el . Persona urdica - Coordinacion Zonal3 -
a P Solicitar el tramite no tiene costo alguno. . Riobamba:
59 E Sendcio Portador, Telecomunicaciones Mévles GoBEC n cuanto avalores por el otorgamiento e el contenido | 30 dias laborables | 71+2d% Persona luridica o o Presencial S |httos://www.gob ec/tramites/14229/webform 28 8
por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado y iy " H“ L - Pablica, Persona Estacién de Comprobacion | Correo electronico
Acceso a Infemet el rmite se detalla. Natural- Ecuatoriana cnica
Via Chambo Km 2, sector La
1 Inmaculada
) persona Juridica- Telf: 03 262 2020 /21 /22
oo, Telocamumicacones Modes por Solitar el trémkie no tene costo aigunc. Privada, Persona Juridica Presencial
ortador, Telecomunicaciones Movies por ; . ] ;
60 E GoBEC n cuanto a valores por la renovacién en el contenido del | 30 dias laborables E . S |httos://www.gob ec/tramites/14230/webform o o
Satéle, Cable Submarino, Valor Agregado'y ,cuanto 2 valores Pablica, Persona CoordinaciénZonal 4~ |co1req lectrsnico
Acceso a intemet trmite se detall ot eovatoiona Portoviejo
Ciudadela Calffornia, calle
— Chone s/n, entre Juniny
Otorgamiento del ttlo habiltante para el Solicita el trémite no tiene costo alguno, Persona Juridica - Telt 05293 1286/ adg /204
61 E Senicio Movil Avanzado, Movi avanzado a GoBEC n cuanto a valores por derechos de concesion en el | 30 dias laborables | Privada, Persona Jurdica | s, atiende en todas las e ronico S |httos://www.gob ec/tramites/14231/webform 0 0
raves de Operador Mo Virual y Telefonia Fija 08H15 2 17H00 | contenido del tramite se detall " pablica S anende en ods 12| coordinacien zonals -
Guayaaquil:
Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1,
junto l Colegio de
\ . ] Ingenieros Civies del Guayas
Renovacion del titlo habiltante para el Senicio Solicita el trémite no tiene costo alguno, Persona Juridica - e e ae oy
6 E Movil Avanzado, Movi avanzado a través de GoBEC n cuanto a valores por derechos de concesion enel | 30 dias laborables |Privada, Persona uridica S |httos://www.gob ec/tramites/14232/webform 0 0
Operador Movil Virual y Telefonia Fija contenido del trimite se detalla - Piiblca. ,
Coordinacién Zonal 6 -
uenca:
J— Persoma Tridica Cale Lus Cordero 16-50y
% Hatitacio Privada, Persona Juridica Av. Héroes de Verdeloma
Habiltacion, Autorizacion de wansferencia o cesion del ttulo bl Persons Telf 072820860 | presencial
63 | modificacién y extincion E habiltante de los Servicios d GoBEC Notiene costo 30.iaslaborables | P01 Persons e ronico o 0 1
de ttulos habilitantes para Telecomunicaciones - 3 )
de tulos habilantes Persona Natural - Oficina Técnica - Galépagos:
g Extranjera Calles Cucuve y Floreana,
esauina, barrio Las Acacias,
Moviles por Satélie, Cable ot Cron 731%
Submarino, Valor tozacion g wasierenci, cesion o N ez | :
regado, Acceso a ’ ersona uridica - resenci
64 [Agregado, A . adguisicion de acciones o paricipaciones que GoBEC Notiene costo 60 dias laborables ; o 3 8
Internet, Mévil Avanzado, implican cambio de control de los Senvicios de Privada " Correo electronico
. . Oficina Tecnica- Loja
Movil Avanzado a traves Telecomunicaciones ol
; Av. Benjamin Carrion y Los
|| de Operador Mévil Virtual Olivos, sector Daniel Alvarez
y Telefonia Fja
Autorizacion de fusion de compafias o personas Telf: 07 282 0860 ext. 4202
’ Persona Juridica - P ]
- i jurcicas do derecho privado poseedoras de sonc o tiene costo 20 s aborapies | PeTSOnaJuridica resencil . o )
Liulos habltantes de los Sendcios d Privada Correo electrénico
Telecomunicaciones
Persona Juridica -
N P . Privada, Persona Juridica
utorzacion de prérroga para iicio de
. ~Pablica Persona presencial
6 - peraciones de los Sevcios d GoBEC No tiene costo 15 dias laborables | 0012 e o o 5 1
e e atural - Ecuatoriana, orreo electrénico
Persona Natural-
Extranjera.
Persona luridica -
Privada, Persona Juridica
d técnicas de red 300 Piiblica, P P ]
& ARc ) e écnicas de re GoBEC No tiene costo ot dblica, Persona resencia S |httos://www.gob.ec/tramites/a574/webform 3 23
fisica para el Servicio de Acceso a Internet Laborables | Natural - Ecuatoriana, Eninea
Persona Natural -
Extranjera.
Persona luridica -
Privada, Persona Juridica
. rCoTELo170301 | Autorzacén de modificacones técnicas para conic 155 200 détres americancs. 30Diats) ~Piblica, Persona Presencial N . o »
red fisica para el Servicio Portador Laborables | Natural - Ecuatoriana, Eninea
Persona Natural-
Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14229/webform
https://www.gob.ec/tramites/14230/webform
https://www.gob.ec/tramites/14231/webform
https://www.gob.ec/tramites/14232/webform
https://www.gob.ec/tramites/4574/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de ciudadanos/ciudad
N Requisitos para | Procedimiento | Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios Oficinasy Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el formulario de servicios anas que
No. Trémite Cédigo Descripcin del servicio laobtenciéndel | internoque | atencién al Costo y dep q que accedieron al servicio | accedieron al uso del servicio
servicio servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
senvicio | sigueelservicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) |Link para el servicio por internet (o line) enel dltimo periodo servicio (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
PersonaJuridica -
rizacio ficaciones tecni i ncial
69 ARCOTEL-018-03-01 Autorizacion de modificaciones técnicas y GOBEC No tiene costo 30D(s) | priyada, persona Juridica Presencil sl https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0
administrativas para el Servicio Movil Avanzado, Laborables e Enlinea
Autorizacién de modificaciones técnicas y 200k} PersonaJuridica - presencial
70 ARCOTEL-025-03-01 Movil d GOBEC No tiene costo Laborables | Privada, Persona uridica e s b, 1/webform o 0
através de Operador Mévil Virtual - Publica
PersonaJuridica -
Autorizacién de ampliacién de cobert ] 300 . P |
n ARCOTEL-031-03-02 torizaclon de ampliacion de cobertura para ¢ GoBEC No tiene costo 2 | privada, persona uridica resenca sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
Servicio de Telefonia Fija Laborables ! Enlinea
- Publica.
y s PersonaJuridica -
7 ARCOTEL-032-03-04 estacion terrena para el Servicio de Transporte GoBEC No tiene costo o ; El https://www.gob.ec/tramites/4923/webform o 0
Laborables - Pblica, Persona Enlinea
Internacional modalidad Cable Submarino
Natural - Ecuatoriana.
— Quito, oficina matriz:
Autorizacién de cambios en el drea de persona uridica Av. Diego de Almagro N31-95
registro/permiso, servicios, etc. que implica 300ials) privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana presencial
73 ARCOTEL-032-03-05 cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Laborables publica, Persona Telf.: (593-02) 2946 400 En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4924/webform 0 0
Transporte Internacional modalidad Cable Natural~ Ecuat Correo electrnico:
Submarino atural - Ecuatoriana. comunicacion@arcotel.gob.e
- <
Persona uridica -
Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 -
Registro de contratos de adhesion o reventa de . - Piblica, Persona Riobamba: Presencial
74 . GOB.EC Noti St 30 dias laborabl N NO 5 36
los Sencios de Telecomunicaciones o tene costo 12 180031ES | Natural - Ecuatoriana, Estacion de Comprobacion |Correo electrénico
Persona Natural - Técnica
Extranjera, Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
) Telf:03 262 2020 /21 /22
Registro de nolificaciones de modificacion de Persona uridica - presencial
7 - capital, estautos y cambio de razon social de GOBEC No tiene costo 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 3- | cormen tectrénico No 3 8
ARCOTEL los Sencios de Telecomunicaciones publica. Portoveior
0XX_Habilitacion, Ciudadela California, calle
[~ modificacion y extincién Chone s/n, entre Junin y
de titulos habilitantes para Santa Ar
los Servicios: Portador, Registio do notficaciones de ansierencia® persona Juridica Telf; 05 293 1286 / 448 /274
. cesion de acciones o partcipaciones que no GOBEC . -
76 | Telecomunicaciones implican cambio de control de los Sevicios de No tiene costo 60 dias aborables Privada Seatiende en todas las ) Correo electrénico e 2 ©
Moviles por Satélite, Cable Telecomunicaciones 08H15 217H00 Coordinacién Zonal 5 - 77,31%
oficinas a nivel nacional
submarino, valor Guayaquil:
d a Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
Internet, Mévil Avanzado, persona Juridica - junto al Colegio de
Movil Avanzado a traves Registro de notificaciones de cambio de. Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial
de Operador Mévil Virtual representante legal, actualizacion de . - Piblica, Persona Telf.:04 2626400 |Correo electrénico
7 - GoB.EC Noti it 3 dias laborabl . NO a 2
| Telefonia Fia informacion de contacto y cambio de domicilio o tene costo 12512b0r3BIES | Natural - Ecuatoriana, sistema de Gestion
para los Senicios de Telecomunicaciones Persona Natural - Coordinacién Zonal6- | Documental- Quipux
Extranjera, Cuenca:
Persona uridica - Calle Luis Cordero 16-50y
Privada, Persona Juridica Av. Héroes de Verdeloma
- Publica, P Telf: 072820860
8 . Nowfacin de repares del o habiantece GoBEC No tiene costo A Gblica, Persona e lines Yo N 2
los Senvcios de Telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural - Oficina Técnica - Galépagos:
Extranjera Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
s " Persona uridica - Telf: 05 252 4769
Notificacién de modifi ( 300 . P |
13 ARCOTEL-018-04-01 otficacton demodiicaclones fecnicas ¥ GOBEC No tiene costo () | brivada, Persona uridica resenia sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform o o
administrativas para el Servicio Movil Avanzado, Laborables ! i Enlinea
- Pablica. Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
1 Olivos, sector Danel Alvarez
Notificacién de modificaciones técnicas . 300061 Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
80 ARC Movil Avanzado GoBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica Presencial No o o
;s : Laborables !
através de Operador Mévil Virtual - Publica.
Noutcacon arsa resers, asinacin, persona uridica - presencial
81 a‘p‘ﬁlﬁz’;%z"z‘; O e rocurso numerico en GOBEC No tiene costo, 30 dias laborables |Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO 6 45
Fundamentales de Numeracion y Sefializacion - Publica. Documental - Quipux
Notificacién de modificacion, instalacion o Personaluridica - Presencial
8 ARCOTEL-031-04-06 ampliacion de infraestructura para el Servicio de| GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica sistema de Gestion No 4 14
Telefonia Fija - Publica. Documental Quipux
Notificacion de los Planes Técnicos Persona Juridica - Presencial
83 Fundamentales de Sincronismo y Transmision GOBEC No tiene costo 30 dias laborables | Privada, Persona Juridica sistema de Gestion No 0 0
para el Senicio de Telefonia Fija - Publica. Documental - Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/4685/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform
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Agencia d
de |

e Regulacion y Control
as Telecomunicaciones

Nimero de ciudadanos/ciudad
Denominacion del Requisitos para | Procedimiento |  Horarlo de et || e Oficinasy Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el formulario de serviclos anas que
No. Trémite Cédigo Descripeion del servicio la obtencion del | internoque |  atencional costo y dep a que accedieron al servicio | accedieron al uso del serviclo
senvicio senviclo derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion
servicio | sigue el servicio | piiblico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) enel Gitimo periodo seviclo (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
s Persona Juridica -
Notificacion de cambio de marca y modelo de P e tica Presencial
84 |acore- ARCOTEL032-04-03 | Equipo para el Servicio de Transporte GoBC No tiene costo N/A e pomnn Sistema de Gestion NO 0 0
jtacio rnaci li I rin g ment
oxx_bittacion, Internacional modalidad Cable Submarino Nt B Documental Quipux
modificacion y extincion
[ de ttulos habiltantes para -
JosServicios:Prtador, o ferena idca.
rivada, Persona luridica
Telecomunicaciones Ejecucion de la extincion del ttulo habiliante por e peroom presencil
85 |Moviles por Satélite, Cable . devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo de GoBC No tiene costo 30 dias laborables g . No 3 7 77,31%
Submarino, Valor los Senicios de Telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
Agregado, Acceso a Persona Natural -
e Extranjera,
Movil Avanzado a través
de Operador Movil Virtual
o Operador Moviviru Regisrode niffcaiones de muere del tular ersona Naturl - —
gp [V TelefoniaFia - del titulo habilitante de los Senvicios de GOB.EC No tiene costo 90 dias laborables | Ecuatoriana, Persona . ectrd NO o 1
Telecomunicaciones Natural - Extranjera. orreo electronico
Otorgamiento del fitulo habilitante para un Persona Juridica -
Sistema de Audio y Video por Suscripcién bajo Privada, Persona Juridica
modalidadies de cable fisico o television Solictar el trémite no tiene costo alguno. e poman presencil
87 - codifcada sateltal para personas naturales, GoBEC n cuanto a valores por derechos de concesidn en el | 80 diaslaborables [ "B PeON? e ronico o 1 8
personas juridicas de derecho privado, contenido del tramite se detalla. .
instituciones del sector pblico o empresas Persona Natural -
piblicas Extranjera,
Renovacién del Titulo Habltante para un Elvalor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de .
Sistema de Audioy Video por Suscripcidn bajo Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona luridica- Quito, oficna matri
h s ‘ 21000, Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95|
las modalidades de Cable Fisico o Televisién valor se i incrementando de acuerdo al drea de 55 01 e pomn antre Whymper s Apallons |presencial
88 ARCOTEL-030-02-01 Codificada Satelital, para personas naturales, GOBEC cobertura solicitada y Ia cantidad de canales g g - El https://www.gob.ec/tramites/4871/webform o 0
- Laborables | Natural - Ecuatoriana, Telf:(593-02) 2946400 |Enlinea
personas juridicas de derecho privado, valor agregado, audi
. - . Persona Natural - Correo electrénico
instituciones del sector piblico 0 empresas propia o de guia de programacion que dese el
G Extranjera, comunicacion@arcotel gobie|
publicas solicitante.
Elvalor minimo de la ampliacion de cobertura de un Coordinacién Zonal 3 -
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por Persona Juridica - Riobamba:
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se i Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacion
Autorizacién de ampliacion de cobertura para incrementando de acuerdo alérea de cobertura 30 Dials) - Publica, Persona Técnica Presencial
8 ARCOTEL-030-03-01 2 GoBEC g . si et b.ec/tramites/4872/web 1 1
un Sistema de Audioy Video por Suscripcion solicitaday la cantidad de canales internacionales, valor | Laborables | Natural - Ecuatoriana, Via Chambo Km 2, sector La [En linea silluuiugobecltramites 812 webtorm
agregado, audio, programacién propia o de guia de Persona Natural - Inmaculada
programacion que posea el solcitante autorizado para su Extranjera, Telf.: 03 262 2020 /21 /22
sistema de audio y video
Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Elincremento de un canal local para programacién Cludadela California, calle
propia tiene un costo variable; que se determinaré Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
storzacén de operacién de cansles ocales onsrnod stesde coarrsaorisdseltere| |, perors s anta Ana \ |
EY ARCOTEL-030-03-02 para programacién propia para un Sistema de GOBEC g ! . Telf.: 05293 1286 / 448/ 274/ El 0 0
ey oo o s, ; Audio y Video por Suscripcién, dicho tiempo se Laborables | Natural - Ecuatoriana, £n
v Video p P 0815 217H00 | determinara a partir de lafecha de autorizacion del canal Persona Natural - | Seatiendeentodaslas (o
local para programacién propia hasta lafecha de Extranjera, oficinas a nivel naclonal Guayaquil:
vencimiento del titulo habiltante. Cla, IETEL, M2 28 lote 1,
—| junto al Colegio de
I costo por a autorizacién de frecuencias para el Ingenieros Civiles del Guayas
incremento del numero de canales de un sistema de Persona Juridica - Telf 04 262 6400
X X Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de Privada, Personaluridica
ARCOTEL-030, Autorizacién de ampliacién de frecuencias para A , . > Coordinacién Zonal 6~
_ television codificada satelital dependerd el tiempo de 30 Dials - pablica, Persona presencial
91 |wabiitacion, modificacion |ARCOTEL-030-0303 | incremento o decremento de canales para un sopEc (ficad s ol aependerd det e ona | eaica Per Coonen e S |butoss//wwwgob.ec/tramites/4874/webform 0 0
3 vigencia que le resta alTitulo Habiltante, el érea de. aborables atural - Ecuatoriana, nlinea
6 de t Sistema de Audio y Video por Suscripeidn alle Luis Cordero 16-
v exincin de tuks cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Persona Natural - CalleLuis Cordero 16-50y 7731%
abiltantes para el incrementen y el ancho de banda de frecuencias Extranjera, Av.Héroes de Verdeloma
Servicio de Audio y Video requerido. Telf.; 072820860
por Suscripcién
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
o de ort Privada, PersonaJuridica Calles Cucuve y Floreana,
[Autorizacién de prérroga para inkclo de 40 Horals) Publica, Persona bario Las A Presencial
92 ARCOTEL-030-03-04 operaciones para un Sistema de Audio y Video GOBEC No tiene costo g auina, g El https://www.gob.ec/tramites/4875/webform 3 22
e oo Laborables | Natural - Ecuatoriana, Santa Cruz Enlinea
P P Persona Natural - Telf.: 05 252 4769
Extranjera,
persona luidica - e i s | correo etectronico
o 5 Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carridn y Los
Notificacion de reubicacién de Ia cabecera e o Olivos, sector Daniel Alvarez |En inea
£ ARCOTEL030-04-01 | (head end) para un Sistema de Audio y Video GOBEC No tiene costo /A o Presencial No 0 2
s 6 . g . Sistema de gestio
por Suscripcién o Telf 07282 0860 ext. 4202 | Sistema de gestion
documental Quipux
Extranjera,
Correo electrénico
Notificacion de modificacion de estatutos y Persona Juridica- Enlinea
£ ARCOTEL030-04-02 | cambios de socios o accionistas para un Sistema GoBEC No tiene costo /A Privada, PersonaJuridica Presencial No 2 12
de Audio y Video por Suscripcion - Ppibiica. Sistema de gestion
documental Quipux
Persona Juridica -
Privada, PersonaJuridica Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa ok Enlinea
95 ARCOTEL030-04-11 | para un Sistema de Audio y Video por GoBEC No tiene costo /A g Presencial o 5 12
! Natural - Ecuatoriana,
Suscripcion Sistema de gestion
Persona Natural -
documental Quipux
Extranjera,
Persona Juridica -
Registro de notifcaciones de modificaciones Solictar el trémite no tiene costo alguno. Privada, PersonaJuridica
o técnicas o administatnas que no requieren a P n cuanto 3 los valores por modificacones téricas que | 0 pbiia,Persona Presencial o A 0
autorzacion de la ARCOTEL para un Sistema involucran el incremento o recategorizacion en el Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
de Audio y Video por Suscripcion contenido del trimite se detalla. Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
. Correo electrénico
Privada, PersonaJuridica porteos
o ACoTELO%00a12  |Regitro de Canales Codificados para un Sistema P Notiene costo A - Publica, Persona e o o o
de Audio y Video por Suscripcion Natural - Ecuatoriana,
Sistema de gestion
Persona Natural -
documental Quipux
Extranjera,
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de ciudadanos/ciudad
Denominacion del Requisitos para | Procedimiento |  Horarlo de et || e Oficinasy Direccién y teléfono de la Servicio | Link para descargar el formulario de serviclos anas que
No. Trémite Cédigo Descripeion del servicio la obtencion del | internoque |  atencional costo y dep a que accedieron al servicio | accedieron al uso del serviclo
senvicio senviclo derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion
servicio | sigue el servicio | piiblico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) enel Gitimo periodo seviclo (medicién semestral)
(mensual) acumulativo
Persona Juridica -
s Privada, Persona Juridi
Registro de Proveedores de Programacion e oo rica tntnes
£ ARCOTEL030.04-13 | Internacional para un Sistema de Audio y Video GoBC No tiene costo N/A g NO 0 0
or Suscripcion Natural - Ecuatoriana, Presencial
P P Persona Natural -
Extranjera,
ARcoTEL030_ it o tene cto o, bl ex persona Jurica-
Habilitacién, modificacion poseedor del Tiulo Habiltante del Serviclo de Audio y Privada, Personaluridica
yextinesin de tiulos Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Video por Suscipein deberd cancelar todos losvalores | o0 L e e presencial
99 [} itantes poral | ARCOTEL:030-05:01 | Tituo Habiltante para el ervico de Audio y soBEC aue adeude ala Agencia de Regulaciony Controldelas | 1oorioral) | - Pobliea Persona resend st |nss/wunngob.ec/ramies/ass0/webtorm 0 0 731
Senvick de Auioy Video Video por Suscripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de o
Ias obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincién
por Suscripcién " Extranjera,
del Titulo Habiltante.
Notificacion de muerte del ttular del Titulo Persona Natural Do e o315
Habiltante para el Servicio de Audio y Vid 700 H . - Diego de Almagro N31:95 |
100 ARCOTEL030.05.07 | aPtante para f Serviclo de Audio y vidco por sosC No tene costo o2l | ecuatoriana, rersona entre Whymper y Apallana [ rore” st |nisos/wunngob.eciramites/ago1/webform 0 0
Suscripcion para personas naturales o juridicas Laborables o, Enlinea
do dotecho privads J Telf (593-02) 2946 400
Correo electrénico
s . <
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Persona Juridica -
01 POR DEFINIR Habiltante para una Entidad de Certfcacién de o 522,000 dlares americanos. 30 Dials) privada Coordinacién Zonal3- |Presencil o o o
Informacién y Servicios Relacionados Laborables Persona Juridica - Robamba Correo electrénico
Acreditados pablica Estacion de Comprobacion
— enica
Via Chambo Km 2, sector La
Regitro de tercero incadoparaunaEnidad oty | Pesons uria- B
102 ARCOTEL-028-03-01 de Certificacion de Informacion y Servicios GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica e El https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 6
Laborables ! Enlinea
Relacionados Acreditados - Pibiica. .
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
X Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
Notificacion de Reportes de solicitudes de R
103 |ARCOTEL028_  |poroErR Servicio Trimite, Certfcados emitidos y GoBEC No tiene costo /A persam ptica et 05 293 1286 / 448 / 274 COrreo electrénico No 28 112
Habilitacién, modificacion revocados y facturacion total del mes P
v Se atiende en todas & s
v extincion de titulos 08H15 217H00 e oo || coordinacién zonal s -
Guayaquil: 77.31%
entidades de certficacion
s o de pra Cdla. IETEL Mz 28 lote 1,
deinformacién y servicios Notificacion de la Declaracién de Practicas de . " Loslore
g Certificacion de una Entidad de Certifcacién de persona luidica - Junto al Colego de
104 | relacionados acreditados ~{ ARCOTEL-028-04-05 o GoBEC No tiene costo /A Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | Correo electrénico No 0 0
Informacién y Servicios Relacionados :
- Pibiica. Telf.: 04 262 6400
Acreditados
— Coordinacién Zonal s -
wenca
105 ARCOTEL-028-05-01 " ) GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica Av. Héroes de Verdeloma El https://www.gob.ec/tramites/4865/webform o 13
Certificacion de Informacion y Servicios Laborables o Telf: 07282080 |Enlinea
Relacionados Acreditados g
Oficina Téenica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Notificacion de muerte del ttular del Titulo v
" . esquing, barrio Las Acacias,
Habilitante de una Entidad de Certificacion de Persona Juridica - ot ere Correo electronico
106 ARCOTEL0280502 | Informacién y Servicios Relacionados GoBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural NO 0 2
) Telf:052524769 | presencial
Acreditados para personas naturales o juridicas Ecuatoriana.
de derecho privado Oficina Téenica- Loja
Av. Benjamin Carrion y Los
ARCOTEL033_ Persona Juridica- Olivos, sector Daniel Alvarez
Habiltacion y registro del Otorgamiento del Certficado de Inscripcién en Privada, Persona Juridica
6 i - Telf.: 07282 0860 ext. 4202
107 [certficadode nscripcin |, oo el Registro Publco de Telecomunicaciones de P Notiene costo A Publica, Persona presencil o . N " —
para centros de accesoa la Centros de Acceso a a Informacion a través de Natural - Ecuatoriana,
informacion a través de Internet (Cibercafes) Persona Natural -
internet (CIBERCAFES) Extranjera,
Persona Juridica -
108 ARCOTELOZ60L01 | MECrPcion de Proveedores de nfraestructura P Notiene costo 20Dials) | Privada, Persona uridica Presencial o . o 3
fisica Laborables -Publica, Persona Enlinea
|ARCOTEL-026_Habiltacién Natural - Ecuatoriana
y ,

—| 77,31
proveedores de 3%
Infraestructura iica Cancelacion de nscripién de proveedores de Persona Jurdica -

109 inftaestructura fisica por slciud o notiicacion cosC Notiene costo 20 dias aborables | Prved: Persona uridica presencial o o R
extincion de la persona juridica o muerte de ~pablica, Persona Correo electrénico
Ia persona natural Natural - Ecuatoriana

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023

P DE LA INFORMACION: MENSUAL

DELA 1ON - LTERAL d): DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. MARIA FERNANDA MONTESDEOCA MORAN
correo o DELA m : mari qob.e
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800
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