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RESOLUCION No. ARCOTEL-2023-0132
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

AB. GABRIEL MAURICIO NIETO ANDRADE
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que:
“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el
derecho a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el
gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, elarticulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
6rganos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador senala: “(...) todo 6rgano del poder
publico tiene, no solo el deber de cefir sus actos a las competencias y
procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también
el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente
(legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para
examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas
incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe
tener una estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76,
namero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también incorporan una
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tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta ultima
surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo, dispone: “Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, en el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el
conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién puablica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto
administrativo,”;

Que, elarticulo 224 de la norma ibidem, acerca del recurso de apelacion establece:
“El término para la interposiciéon del recurso de apelacion es de diez dias
contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la
apelacion.”;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho puablico, con autonomia administrativa, técnica,
economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo,
de libre nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales
como los de audio y video por suscripcion (...)";
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Que, el articulo 148, numeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas
en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)"

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en
el articulo 148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
delegb competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades
legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su
articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente:
“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como
las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de
los actos administrativos emitidos por las unidades administrativas de la
ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de
actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de
telefonia movil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacién
social _de caracter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original)

Que, mediante Resolucion No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023,
el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Juan Carlos Soria
Cabrera, Director Ejecutivo, de la ARCOTEL,;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2023-0037 de 26 de enero de 2023,
se designé al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2023-0176 de 20 de marzo de 2023,
se designdé al Ab. Gabriel Mauricio Nieto Andrade como Coordinador General
Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL;

Que, Mediante accion de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se
nombré al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Director de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-006871-E de 12 de mayo de
2023, el sefior Noe Estalin Cruz Toaza interpone un Recurso de Apelacion en
contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF de 08 de mayo de 2023.
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Que, en atencién a lo solicitado por el sefior Noe Estalin Cruz Toaza, se ha
procedido a dar tramite al recurso de apelacion, bajo el siguiente
procedimiento y andlisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

[.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, numero 10 de la Constitucion del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10.
El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma
ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de
la Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la
provisién de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto
original). En concordancia con los articulos 65, 132 del Codigo Orgénico
Administrativo; y, articulo 32 de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado
del Director Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacion vy
Control de las Telecomunicaciones, efectuar el Recurso de Apelacion de
actos administrativos; por consiguiente, mediante accién de personal No.
CADT-2023-0176 de 20 de marzo de 2023, se designé al Ab. Gabriel Mauricio
Nieto Andrade como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para
conocer y resolver el presente Recurso de Apelacion, interpuesto por el sefior
Noe Estalin Cruz Toaza, en contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-2023-
0587-OF de 08 de mayo de 2023.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacion, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cddigo Orgéanico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones junto con su Reglamento
para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y, por lo tanto no
se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se ha
garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la dimension
constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento, se ha observado el deber que posee la Administracion Puablica de
motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara su validez
procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
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II. . ANTECEDENTES

2.1. Afojas 01 a 08 del expediente administrativo consta que el sefior Noe Estalin
Cruz Toaza, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2023-006871-E de 12 de mayo de 2023, presenta un Recurso de Apelacion
en contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF de 08 de mayo de 2023.

2.2. A fojas 09 a 13 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0119 de 19 de mayo de
2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0574-OF de 22 de mayo de
2023, se admite a tramite el recurso de apelacién de conformidad con los articulos
219, 220 y 221 del Cbdigo Orgénico Administrativo; se dio apertura al periodo de
prueba por el término de treinta dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la providencia, se incorpordé la prueba documental anunciada
por el recurrente y se solicito todo el expediente de sustanciacion que concluyé con
la emision del oficio No. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF de 08 de mayo de 2023.

2.3. Afojas 14 a 20 del expediente, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2023-2209-M de fecha 24 de mayo de 2023, la Unidad de la Gestion Documental y
Archivo de la ARCOTEL, remite copias certificadas relacionadas con la Providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2023-00119 (AVS-Las pefias TV-Esmeraldas).

2.4.  Afoja 21 del expediente, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2023-
0983-M de fecha 31 de mayo de 2023, la Direccion Financiera de la ARCOTEL,
solicita certificar facturas del concesionario CRUZ TOAZA NOE STALIN a la Unidad
de la Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL.

2.5. A fojas 22 a 23 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CAFI-
2023-0901-M de fecha 01 de junio de 2023, la Coordinacion General Administrativo
Financiero, detalla la informacion que refleja en el sistema Institucional de
Facturacion sobre las facturas que mantienen calculado el valor presuntivo por falta
de presentacion de formularios.

2.6. Afojas 24 a 63 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CADF-
2023-1107-M de fecha 20 de junio de 2023, la Direccién Financiera da contestacion
al memorando ARCOTEL-CJDI-2023-0318-M de fecha 19 de mayo de 2023, remite
copias certificadas- facturas del concesionario CRUZ TOAZA NOE ESTALIN.

2.7. A fojas 64 a 70 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0153 de 23 de junio de
2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0719-OF de 23 de junio de
2023, se corre traslado al recurrente con el memorando No. ARCOTEL-CADF-2023-
1107-M de fecha 20 de junio de 2023 y sus anexos, emitido por la Direccion
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

2.8. Afojas 71 a 74 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-
2023-1620-M de fecha 29 de junio de 2023, la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes da contestacion a la providencia ARCOTEL-CJDI-2023-0119-M de fecha
19 de mayo de 2023, remisién los parametros técnicos delos titulos habilitantes del
servicio de AVS otorgados al sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN.
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29. A fojas 75 a 79 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0165 de 03 de julio de
2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0773-OF de 04 de julio de
2023, se corre traslado al recurrente se corre traslado con el memorando No.
ARCOTEL-CTHB-2023-1620-M de fecha 29 de junio de 2023, emitido por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

2.10. A fojas 80 a 81 del expediente, el recurrente con tramite ARCOTEL-DEDA-
2023-010900-E de fecha 11 de julio de 2023, da respuesta a la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2023-0165 de 03 de julio de 2023.

. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2023-0119 de 19 de mayo de 2023, dio inicio al Recurso de Apelacién de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 224 del Codigo Organico Administrativo. En tal virtud,
se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO AL CUAL SE PLANTEO EL RECURSO
DE APELACION ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF DE 08 DE
MAYO DE 2023, DONDE SENALA EN SU PARTE PERTINENTE:

“... ANALISIS.-

Como se puede evidenciar se ha dado contestacién a todas las comunicaciones y
requerimientos del permisionario, dandole a conocer detalladamente los valores
adeudados a la ARCOTEL.

Es importante sefialar que con fecha lunes 29 de junio de 2020 a las 13H02 el
concesionario remite a destiempo los formularios 105 SRI de los meses de
enero, febrero, marzo, abril de 2020 como lo corrobora una vez mas el
documento materializado en la Notaria Décimo Novena del Cantdn Quito, y el
mail de acuso recibo de: srecaudaciones@arcotel.gob.ec de fecha 10 de junio de
2020 a las 10H 27 donde sefiala : Estimad@ Concesionari@: (ACUSO RECIBO
FORMULARIOS 105 SRI DE ENERO, FEBRERO, MARZO, Y ABRIL DE 2020 A
DESTIEMPO LEER MAIL).

Razon por la cual y de acuerdo a lo sefialado en la Resoluciéon 5520- CONARTEL-
09 (derogada por la Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 vigente a partir del 01 de
enero del presente afio), la ARCOTEL en uso de sus facultades procedio a realizar
el calculo del valor mensual en base a lo determinado en la Resolucién 886-
CONARTEL-99 (derogada por la Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 vigente a partir
del 01 de enero del presente afio), normativa que en su caso se aplicé toda vez que
no remite los formularios 105 en el tiempo establecido, cabe sefalar que las
resoluciones precitadas estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022, y no
es como usted senala en su petitorio “pues al aplicar dichas Resoluciones implica
violar el principio de legalidad, lo cual constituye en nulidad dichas facturas” ya que
las facturas vulnera el principio de legalidad, falso de falsedad absoluta ya que las
facturas se generaron en los afios que estaba plenamente en vigencia las
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resoluciones precitadas es decir hasta el 31 de diciembre de 2022, para una mejor
ilustracién ver tabla :

or e b Ll . ) Fecha [Valor . . [Total . .
N“UnicofFecha EmiFecha VendEstado ) S ReliglVA  |Interéq, " [N" factura dbservaciones
pago [Sery factura

[Facturacion calculada en base a la
resolucién No.
5520-CONARTEL-08--Cancelacion|
putomatica del contrato
[Facturacion calculada en base a la
resolucion No.
5520-CONARTEL-08—cancelacion
putomdtica contrato
Facturacicn calculada en base a la
687706 R//2020 P3/4/2020 Suptel RT [31/12/20205680.00 [0.00 B81.60 .00 [§361,60 [001-002-0001 897 4g11ima declaracion presentada, fechy
He declaracion ICE—-Cancelacion
putomdtica del contrato
Facturacicn calculada en base a la
filtima declaracion presentada, fecha)
He declaracion ICE--Cancelacion
putomdtica del contrato
[Facturacion calculada en base a la
iltima declaracion presentada, fechal
Me declaracion ICE--Cancelacion
putomatica del contrato
[Facturacion calculada en base a la
(64403 R/2/2022 [23/22022 |Pendiente_RTj(null) 5680,00 .00 B81.60 0.00 B361.60 001-002-00026204 Ifesolucion No.
5520-CONARTEL-08

074044 10A12201925/12/2019 Suptel_RT  [31/12720205680,00 [0.00 K81.60 0.00 B361,60 [001-002-000176711

1684447 0/3/2020 P4/3/2020 Suptel_RT [31/1220205680,00 [0.00 81,60 0.00 B361.60 [001-002-000186551

BO1065 |1 1/5/2020 26/5/2020 Suptel RT  [31/12/20206680,00 .00 p81,60 0.00 361,60 j001-002-00019289(C

094223 B/6/20200 23/6/2020 Suptel_RT |31/12720205680,00 .00 81,60 .00 6361,60 001-002-00019600

Fuente: Sifaf B4080.0( (089,60 8160.60

La Direccion Financiera insiste en que no se puede dar de baja las facturas
mencionadas y solicita que se proceda con el pago de los valores pendientes, esto
mediante oficios arriba mencionados.

Revisado el Sistema de Facturacion Institucional de frecuencias SIFAF, el
concesionario del Sistema de Audio y Video por Suscripcidon bajo la modalidad de
cable fisico: CRUZ TOAZA NOE ESTALIN; registra pendiente de pago (28) veinte y
ocho facturas por el valor total de USD $47.541,56 (Cuarenta y siete mil quinientos
cuarenta y uno 56/100 doélares de los Estados Unidos de América), (valor incluyen
IVA, y recargos de Ley). Cabe sefalar que el permisionario tiene dos procesos en
trdmite de cobro via coactiva, titulos de crédito N° CADF-2021-508- de 16 de marzo
de 2012 y N° CADF-2021-687 de 25 de noviembre de 2021 se anexa titulos de crédito
y otros.

CONCLUSION.-

De lo anteriormente expuesto, me permito reiterar el criterio institucional, y recalco
una vez mas que no es posible atender su requerimiento, estéd Direccién se ratifica
en todo el contenido en los oficios: ARCOTEL-CADF-2020-0009-OF de 31 de enero
de 2020; N°ARCOTEL-CADF-2021-0178-OF de 23 de septiembre de 2021;
N°ARCOTEL-CADF-2022-0016-OF de 24 de enero de 2022 , N°ARCOTEL-CADF-
2022-0075-OF de 14 de marzo de 2022, N°ARCOTEL-CADF-2022-0263-OF de 25
de julio de 2022 ; pues esti4 Direccion se sujeta a normativa establecida, en
consecuencia se solicita al permisionario proceda a cancelar inmediatamente los
valores pendientes de pago USD $47.279,25 , a la fecha (valores incluyen IVA e
impuestos de Ley).”

EN CUANTO A LOS ARGUMENTOS DEL SEISIOR NOE ESTALIN CRUZ TOAZA
SENALA EN SU ESCRITO SIGNADO CON TRAMITE NO. ARCOTEL-DEDA-2023-
006871-E DE 12 DE MAYO DE 2023:
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“VI.
LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO QUE JUSTIFICAN LA IMPUGNACION,
EXPUESTOS CON CLARIDAD Y PRECISION.

1. VIOLACION AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO EN LA GARANTIA DEL
PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD.

(...)

“Lo expresado por la ARCOTEL es totalmente cierto, al seialar que las resoluciones
precitadas, es decir las: 5520-CONARTEL-09, 886-CONARTEL-99, estuvieron
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022. Premisa de la cual nos permite entender
que las Resoluciones precitadas, a partir del 01 de enero de 2023 se encuentran
derogadas.

Ahora bien el Profesor de derecho administrativo Jorge Bermudez Soto, en su ensayo
Elementos para Definir las Sanciones Administrativas, define a la Sancién
Administrativa como: "todo gravamen o decision desfavorable impuesta por la
Administracion a un administrado... ", razén por la cual las resoluciones que
fundamentan las facturas sobre las cuales se pide su niludad (sic), fueron impuestas
con base a una sancién, por no haber enviado el formulario 105 sobre la declaracion
del ICE, en el sentido en que si no se envia la declaracion del ICE oportunamente,
se impone como pago el valor de la tarifa presuntiva, de conformidad con lo
establecido por la Resolucion 5520-CONARTEL-09, misma que como podemos
observar en la captura de pantalla a continuacion es excesivamente desfavorable al
administrado:

Suptel_RT

674044 001-002-000176711  10/12/2019  25/1222019 5,680.00 681.60 1,640.33 42 8,001.93
677435 001-002-000179960  08/01/2020  23/01/2020 69.14 .30 19.47 41 9691
681064 001-002-000183268  10/02/2020  25/02/2020 53.76 6.45 14.74 40 74.95
684447 001-002-000186551  G9/03/2020  24/03/2020 5,680.00 481.60 1,516.22 39 7,877.82
687796 001-002-000189748  08/04/2020  23/04/2020 5,680.00 681.60 1,474.64 38 7,836.24
601065 001-002-000192880 11/05/2020 26/05/2020 5,680.00 681.60 1,433.12 k¥l 7,794.72
694223 001-002-000196006  08/06/2020  23/06/2020 5.680.00 681.60 1,391.60 36 7,753.20
607608 001-002-0001998308  08/07/2020  23/07/2020 112 0.13 027 kL 1.52
701240 001-002-000202546  11/08/2020  26/08/2020 79.53 9.54 18.30 34 107.37
704722 001-002-000205880  (08/09/2020  23/09/2020 5135 6.16 11.43 33 68.94
708294 001-002-000208283  08/10/2020  23/10/2020 46.55 5.59 10.01 32 62.15
711956 001-002-000212648  11/11/2020  26/11/2020 7742 929 16.06 3 10217

2077887 3453.40 T.546.19 39,778.52

Como se puede observar en el Estado de Cuenta del Sefior NOE ESTALIN CRUZ
TOAZA con la ARCOTEL, normalmente, cuando se realizaba a tiempo la declaracién
del ICE, los cobros son de maximo 100$ (CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTE AMERICA), no obstante cuando, no se realiza la referida
declaracién, se puede observar que los valores son cerca de los 8.000$ (OCHO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA), siendo el pago 80
veces mayor a la tarifa maxima impuesta cuando se presenta el formulario 105,
respecto de la declaracion del ICE, por lo cual imponer un valor 80 veces mayor, es
evidentemente una sancién, pues siginifa (sic) un gravamen o decision desfavorable
para el administrado, tal como la doctrina define una sancion, ademas de ello el Art.1
de la Resolucién 5520-CONARTEL-08 expresaba: esta "sancion”, aplica "Para los
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concesionarios de los sistemas de audio vy video por suscripcion gue
presentaron _su declaracidon _del ICE y con posterioridad han dejado de
presentarla, en cumplimiento de la resolucion No.5250-CONARTEL-08 de 02 de
Octubre de 2008, se aplicar4 como tarifa presuntiva la de la ultima declaracion del
ICE presentada, exceptuandose aquellos casos en los que la tarifa presuntiva sea
menor que la tarifa dispuesta en las resoluciones 886-CONARTEL-99...", por cuanto
la misma administracion denominada a su norma como "SANCION", ademas de que
la doctrina defina a esta circunstancia como sancion.”

(..

Es decir se deroga la norma que sancionaba la no declaracion del ICE Y al
encontramos ante una norma derogada que establecia una sancion; y, ante el nuevo
Reglamento que no establece ninguna sancién, debemos aplicar el principio de
favorabilidad, por el cual "la norma mas favorable pueda aplicarse incluso si ésta
ha sido promulgada de forma posterior al cometimiento de lainfraccion, lo cual
supone una excepcién al principio general de irretroactividad de la ley",
cumpliendo lo que establece y obliga la Corte Constitucional, por medio de sus
sentencias, pues en caso de pretender cobrar una factura, por concepto de sancién,
en base a una resolucion derogada, estaria la ARCOTEL vulnerando el derecho al
debido proceso en la garantia de favorabilidad.

Estamos justo frente al presupuesto establecido por la ley, pues la norma posterior
deroga la norma anterior que sancionaba la infraccion, entonces la ARCOTEL
Unicamente debe hacer lo que expresa la Corte Constitucional, que es aplicar la
norma mas favorable incluso si ha sido promulgada de forma posterior al
cometimiento de la infraccion, en el caso sub juidice la norma posterior al
cometimiento de la infraccién deroga la sancién por no realizar la declaracién del ICE
ante la ARCOTEL.

Es evidente y claro que estamos frente a una sancién derogada y que por lo tanto no
es procedente el pago de las referidas facturas, por cuanto existe una norma
favorable que deroga dicha sancion, sin embargo, si en el peor de los casos la
administracibn manifieste que no estamos frente a una infraccién y sancion, la
Constitucién es clarisima en su Art. 11. Numeral 5, el cual sefala que:

"En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la normay la interpretacién
gue més favorezcan su efectiva vigencia. "

(...)

“Posterior a observar las normas constitucionales y su interpretacioén vinculante de la
Corte Constitucional, vemos que es una obligacién aplicar la norma que mas
favorezca a la vigencia de los derechos, en este caso los derechos del sefior CRUZ
TOAZA NOE ESTALIN, pues la Resolucion Nro. 06-08-ARCOTEL-2022, deroga las
Resoluciones que establecian la tarifa presuntiva por la no presentacién de la
declaraciéon del ICE, tarifa que como se demuestra de acuerdo con el estado de
cuenta del sefior Noe Estalin Cruz son 80 veces superior a las tarifas que
normalmente se pagan, para lo cual se adjunta ademas el referido estado de cuenta.”

La recurrente pretende:
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“VIII.
PETICION.

Por las consideraciones expuestas, dentro del término fijado en Cdodigo Organico
Administrativo, interpongo el presente recurso de apelacién a fin de que, como
méxima autoridad, ordene se den de baja las facturas Nro:

Nro. De Factura
001-002-000176711
001-002-000186551

001-002-000189748
001-002-000192890
001-002-000196006
001-002-000262041

Por cuanto su cobro vulnera el principio de favorabilidad, lo cual contraria la
Constitucién, siendo nulo todo Actuacion de la administracion que contrarie la
Constitucion...”

ANALISIS

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacion de las
normas, encontrandose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los tratados
y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas
regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas,
los acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Supremay a la Ley, los
servidores y servidoras e incluso las personas deben actuar en virtud de la potestad
estatal, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco
de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del CAdigo Organico Administrativo, referente al principio de juridicidad
prevé que la actuaciéon de la administracion publica debe estar sometida a la
Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a
la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en
cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que
vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar interpretaciones
extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 detalla: “Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones.”, y de acuerdo a lo que
establece en su niumero 6: “Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y
oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informacion, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades.”.

Asi también, dentro del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones en
su articulo 59 indica:

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios. - Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: (...) 9. Los prestadores de servicios
del régimen general de telecomunicaciones deberan pagar, en los plazos
establecidos, sus obligaciones econdémicas tales como: los valores de concesion,
registro de servicios, permiso, tarifas, tasas, contribuciones, pagos por concentracion
de mercado u otras que correspondan, de conformidad con las facturas que emita la
ARCOTEL. En caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente; sin
perjuicio de las acciones de cobro respectivas.”

Conforme con lo indicado en el escrito presentado por el recurrente signado con el
No. ARCOTEL-DEDA-2023-006871-E de 12 de mayo de 2023 en el cual indica como
anuncio de prueba:

(...)
“y
EL ANUNCIO DE LOS MEDIOS DE PRUEBA QUE SE OFRECE PARA
ACREDITAR LOS HECHOS

1. Solicito de (sic) tome como prueba el expediente de la solicitud de dada de
baja de facturas, ingresada a la ARCOTEL, mediante tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2023-004900-E, en fecha 10 de abril de 2023.

En respuesta al tramite ingresado por el recurrente, la Direccion Financiera de la
ARCOTEL, con fecha 08 de mayo de 2023, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CADF-
2023-0587-0F, en la parte de Andlisis sefala lo siguiente:

"...Es importante sefialar que con fecha lunes 29 de junio de 2020 a las 13H02 el
concesionario remite a destiempo los formularios 105 SRI de los meses de
enero, febrero, marzo, abril de 2020 como lo corrobora una vez mas el
documento materializado en la Notaria Décimo Novena del Cantdn Quito, y el
mail de acuso recibo de: srecaudaciones@arcotel.gob.ec de fecha 10 de junio de
2020 a las 10H27 donde sefiala: Estimad@ Concesionari@:(ACUSO RECIBO
FORMULARIOS 105 SRI DE ENERO, FEBRERO, MARZO, Y ABRIL DE 2020 A
DESTIEMPO LEER MAIL).

Razoén por la cual y de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion 5520- CONARTEL-
09 (derogada por la Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 vigente a partir del 01 de
enero del presente afio), la ARCOTEL en uso de sus facultades procedio a realizar
el calculo del valor mensual en base a lo determinado en la Resolucién 886-
CONARTEL-99 (derogada por la Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 vigente a partir
del 01 de enero del presente afio), normativa que en su caso se aplicé toda vez que
no remite los formularios 105 en el tiempo establecido, cabe sefalar gue las
resoluciones precitadas estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022,
y no es como usted sefiala en su petitorio "pues al aplicar dichas Resoluciones
implica violar el principio de legalidad, lo cual constituye en nulidad dichas facturas"
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ya que las facturas vulnera el principio de legalidad, falso de falsedad absoluta ya
que las facturas se generaron en los afios que estaba plenamente en vigencia las
resoluciones precitadas es decir hasta el 31 de diciembre de 2022..."

La prueba presentada por el recurrente la Direccidon Financiera de ARCOTEL, da
respuesta con fecha 29 de junio de 2020, indicando la entrega a destiempo por
parte del concesionario_al remitir los formularios 105 SRI de los meses de
enero, febrero, marzo, abril de 2020.

Por otro lado, ha solicitado el Estado de Cuenta de las facturas emitidas a nombre
del recurrente, la Direccion de Impugnaciones mediante Providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2023-0119 de fecha 19 de mayo de 2023, solicita a la Direccion Financiera de
la ARCOTEL, lo enunciado por el recurrente.

Con memorando No. ARCOTEL-CAFI-2023-0901-M de fecha 01 de junio de 2023,
sefala:

“...la Direccion de Impugnaciones, se solicita de la manera mas cordial se remita a
la misma, un informe del célculo realizado o a que parametros técnicos pertenecen
los valores facturados de acuerdo a la Resolucion 5520-CONARTEL-09 que aplica
en el caso en gue los concesionarios no presentan o presentasen a destiempo el
formulario del ICE , la informacién solicitada corresponde al concesionario CRUZ
TOAZA NOE ESTALIN con cédigo 1725671, para los fines pertinentes se detalla la
informacién que refleja el sistema Institucional de Facturacién de Frecuencias de las
facturas que mantienen calculado el valor presuntivo por falta de presentacion de los

formularios:

?O. Fecha cmisf_eChf Estado fecha pago \.«’al?r ReliquidaciénI VA InttlésTOtal IN® factura

nico renci serv factura
67404410/12/201925/12/2019Suptel RT  B1/12/20205680.000.00 681.600.00 | 6361.60001-002-000176711
6844470/3/2020 24/3/2020 Suptel RT  [1/12/20205680.000.00 681.600.00 | 6361,60001-002-000186551
6877968/4/2020 [23/4/2020 Suptel RT  [B1/12/20205680.000.00 681.6000.00 | 6361.60001-002-000189744
691065]11/5/2020 26/5/2020 Suptel RT  [B1/12/20205680.000.00 681.6000.00 | 6361,60001-002-00019289()
6942238/6/2020 [23/6/2020 Suptel RT  [B1/12/20205680.000.00 681.6000.00 | 6361,60001-002-000196006
[7644938/2/2022 123/2/2022 Pendiente_RT|null) (5350.000.00 642.000.00 | 5992.00001-002-000262041

Suman(37 800,00 »

Asi mismo, el recurrente solicita como anuncio de prueba:
(...)
“2. Estado de cuenta de las facturas emitidas al sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN”.

Para lo cual en el memorando No. ARCOTEL-CADF-2023-1107-M de fecha 20 de
junio de 2023, anexa el estado de cuenta solicitado por el recurrente:
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ESTADO DE CUENTA
Citwligs it i ITEEETI
Moinl s Socisl CRUZ TRATA NOE ESTALIN

Feahs i Pagse kTt ] Inizes
Sl
by Ulpicy HMemers Fecamy  Mesde Feol Fedia Veps Nl Saey FUEY rlerencsl Sos Som Spbisial
Panailents_FT
TeE0d  O-DO-DO0INdt RO FIARIGED 295038 B42 00 B4 55 14 956,58
TRITH DO2D002851 58 WOAI3D 240 4317 5 4.5 15 Ll
TR0 OO-DOROOMMENTS (A4l 204D L &7 n 14 4.4
TSI ON-DOROOMTIEEN DSl 2SASRED L L] T.IE L 13 T
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TR  0-002-00048508  E1LTI3Y 300 35 % ChiE 157% -] =3 Al
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RIS D-DOED001650EE  10MNT0D) FSAIN Ll f4% 14,4 4 .05
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De acuerdo al estado de cuenta que se indica, existe la evidencia que el recurrente
mantiene valores pendientes de pago en las siguientes facturas:

001-002-000176711
001-002-000186551
001-002-000189748
001-002-000192890
001-002-000196006
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001-002-000262041

Estas facturas fueron calculadas de acuerdo a la aplicacion de la normativa en donde
la administracion al no contar con los formularios 105 SRI en el tiempo establecido,
determind el calculo de las facturas de conformidad con la Resolucion 5250-
CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008, que detalla:

“Art. 3.- Para los sistemas de audio y video por suscripcién los beneficiarios deberan
cubrir en forma mensual el equivalente al dos por ciento (2%) del valor recibido por
facturacion bruta o notas de venta emitidas por tales ingresos, calculado sobre la
base de las declaraciones mensuales del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)
presentado cada mes al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Para el caso de dichos sistemas que utilicen espectro radioeléctrico el valor mensual
a pagarse serd de dos coma cero cinco por ciento (2,05%) del valor de la facturacion
bruta o notas de venta emitidas por tales ingresos.

Los beneficiarios de estos Sistemas tendran la obligacion de presentar en la
Tesoreria del CONARTEL, en forma mensual, una copia de sus declaraciones del
Impuesto a los Consumos Especiales ICE, para efectos de contabilizacion y cobro de
estas tarifas, dentro de los cinco primeros dias laborables del mes siguiente de
realizada la declaracion.

El CONARTEL emitiré las facturas cinco dias laborables después y el pago se
realizara dentro de los quince dias siguientes y a partir de esa fecha, y en caso de
mora, se generaran intereses.”

“Art. 5.- Normas de aplicacion especificas,- Para la correcta aplicaciéon de las diversas
tarifas sefialadas en el articulo anterior, se observaran las siguientes normas:

(..

e) Los valores seran facturados por el CONARTEL en forma mensual dentro de los
cinco primeros dias laborables del mes y el pago se realizara dentro de los quince
dias siguientes y a partir de esa fecha se generaran intereses por mora.”

Por su parte la Resolucion 886-99 de fecha 03 de junio de 1999, resuelve actualizar,
aprobar y expedir los valores de tarifas por concesion y utilizacién de frecuencias,
canales y otros servicios de radiodifusion y television:

“Art. 1.- Los valores que a continuacion constan, han sido determinados en Unidades
de Valor Constante
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a) Por cada frecuencia principal

SERVICIO CONCESION MENSUALIDAD CIUDAD
AUDIO AUDIO + VIDEO AUDIO AUDIO + VIDEQ
il
UHF, MMDS 800 2 8 Quito y Guayaquil
Cable fisico 300 0.75 3 Capital de provincia
por suscripcion 100 0.5 2 Cabecera cantonal
50 025 1 Los demas

a) La concesidn es por el sistemna total para servir a cada ciudad.

b) Los valores mensuales multiplicados por el maximo nimero de frecuencias disponibles o canales
ofertados a los clientes, inclusive los canales de estaciones nacionales, regionales o locales en
cada ciudad servida, de acuerdo al informe presentado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones. :

¢) El incremento de canales de audio y/o audio + video debe ser notificado al CONARTEL vy
SUPTEL para registro y facturacion en los sistemas de cable fisico.

El recurrente de manera errénea cita el Art. 1 del Resoluciéon 5520-CONARTEL-08
seflalando, siendo lo correcto la Resolucién 5520-CONARTEL-09

... esta "sancidén", aplica "Para los concesionarios de los sistemas de audio y
video por suscripcion que presentaron su declaraciéon del ICE vy con
posterioridad han dejado de presentarla”.

Por lo tanto, es importante puntualizar que estas facturas no son consideradas multas
ni sanciones para el recurrente, son facturas que corresponden de manera ciclica y
son calculadas conforme la normativa.

El recurrente sefiala de manera correcta que mediante Resolucién 06-08-ARCOTEL-
2022 de fecha 09 de diciembre de 2022, y expedido por el Registro Oficial cuarto
suplemento No. 209 de 14 de diciembre de 2022, en las disposiciones derogatorias
sefala:

“Primera. Se derogan las resoluciones: 886-CONARTEL-99, 1063-CONARTEL-00,
1593-CONARTEL-2000, 4760-CONARTEL-08, 5092-CONARTEL-08, 5107-
CONARTEL-08, 5172-CONARTEL-08, 5468-CONARTEL-08, 5250-CONARTEL-08,
5520-CONARTEL-09, 5113-CONARTEL-08, RTV-592-19-CONATEL-2010, RTV-
115-06-CONATEL-2013, 769-31-CONATEL-2003, 416-15-CONATEL-2005, 275-11-
CONATEL-2006, 600-29-CONATEL-2016, 309-11-CONATEL-2008 y 485-20-
CONATEL-2008.” ( lo subrayado y en negrillas me pertenece).

El recurrente ha cita el principio de irretroactividad y la excepcién del principio de
favorabilidad bajo el argumento que la normativa aplicada para el célculo de facturas
se encuentra derogado.

De lo expuesto, es importante recalcar que el principio de irretroactividad dentro del
articulo 30 del Cédigo Organico Administrativo establece:

“Principio de irretroactividad. Los hechos que constituyan infraccion administrativa
seran sancionados de conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes en
el momento de producirse”.

Por su parte la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 116 indica:
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“Infracciones

Art. 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Si las infracciones establecidas en la presente ley constituyen también abuso del
poder del mercado y/o précticas restrictivas a la competencia, éstas podran también
ser sancionadas de acuerdo a la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado. No obstante, no podran imponerse dos sanciones por una misma conducta.

En tal caso, el organismo competente de sustanciar e imponer la sancion respectiva,
sera quien prevenga en el conocimiento de la causa.”

Y detalla claramente las clases de sanciones que son de primera, segunda, tercera
y cuarta clase.

Por lo expuesto, el principio de irretroactividad es especifico, indicando que el acto
constituya una infraccién administrativa, en el presente caso no es aplicable una
sancion o infraccion, sino el calculo del valor mensual de manera ciclica en base a lo
determinado en la Resolucién 886-CONARTEL-99, normativa que en su caso se
aplico toda vez que no remite los formularios 105 en el tiempo establecido. Es
importante sefialar que la resolucién precitada estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2022.

En el numeral 5 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
define a la favorabilidad como: En caso de conflicto entre dos leyes de la misma
materia que contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la
menos rigurosa, aun cuando su promulgacién sea posterior a la infraccion. Se
entiende que este principio se aplica cuando las dos leyes estan vigentes. Y en este
caso analizado existe la derogatoria de resoluciones.

El principio de proporcionalidad de acuerdo a lo indicado en el Cédigo Organico
Administrativo sefala: “Articulo 16.- Principio de proporcionalidad. Las decisiones
administrativas se adecuan al fin previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan
en un marco del justo equilibrio entre los diferentes intereses. No se limitara el
ejercicio de los derechos de las personas a través de la imposicion de cargas o
gravamenes que resulten desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico.”

Por otro lado, el amparo de esta proporcionalidad se manifiesta en el Articulo 76 de
la Constitucién que indica: “Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...)6. La ley establecera la
debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales,
administrativas o de otra naturaleza”.
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La proporcionalidad como principio, es aplicable, por mandato constitucional, a los
procedimientos administrativos, es decir, éstos han de estructurarse bajo este
principio, por lo expuesto en este caso, el principio no es aplicable en este recurso
de apelacion, ya que el recurrente ha incumplido en sus obligaciones, al NO presentar
los formularios 105 del SRI en el tiempo establecido.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2023-1620-M de fecha 29 de junio de 2023,
sefiala:

(...)

e El sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN, es poseedor de tres (3) titulos
habilitantes del servicio de Audio y Video por Suscripcion, los cuales se
detallan a continuacion:

NOMBRE FECHA FECHA
levorean  INOMBRE JVBRR s [INICIO VENCIMIENTO)
NoSERVICIO o p MISIONARIC 2[[-‘;[_}[‘NL‘L(}B},RTIRA PROVINCIA bririLo TITULO
STE HABILITANTEHABILITANTE
AUDIO ¥
VIDEO POR LAS  ICANTONES
1 SUSCR]PC[EJP.EER;;‘};?:ﬂ PENAS [FLOY ALFAROESMERALDAS 14002017  [1400/2032
(CABLE : TV Y RIO VERDE
FISICO)
PEDRO
VICENTE
DO Y MALDONADO
e ok INCLUYE LA
: ' RUZTOAZA [TV CELICA Y SAN i .
D SUSCRIPCION e rsrariy MUNDO MICENTE Db PICHINCHA 220012015 20012030
(CABLE :
Ay ANDOAS) ¥
CANTON
PUERTO
louITo
AUDIO ¥
VIDEO POR |- o SHUSHUFINDI
5 SLISCRlp::[ér.'r':.CRJ'%ZF;?iﬁ #T\,L'“DO SIETEDE  SUCUMBIOS |11/042019  [11/042034
(CABLE : ULIO
FISICO)

Tabla No. 1. Titulos Habilitantes del Servicio de AVS otorgados al sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN.

e El articulo 1 de la Resolucién 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009
establece: “Art. 1. (...) PARA LOS CONCESIONARIOS DE LOS SISTEMAS
DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION QUE PRESENTARON SU
DECLARACION DEL ICE Y CON POSTERIORIDAD HAN DEJADO DE
PRESENTARLA EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION No. 5250-
CONARTEL-08, DE 2 DE OCTUBRE DE 2008, SE APLICARA COMO
TARIFA PRESUNTIVA LA DE LA ULTIMA DECLARACION DEL ICE
PRESENTADA, EXEPTUANDOSE AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LA
TARIFA PRESUNTIVA SEA MENOR QUE LA TARIFA DISPUESTA EN LA
RESOLUCION 886-CONARTEL-99 DE 3 DE JUNIO DE 1999, Y SUS
MODIFICACIONES.”

e Conforme sefiala la Resolucion 5520-CONARTEL-09, se aplicara como tarifa
presuntiva la de la ultima declaracién del ICE presentada, exceptuandose
aguellos casos en los que la tarifa presuntiva sea menor que la tarifa
dispuesta en la Resolucion 886-CONARTEL-09 de 3 de junio de 1999 y sus
modificaciones, en el presente memorando se remiten los parametros
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necesarios para el calculo de la tarifa en aplicaciéon de la Resolucién 886-
CONARTEL-09 de 3 de junio de 1999 y sus modificaciones.

e Porlo cual, con la Resolucién 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999, se
resolvio: “ACTUALIZAR, APROBAR Y EXPEDIR LOS VALORES DE
TARIFAS POR CONCESION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS,
CANALES Y OTRO SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y TELEVISION”,
estableciéndose para el célculo de la tarifa mensual lo siguiente:

“Art. 1. Los valores que a continuacion constan, han sido determinados en
Unidades de Valor Constante.”

SERVICIO MENSUALIDAD (AUDIO + VIDEOYCIUDAD
) Quito y Guayagquil

ICapital de Provincia

[N

ICable fisico por suscripcion
ICabecera Cantonal

Los demis

Tabla No. 2. Valores mensuales del servicio de AV S en unidades de valor constante asociados a coberturas,
establecidos en la Resolucidn 886-CONARTEL-09.

La letra b), del numeral Il, del Articulo 1 de la Resolucion 886-CONARTEL-09
establece como tarifa mensual lo siguiente: “b) Los valores mensuales multiplicados
por el maximo numero de frecuencias disponibles o canales ofertados a los clientes
inclusive los canales de estaciones nacionales, regionales o locales en cada ciudad
servida, de acuerdo al informe presentado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”.

e Con Resolucion 1063-CONARTEL-00 de 30 de marzo de 2000 que reforma
la Resolucion 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999, en su articulo 1 se
dispone el reemplazo del termino UNIDADES DE VALOR CONSTANTE por
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

e Cabe indicar que en la Disposicién Derogatoria Primera de la Resolucion 06-
08 ARCOTEL-2022 publicada en el Registro Oficial No. 209 de 14 de
diciembre de 2022, se derog6 entre otras, las resoluciones 886-CONARTEL-
99, 1063-CONARTEL-00, 5468-CONARTEL-08 y 5520-CONARTEL-09.

e Es necesario aclarar que los valores facturados de acuerdo a la extinta
Resolucion 5520-CONARTEL-09, nunca fueron determinados, ni calculados
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes conforme sus
competencias estatutarias, sino mediante el sistema informético SIFAF bajo
las consideraciones establecidas en las Resoluciones 5520-CONARTEL-09,
886-CONARTEL-99 y 1063-CONARTEL-00 a cargo de la Direccion
Financiera de la Coordinacion General Administrativa Financiera.

Conforme lo establecido en las Resoluciones 5520-CONARTEL-09, 886
CONARTEL-99 y 1063-CONARTEL-00, la tarifa presuntiva mensual del servicio de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico se determina mediante
la siguiente operacion aritmética.

TARIFA PRESUNTIVA MENSUAL (USD) = (VALOR POR MENSUALIDAD PARA
CADA AREA DE COBERTURA DEL SISTEMA DE AVS, Tabla No. 2) x (MAXIMO
NUMERO DE CANALES DEL SISTEMA AVS) x (5 USD).
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Nota: La tarifa presuntiva mensual se calcula para cada ciudad o parroquia
autorizada como area de cobertura del sistema de audio y video por suscripcion,
siendo la sumatoria de las mismas la tarifa presuntiva mensual total para el titulo
habilitante.

Considerando que el resumen de las facturas presentadas en el memorando
ARCOTEL-CAFI-2023-0901-M, no especifica a que titulo habilitante del servicio
de audio y video por suscripcién (AVS) otorgados al sefior CRUZ TOAZA NOE
ESTALIN pertenecen; a continuacion se detallan los parametros de los tres
titulos habilitantes del servicio de AVS que posee el sefior CRUZ TOAZA NOE
ESTALIN necesarios para la aplicacién de las Resoluciones 5520-CONARTEL-
09, 886-CONARTEL-99 y 1063-CONARTEL-00, con las tres simulaciones de la
determinacion de las tarifas presuntivas mensuales para los tres titulos
habilitantes del servicio de audio y video por suscripcion pertenecientes al
sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN. Con lo cual la Coordinacién General
Administrativa Financiera debera validar e identificar a que titulo habilitante del
servicio de audio y video perteneciente al sefior CRUZ TOAZA NOE ESTALIN
corresponden las facturas que emitio...”

El informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el numero ARCOTEL-CJDI-2023-0063 de 14 de julio de 2023, en su
parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se
transcribe:

“IV. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que:

1. La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece:
“Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.”,
(...) 6. “Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda
la informacion requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, en el &mbito de sus competencias, en los formatos, plazos
y condiciones establecidos por dichas autoridades.”.

2. El permisionario inobservo lo establecido de acuerdo a las resoluciones
emitidas por este 6rgano de control e incurre en el incumpliendo de una
obligacién, al no remitir a la ARCOTEL copias de los formularios de
declaraciéon del ICE, razén por la cual y de acuerdo a lo sefialado en la
Resolucién 5520-CONARTEL-09, la ARCOTEL en uso de sus facultades
procedi6 a realizar el calculo del valor mensual, en base a lo determinado en
la Resolucién 886- CONARTEL-99, normativa que en su caso se aplico toda
vez que no remite los formularios 105 en el tiempo establecido, cabe sefialar
gue no es una sancion, es la tarifa mensual presuntiva por el servicio.

3. El principio de irretroactividad es especifico, indicando que el acto constituya
una infracciéon administrativa, en el presente caso no es aplicable una sancién
o infraccién, sino el calculo del valor mensual en base a lo determinado en la
Resolucion 886-CONARTEL-99, normativa que en su caso se aplico toda vez
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que no remite los formularios 105 en el tiempo establecido. Es importante
sefialar que la resolucion precitada estuvo vigente hasta el 31 de diciembre
de 2022.

V. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico de ARCOTEL, NEGAR el Recurso de
Apelacion presentado por el sefior Noe Estalin Cruz Toaza, mediante escrito
ingresado en esta entidad con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-006871-E de 12
de mayo de 2023.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestidon
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, y, articulo 32 literales b) y d) de la Resolucion No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General
Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento de la solicitud de Recurso de Apelacion
ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-006871-E de 12 de mayo de 2023,
por parte del sefior Noe Estalin Cruz Toaza en contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-
2023-0587-OF de 08 de mayo de 2023.

Articulo 2.- ACOGER las recomendaciones del Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2023-0063 de 14 de julio de 2023, emitido por la Direcciéon de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el Recurso de Apelacién presentado por parte del sefior Noe
Estalin Cruz Toaza, mediante trdmite ingresado en esta entidad con el documento
No. ARCOTEL- DEDA-2023-006871-E de 12 de mayo de 2023, en contra del oficio
No. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF de 08 de mayo de 2023, emitido por la
Direccién Financiera de ARCOTEL.

Articulo 4.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CADF-2023-0587-OF de 08 de
mayo de 2023, emitido por la Direccion Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones; y, DECLARAR que se ha comprobado la existencia
del hecho sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir
los formularios del ICE.

Articulo 5.- INFORMAR al Noe Estalin Cruz Toaza, que en caso de no estar de
acuerdo con la presente resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede
judicial en el término y plazo establecido en la ley competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior Noe Estalin
Cruz Toaza en el correo electrénico, info@gsolutions.ec y en la direccidn fisica ciudad
de Quito, calle 12 de Octubre y Colon, direcciones sefialadas para recibir
notificaciones en el escrito de interposicion del Recurso de Apelacion.
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Articulo 7.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a
informar a la Coordinaciéon General Juridica; Coordinacion General Administrativa
Técnica de Titulos
Impugnaciones; Direccion de Patrocinio y Coactivas y Unidad de Registro Publico de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Financiera, Coordinacion

Notifiquese y Camplase. -

Habilitantes,

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, de 14 de julio de 2023.
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