Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero e
Requisitos para Horari Oficinas y ireccion y teléfono de la i disfacci6
Ti timado | Tipo de beneficiari Tipos de canal di
No. Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcion del Tramite 1a obtencién del atenciénal Costo P— 1po de beneficar’®® ® | gependencias que | oficina y dependencia que e que accedieron al servicio | "2 4° accedieron uso del servicio
servicio derespuesta | usuarios del servicio s de atencién al servicio
servicio | sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio Link para el servicio por internet (on line) enel dltimo periodo ey (medicion semestral)
(mensual)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Atencion de solictudes de acceso ala 10 Dials) i presencial L
1 |ARCOTEL001_ Accesoa a informacién piblica ARCOTEL-001-01-01 https://wnw.gob.ec/arcotel No tiene costo Publica, Persona Natural st 13 173 o111%
- s informacion piblica Laborables . Enlinea monitor/download php?id=23628&orc
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica - presencial
y . Atencion de solictudes de estudios o Privada, Persona Juridica Enlinea
2 [ReoTEL 002 Proviion de nformacion técnca y etadistica ol ARCOTEL002.01-01 |informacién estadistica del sector de las https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 5 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural Correo electrénico st 1 2 95.00%
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
Natural - Extranjera Documental Quipux
Emision de certficados de obligaciones Persona Juridica -
econémicas, drea de cobertura y/o derechos de Privada, Persona Juridica eresencil
3 ARC 6 No tiene costo 5 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural s st 39 853 87.31%
solicitada por los poseedores de titulos Ecuatoriana, Persona
habiltantes Natural - Extranjera
|——| ARCOTEL003_certiicacién de documentos
Persona Juridica -
X Privada, Persona Juridica
4 ARCOTELO3.01.03 | FMision de certfcados de nfracciones y https://wnw.gob.ec/arcotel No tiene costo 1008ls) - pibica, persona Natural Presencial st https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 6 % 87.31%
sanciones emitidas por ARCOTEL Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Jurdica -
ARCOTEL004_ Homologacién d terminales Atencion de solicitudes de homologacién d 160t Privad, persona Jurdica
5 | etecomumeaci fomologacion de equipos terminales de ARCOTEL-004-01-01 E"“""t “"“I' “d“‘ ‘E ‘omologacion de https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo Lo ‘zb‘f’ Piblica, Persona Natural Enlinea st tel gob. 188 1873 100.00%
quip Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matrz:
Natural - Extranjera. A Diego de Almagro N31-
95 entre Whymper y
Alpallana
Atencion de solictudes de lcencias no y
persona Juridica - Tl (593-02) 2946 400
automiticas de importacién de decodificadores privade, Persoma rdica Correo electrénico:
ara poseedores de ttulos habiltantes d . e Lgob.e |Presencial
6 ARcoTELO0s-01.01 [P P hitps://wuw.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural comunicacion@arcotel gab.e st https://www.gobec/tramites/4453/webform 0 12 100.00%
telecomunicaciones o radiodifusion y/o P < Enlinea
receptores para usuarios de televisién digital » Persona
ptores p ® Natural - Extraniera.
terrestre abierta Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba
] Estacion de Comprobacién
Atencion de solictudes de licencias no
P decodificads Persona Juridica - Técnica
automiticas de importacién de decodificadores P e ca Via Chambo K2, sector La
ara provision de receptores de abonado y/o . e presencial
7 ARCOTEL-005-01-02 P - ¥ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural Inmaculada ; st https://www.gob.ec/tramites/4471/webform o o 100.00%
receptores de prestador de senvicio para P, Telf£ 03262 2020 /21 /22 |EN nea
sistemas de audio y video por suscripcidn o tv .
Natural - Extranjera.
abierta para venta a un prestador Coordinacién Zonal 4 -
] Portoviejo:
o o e . Atencion de solictudes de licencias no Ciudadela Califoria, calle
ARCOTEL:005 _ Otorgamiento de licencias no automaticas de ; " . g
ARCOTELa0s Ctorpmerto [automiticas de importacién de decodficadores Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
ARCOTELGOS. 010 | P21 Provision de receptores de abonado y/o [ Mo tiene costo 2 Dials) Laborables | F¥2da. Persona uridica Santa Ana presencial o ttoes /s g0,/ tramites/A473 ueborm o o 10000%
receptores de prestador de servicio para Publica, Persona Natural Telf 05293 1286/ 448/ |Enlinea
sistemas de audio y video por suscripcién o tv Ecuatoriana. 274
abierta para mantenerlos en perchas 08HIS 3 17H00 Seatienden odaslos
— Coordinacién Zonal 5
‘Atencién de solictudes de licencias no .
automiticas de importacion de decodificadores persona Juridica - Guayaauil
e o o Privada, Persona Juridica Cda. ETEL Mz 28 ote 1, | !
9 ARCOTELO0S 0104 |20 st son hittps://wwnw.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural unto al Colegio de Ingenieros | 7+ s 4 /webf 2 6 100.00%
actividad comercial o objeto social sea la Ecuatoriana, Persona Civiles del Guayas ninea
tacion de servi 1 .
prestacion de servicios en general de Natural - Extranjera. Telf 04 262 6400
Coordinaci6n Zonal 6 -
Atencion de solictudes de lcencias no Persona Jurdica - s
automiticas de importacién de decodificadores ) Privads, persona Juridica Calle Luis Corders 16.50 y Av | presencio
10 ARCOTEL-005-01-05. para fines sociales, académicos, seguridad y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Diafs) Laborables | Publica, Persona Natural Héroes de Verdeloma | en lines sl https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 0 100.00%
salud o de interés general, y para importar Ecuatoriana, Persona ol 072820860
muestras de equipos decodificadores Natural - Extranjera,
Oficina Técica - Galdpagos:
Atencién de solicitudes de credenciales para Persona Natural - Calles Cucuvey Floreana, resencial
1 ARCOTEL006:01-01  [importadores (personas juridicas) de terminales. hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Ecuatoriana, Persona esquina barro Las Acacias, (P74 s https://wuw.gob ec/tramites/4454/webform 1 65 58.67%
de Servicio Mévil Avanzado Natural - Extraniera. Santa Cruz
- Telf 05 252 4769
Atencién de solictudes de credenciales para Persona Juridica - oresencinl
15 |ARCOTEL00G_O ARC de. https://wwnw.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Privada, Persona luridica Oficina Téenica - Loja: |77 st https://whww.gobec/tramites/4455 webform 2 81 98.67%
de equipos ts i d Servicio Movil Avanzado Piblica Av. Benjamin Carrién y Los
- Olivos, sector Daniel Alvarez
e de solctudes de credencia Persona Jurdica -
encion de solicitudes de credenciales para "
Privada, Persona Juridi Telf: 07 282 0860 ext. 4202 [Presencial
13 ARCO determinales No tiene costo 8 Dials) Laborables | oo oroors Wdics © © csencla st https://www.gobec/tramites/4456/webform o o 98.67%
Publica, Persona Natural Enlinea
Avanzado
Ecuatoriana
Persona Jurdica -
Ejecucion de blogueo de equipos terminales Privada, Persona Juridica
14 [ARCOTEL007._Bloqueo de equipos terminales de Servicio Mavil ARCOTEL007-01.01 | ob2dos, perdidos o hurtados que no hayan sido hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural fresencl st https://www.gob.ec/tramites/4457 /webform 2 68 84.30%
Avanzado utiizados en las redes de los prestadores del Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Servicio Movil Avanzado
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
. Privada, Persona Juridica
15 ARCOTELO0S.01.01 | Aencion de solctudes de la ciudadania de hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 30D80e) | piblca, Persona Natural fresencil st https://www.gob.ec/tramites/4460/webform o 6 87.37%
medicion de radiaciones no ionizantes Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
Atencién de solictudes de concesionarios del IMesges) | Prvade, Persona uridica presenciol
16 | ARcOTEL005._ Control técnico delespectro radioelécrico ARCOTEL:009:02:01 |espectro radioeléctrico para solucion de hittps://www.gob.ec/arcotel Notiene costo borabey | Piblica,Persona Natural i st https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 6 8 87.37%
interferencias Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Jurdica -
Atencién de solictudes de suspensién de Privada, Persona Juridica eresencil
17 ARC desistemas 6y hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural e st https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 10 277 87.37%
television de sefal abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Namero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de . o Oficinasy. Direcciény teléfono de la Servicio
e e cod - ° " § Ti timado | Tipo de benefi " ° > Tipos de canal di
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcion del Trémite 1a obtencién del atencién al Costo oo ssim o de beneficar®s© | dependencias que | oficina y dependencia que e neles 4 | Automatizado que accedieron al servicio | "% 7° 3ccedieron s
senicio " derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién al servicio
senvicio | sigue elservicio | piblico ofrecen el serviclo ofrece el servicio (Si/No)  |Link para el servicio por internet (on line) enel itimo periodo P (medicin semestral)
(mensual)
€l uso temporaldel canal o frecuencia no tendré costo alguno
cuando el solicitante sea una persona juridica de derecho piblico,
persona juridica cuyo capital pertenezca en el 50% o mis al Estado
ecuatoriano; en los dems casos, la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL establecers el valor que se pagar por el uso temporal de
Ia Ia 6 Persona Juridica -
s . vigente. Privada, Persona Juridica esen
» ARCOTELo100107 [ Porackin el e Fecencispra R—— o e e prsencal S - s w i
Radiodifusicn Sorora y TV de Sefial Abierta Laborables Enlinea
€l costo de fa autorizacién temporal se calculara de conformidad al Ecuatoriana, Persona
art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE Natural - Extranjera
ARCOTELI010_Habiltacén temporal de Uso de Frecuencas para TTULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA
los Servicios de Radiodifusién Sonora y TV de Sefial Abierta SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la
pigina web institucional expedido con Resolucion No. 02-02-
|ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién 07-04-
ARCOTEL2016.
] TTcosto 0e Ta auonzacon temporal s caleulard Ge conformidad aT
art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE Persona Juridica -
Solicitud de Renovacion Temporal de TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA | 0 0| Piva, Persona Juridica oresencin
19 ARCOTEL-010-02-01 Frecuencias para Radiodifusion Sonora y TV de https://www.gob.ec/arcotel SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la Laborables Publica, Persona Natural En lnea NO https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 1 N/A
Sefial Abierta pigina web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
|ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién 07-04- Natural - Extranjera
Persona Juridica - presencil
Privada, Persona Jurdica Pagina web
¥ Jucién de r 6 i d Jef6
20 [ARCOTEL 12 Resolucdn de recamos, denuncias, sugerencias o ARCOTELO12.00.01 [Atencion de reclamos de senvicios de https://uwww.gob.ec/arcotel No tiene costo 15 Dls) | pibica, persona Natural Telfonica S | hetoss//www.gob ec/tramites/a469/webform 348 3080 98.77%
solcitudes de informacion de los servicios de telecomunicaciones telecomunicaciones Laborables Correo electrérico
Ecuatoriana, Persona P
Natural bxranjers o
Otorgamiento del titulo habilitante para el Persona Jurdica - Qito, ofcina matriz
Servicio Portador, Telecomunicaciones Moviles 300f(s)  |privada, Persona Juridica Av.Diego de Almagro N31- |Presencial
2 https://wwnw. £0b.ec/arcotel NO [y b ec/tramites/14229/webf 15 153 9115%
por Satéite, Cable Submarino, Valor Agregadoy Valores por el otorgamiento en el contenido del tramite se detalla. | Laborables | Piiblica, Persona Natural 95 entre Whympery | Correo electronico sl luveon gob.ecttamites 14225 weblorm
Acceso a nteret Ecuatoriana Alpallana
— Telf:(593-02) 2946 400
Renovacion del tiulo habiltante para e Servicio Persona Jurdica - Correo electrérico:
Portador, Telecomunicaciones Moiles por 300fs) | privada, Persona Jurdica comunicacion@arcotel gob.e | presencial
2 https://wwnw. £0b.ec/arcotel NO [y b ec/tramites/14230/webf o o 9115%
Satite, Cable Submarino, Valor Agregadoy Valores por el otorgamiento en el contenido del tramite se detalla. | Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico sl gonediamies eblom
Acceso a ntemet Ecuatoriana
(- " 13-
. et tiolonan . . Riobamba.
torgamiento del titulo habiltante para Persona Juridica -
Estacién de Comprobacin
» Coracovio o, Moo R s or ettt en oot st msmieseset. | | oL et s docomproacn |pesencd R - o o o1
través de Operador MovilVirtual y Telefonia Fija Publica Via Chambo ki 2, sectorLa
— Inmacu
Renovacion del titulo habltante para e Servicio 300009 Persona Juridica - Telf: 032622020 /21122 | correg eectrdnico,
2 Mavil Avanzado, Mévil avanzado a través de https://wwnw. £0b.ec/arcotel Privada, Persona Juridica Enlinea (Siio /Portal Web/ | NO | hitps://wwwwgob.ec/tramites/14232/webform o o 91.15%
: # Valores por el otorgamiento en el contenido del ramite se detalla. | Laborables p Coordinacién Zonal 4- !
Operador Mol Virtualy Telefona Fija Publica P Aplicacion web), Presencial
— Ciudadela California, calle
Persona Jurdica - Chone s/, entre Juniny
Autorizaci6n de transferencia o cesién del titulo Sovagg  |vad. Persona uridica eresencial
i https://wwnw. £0b.ec/arcotel ials) i resencia 0 7
2 pabitane delos s e No tiene costo b | Pl Persona Mot Telf05.293 1286 /448 || corre electrtnico. No 9115%
elecomunicaciones cuatoriana, Persona 274
oIS 1700 Notural Extranjern. | Se atiende en todas las
(- ofcnas anivelnacional [ ([ s
Autorizacidn de transferencia, cesidn o Guayaqui
2 ARCOTELOL0205 | dauisicon de acciones o partcpaciones que httos/ v 20b.cc/arcotel o tione costo €0 dins Laborapies | | PerSOna urdica - Cdla. ETEL M2 28 ote 1, |Presendial . R R 115w
implican cambio de control de los Servcios de. privada junto al Colegio de Ingenieros | Correo electrérico.
Telecomunicaciones Civles del Guayas
(- Telf.: 04 262 6400
Autorizacién de fusién de compafias o personas Cooinadén zomal
juridicas de derecho privado poseedoras de R — 30 Dfals) Persona Juridica - oordinacion Zonal presencial
v i u o 1
7 titulos habilitantes de los Servicios de o tiene costo Laborables Privada Cuenca Correo electrénico o o8

Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860

Telecomunicaciones

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica

ARCOTEL014_ Habilitacién, modificacion y extincién de titulos
los Servicios: Portador,

Autorizacion de prérroga para inicio de

: : 150 i Téric - Gapagos: [Presencl
28 | Méviles por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado, Acceso a operaciones de los Servicios de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo () Publica, Persona Natural Of T Galapag NO 0 13 91.15%
Internet, Movil Avanzado, Mévil Avanzado a través de Operador Telecomanicaciones Laborables | L Calles Cucuve y Floreans, | Correo electrénico
Mol Vitaly Tlfoi P Centorane persors sauin, b s Acai,
| Santa e
ersona - Tot105 252 4769
. . v |Prvac, personardca
p— derea 000 7 . resencl
» Anco s/ gob eclacoe Notiene costo Piblcs, persona Natura ofna Tecica-Loja Mo [ntpssrumm o ecpramiessasrapustronn n o s115%
(isicapar el eriode Acceso a et Laboraies entines
Ccuatorana, persona A BenjaminCariony os
Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Privada, Persona Juridica
acen de moct s para o resencl
» AncoreLotrazer  |AUOraen de modifcaciones ténicaspara red s/ gob eclacoe uso 200 s mercanos. 300800 | s, ersona Natura eoencd N0 [ntossimgob cpramiesssesapuetrom ’ 2 s1a5
(sicapar l e Portador Laborsies entines
custorians, rersons
Natura- Evranrs,
[
uac ’ gl o resencl
n ARCOTELOzL0307 [ACPESEI deamplacitn do coberturspaa s/ gob eclacoe Notiene costo 300801 o, ersona rdica eoencd N0 [ntossrnmgon cpramiessssonuetrom o o s1a5
st de Telfots Laborsies person: entines
) ) [———
Autorizacién de incrementoy reubicacion de 30 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
32 ARCOTEL-032-03-04 estacion terrena para el Servicio de Transporte https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo i " " NO https://www.gob.ec/tramites/4923/webform 0 0 91.15%
Laborables Publica, Persona Natural En linea
Itemacions! o CabeSubmarng
austorana
ersons o
Prvad, pesona s
Registro de tratos de adhesior ta de 30Dz . " Pre ial
33 egistro de contratos de adhesion o reventa de https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo 2(5) | pablica, Persona Natural eencl No o 38 i
o Sencio e Teecomicacones aborais [—
cuatorana, persons
Natura- Exranrs.
Regitro de notfcaciones de madifcacion de ooy | Pemore s esenc
34 capital, estatutos y cambio de razén social de los https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona Juridica N NO o 10 91.15%
aboratis ¥ —
senicios de Teecomunicadones s
Regito de notfcaciones de anserencia o
’ ’ I ersona urida - resencl
s cesién de acciones  partidpadones que no o gob e Notiene costo cods aborabies | Pesone uridic presenil o o B s1asn

implican cambio de control de los Servicios de
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Nimero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de Oficinasy ireccidny i isfaccio
Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o p nas que accedieron
No. Denominacidn del servicio Tramite Codigo Descripcidn del Tramite I obtencidn del | internoque | atenciénal Costo 2 2 dependencias que | oficina y dependencia que Automatizado que accedieronal servicio | "% uso del servicio
§ . ¢ derespuesta | usuarios del servicio dispornibles de atencion " ’ » i " 3 e
sigue el servicio | pblico ofrecen el seri ofrece el servi (5i/No) |tk para el servicio por internet on line) enelitimo periodo P (medicién semestral)
(mensual)
Persona uridica -
Notifcacion de reportes del tiulo habiltante de privada, Persona Jurdica
36 G e oo No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Enlinea No 0 E) s115%
Ecuatorians, Persona
Natural - Extranjera.
Qito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
1 — Alpallana P
ersona Juridica - orteo electronico,
Registro de notificaciones de cambio de prnesona g Tl (59302) 254 400 |COne0 ectrnico,
representante legal, actualizacion de 200 Horay) |24 Persona Juridica Comea electibnion . |Presencial, istema de
37 v e, https://wnwwgob ec/arcotel Notiene costo )| pabiica, Persona Natural Gestion Documental Quipux | NO @ 235 9115%
informacién de contacto y cambio de domiclio Laborables | P €omUnidoN@ICALED ! gy gestiondocumental g
ara os Servicios de Telecomunicaciones , Porsana < i gestiondocumentl
i Natural - Extraniera. ob.ec).
|— ARcoTeL-014_ ailtacion, titlos
los Servicios: Potador, Registro de notificaciones de modificaciones Coordinacion Zonal3-
5 : Persona uridica - Riobamba:
Moviles por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado, Acceso a récnicas 30Diats) - En lnea (sitio / Portal Web /
35 [Intornen, Mowl Avanad Ml Avaneado s raves e Operador ARCY e e st ttps://wnwve gob ec/arcotel Notiene costo o | Perona Estacion de Comprobacen | 17% S0/ Forel e NO | tpss//wn gob ec/tramites/a588/webform o 9 91.15%
) Piblica Teécnica g
Movi Virtual y Telefonia Fia
[ Operador Méullvittual Via Chambo km 2, sector La
I Inmacu
Autorizacion de modificaciones técricas y S Telf 03 262 2020 21 /22
6 ~ . ) en inea (sito / Portal Web
39 ARCO https://wnwwgob ec/arcotel No tiene costo 31 dias laborables |Privada, Persona uridica (sito/ /1 N0 |hutps://onunwgob ec/tramites/14965 webform o o 91.15%
¥ Servicio Movil Avanzado a través de Operador persons Coordinacion Zonal 4~ | Aplicacién web), resencia.
MoviVirtual Portoviio
— Giudadela California, calle
Chone s/n,entre Juniny
o rliton e oo n Sovigy |, Peons e presencl
W o Notiene costo Privada, Persona Juridica Telf05.293 1286 /448 /| Stema de Gestion O 9 253 a1.15%
Planes Técnicos Laborables ; 74
o5 Planes e Piblica Se aiende en todas as Documental - Quipux
de Numeracien y Sefalzacion 08H15 a17H00 Seatiendeentodes 23
Goordinacién Zonal 5 -
— - Guayaaquit
Registro de notificacion de modifcacion, ) Persona uridica - presencial
a ARC instalacién 6 para Notiene costo 2000l prvada, persona Juridca Cdla \ETEL Me2Bl0te 1, | sistema de Gestion o 2 2 91.15%
el Servcio de Telefonia il Piblica i 810 de IBENier0s | oo cumental Quipux
- Civles del Guayas
Telf: 04 262 6400
Notifcacién de los Planes Técnicos S0t Persona uridica - presencial
42 Fundamentales de Sincronismo y Transmision https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona Juridica N Sistema de Gestion NO 0 0 91.15%
Laborables ) Coordinacion Zonal 6
para el Servicio de Telefonfa Fija Piblica roden? Documental - Quipux
I P—— Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Notifcacién de cambio de marca y modelo de saoborss) |prvets e esca Héroes de Verdeloma | presencial
a3 ARCOTEL032.04-03 | Equipo para el Servicio de Transporte https://wnwwgob ec/arcotel Notiene costo 240 Horalel | Prvada, persona uridca Telf: 072620850 |Sistema de Gestién No o o 91.15%
Interacional modalidad Cable Submarino o Persona Documental Quipux
fana. Ofcina Técnica - Galépagos:
persona tuidica- Calles Cucuve y Floeana,
Ejecucion de a extincn del tiulo habiltante so0iay |Prade Persona urdca esquina barrio s Acacias, |
a por 5 Notiene costo 2oDile) | piiia,persona Natural Santa Cruz presenddl o o o s a1.15%
de los Servicos de Telecomunicaciones Ecuatorians, Persona Telf- 05 252 4769
Natural - Extranjera
— Oficina Técnica - Loja
Registro de ntificaciones de muerte deltitulr Persona Natural- A BengaminGaronytos |
s delttulo habitante de los Servicios de ttosi//unwve gob ec/arcotel Notiene costo 90 dias Laborables | Ecuatoriana, Persona Olivos,sector Danel Alvarez No o 2 s1.15%
Correo lectrtrico.
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
otorgamiento o renovadén del il habiltante lpeiconaro debers cancelar un valor por el ctorgamiento del )
Tiulo Habiltante, establecido en el Reglamento para el Persona uridica -
de Operacion de Red Privada y Uso de ¢ )
w A e Operacion ! Tiulos delos Privada, Persona Jurid presencial o N . " 006
” v Servicios de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables | Piblica, Persona Natural en inea :
Radioeléctrco Ecustorians
i i
Elotorgamiento del ttulo habilitante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesién de frecuencia del
espectro radioeléctrico, de acuerdo con o siguiente:
ARCOTEL-016_ abilitacién, modificacién y extincén de titulos Derecho de Otorgamiento para s Operacion de fed Priveda es de )
$500 “Reglamento para Otorgar Titulos Hablitantes para Servicios Persona uridica -
des v Otorgamiento o renovacién del titulo habiltante )
Telecomunicaciones de Operacion de Red Privada y Uso de del de Y el aapie |Privada Persona uridica presencial
a7 ARCOTEL016-01-02 P M https://www.gob.ec/arcotel Espectro Radioeléctrico” Pblica, Persona Natural 0 No b. 60 540 80.96%
Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos Laborables Eninea
e e i) Derechos de Concesién por las nuevas frecuencias para sistemas Ecuatorana, Persona
g v de radio de dos vias y istemas de Troncalizado: Su célculo serd en Natural - Extranjera.
funcién de fa duracién del ttulo habiitante y de a tarifa mensual
e as recuencias, segin o indican los artculos 30y 31 del
“Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuenciasdel Espectro Radioeléctrico’.
810
Persona uridica -
a cancelacion de enlaces terrestres y sateiales de ttosy//unwve gob ec/arcotel Valores por recuencias en el conterido del trimite se detalla ada, o 3 28 806%
PR Laborables | Pablica, Persona Natural Correo lectrtrico
Ecustoriana
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Namero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de . o Oficinasy. Direcciény teléfono de la Servicio
e » e codl s . . " . Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o " ° > Tipos de canales - " 125 | nas aue accedieron o
No. Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcion del Tramite a obtencién del | interno a atencion al Costo Pe po dependencias que | oficinay dependencia que » Automatiza que accedieronal servicio | "** uso del servici
senicio " derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencidn
senvicio | sigue elservicio | piblico ofrecen el serviclo ofrece el servicio (Si/No)  |Link para el servicio por internet (on line) enel ditimo pe e (medicién semestral)
(mensual)
s s Persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modifcacion y 13Dials)  [Privada, Persona luridica presencial
a9 ARCOTEL016.03.04 | cancelacion de enlaces fisicos para una Red hittps://awnw. g0b ec/arcotel No tiene costo e p NO | bttps://www gob.ec/tramites/4635 webform o 7 8096%
Laborables | Pdblica, Persona Natural Enlinea
Privada de Telecomunicaciones o
ARCOTEL016_Habiltacién, modificacion y extincion de ttulos e o et
abiltantes para Redes Privadas y Uso de Frecuencias de v Diego de Almagro N31-
habilitantes para Redes Privadas y Uso de f o Autorizacion de incremento, modificacion y. Persona Juridica - 95 entre Whympery | Presenial
Telecomunicaciones cancelacién del sistema Troncalizado o Radio de Privada, Persona Juridica ‘Alpall Correo electrénico
s0 : https://www.gob.ec/arcotel Valores por frecuencias en el contenido del trimite se detalla. | 11 dias Laborables |1 oo™ pallana No 13 116 8096%
Dos Vias (movil terrestre y aerondutico) de Red Piblica, Persona Naturel Telf:(593-02) 2946400 | Sstema de Gestion
Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana Corteo electrénico: | Documental - Quipux
p—— comunicacion@arcotel gob.e
Autorizacién de transferencia o cesion el Titulo sabona |7, Persona uridca . !
51 ARCO Privada y No tiene costo Piblica, Persona Naturel NO | hitps://wwww gob.ec/iramites/4640/webform o 2 8096%
e e e Laborables | Ppce Persone Coordinacién Zonal 3~ [Enlinea
. Persona Riobamba.
Natural - Extranjera.
fatural- Brtraniera Estacion de Comprobs
A n d Jacior Persona Juridica - Técnica
toracion g rrroga para nstalacin ¢ il Y v, prsona s Vachambom 2 secorta [
e operaciones para el Titulo Habiltante de Dials) g presencia
52 ARCOTELO1603:11 |3 OPeradones para l Tiulo abila https://wnwwgob ec/arcotel No tiene costo oot | pubica,persona Natural Inmaculada ores NO [ httpss/fwun.gob.ec/tramites/a7a5 webform o 2 5096%
Operacion de Red prvaday Uso de frecuencios ©rables | ecuatoriana, Persona Tel:03 2622020 /21 /22 | linea
e Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
— Coordinacién Zonal 4-
Registro de notificaciones de cambio de razon 200009 Persona Jurdica - Csaar o ot |presencal
53 ARC social para el it Privaday hittps://uwwnw. g0b ec/arcotel Notiene costo Privada, Persona Juridica udadela Califoria, calle NO | hitpsi//ww gob.ec/tramites/4730/webform o 1 8096%
Laborables y Chone /n, entre Juniny | Enlinea
Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Piblca g
— Telf: 05 293 1286 /448 /
Persona Juridica -
jecucién de la extincion del titulo habilitante 274
i e la extincén del itlo habiltant 08H15 2 17H00 g |Prvada;persona uricca | S aiende en todas s
por devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo . funawgob.ec/arcotel a 42 Dials) ) oficinee = ivel nacionl presencial
5 ARCOTELOI6.05:01 | e Red privada y Uso de Frecuencias de. e bec/arcotel o tiene costo Laborables | Publica Persona Natural CoordinaciénZonal5- | gn inea NO | nttos://www.gob.ec/ramites/4647/webform o o 8096%
Ecuatoriana, Persona Comyanl
Telecomunicaciones Fouatortans uayaquil
iatural - Extranjers. Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de Ingeneros|
Registro de notifcaciones de muerte delttular 200) Persona Natural - Civles del Guayas | oo
ss ARCOTEL016.05-02  del titlo habiltante de Red Privada y Uso de https://wwnw. 20b.ec/arcotel No tiene costo Copal) | ecuatoriana, persona Tef:042626400  |frerene NO | hitps://wwww gob.ec/iramites/4648 /webform o o 8096%
Frecuencias de Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
dinacion Zonal 6
Elvalor por el ] o la Direccidn Ejecutiva d Cuenca
valor por el uso temporalseré pagado a a Direccion jecutiva de
vl porl ser pgad i persona uridica- Calle Luis Cordero 16-50y Av.
ARCOTEL019_ Habiltacion de Frecuencias Temporales de 6 Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | presencial
s - ARCOTEL019.01.01 https://www.gob ec/arcotel (ARCOTEL), de acuerdo al Reglamento de derechos y tarifa por el | 7 Dia(s) Laborables d NO | hitpsi//wunw gob.ec/tramites/4710/webform 3 17 2
Telecomunicaciones Temporales de Telecomunicaciones ! > element V tarifas e ) Piblca, Persona Natural Teli:072820850  |Enlinea . B2.86%
uso de frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; v, se o Pesona
instrumenta tnicamente a través de oficc. Oficina Técnic - Galipagos:
Calles .
Persona Juridica -
orgamiento  Renovacién del Titulo esauina, barrio Las Acacias,
eamenars s st oo derehespr sy (7ot peonadides Srte s fosendol
57 ARCOTELO20.01.01 [ FEWIIee para & Serder: cominal https://www.gob.ec/arcotel otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia del espectro Pty Pblica, Persona Natural Tel:052524769  |pmyh No https://wew. gob.ec/tramites/4714/webform 3 7 90.53%
vses P radioeléctrico de conformidad a normaiva, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja
Persona Juridica - DA"’ Be"’a""”nca"“";‘v L8 | presencial
s s . . ivos, sector Daniel Alvarez X
Autorizacidn de incremento, modificacion y 130ials)  [Privada, Persona Juridica g Correo electrénico
s8 https://www.gob ec/arcotel Valores por frecuencias en el contenido del trimite se detalla No 4 a1
cancelacién del Servicio Comunaly Troncalizado ” a : Laborables | Pdblica, Persona Natural Sistema de Gestién 053%
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Ecuatoriana Documental - Quipux
Persona Juridica - 0
s y Enlinea
Autorizacién de cambios de control para el Privada, Persona Juridica o
59 ARC Servicio Comunal, hittps://uwiw gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Diafs) Laborables [ Pdblica, Persona Natural e geston No o o 2053%
Espacial Ecuatoriana, Persona ocumental qui
Natural - Extranjera focumental Quipux
Persona Juridica -
ARCOTEL020_ Habiltackin, moriicadén y extincién dethulos Autorizacidn de prorroga para instalacion e nicio Loy |Prveda, Persona ridca eresencial
60 |y } ARCOTEL020.03-05  |de operaclones del Serviclo Comunal, https://www. £0b.ec/arcotel No tiene costo Piblca, Persona Natural = No 4/web o o 2053%
los Sericios: Comunal, Laborables Enlinea
Espacial Troncalizado y Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y 200 Minutofg | va0R:Persona uricca eresencial
61 ARCOTEL020.03.07 | cancelacion de satélites del Servicio de. hittps://uwiw gob.ec/arcotel No tiene costo 10 natols) | pabiica, person Naturel resend No b o 4 2053%
Segmento Espacal Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del itulo Privada, Persona Juridica presencial
6 ARC omu No tiene costo 8 Diafs) Laborables [ Pblica, Persona Natural presen No 43/web o o 9053%
Segmento Espacal Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica - 0
X " Enlinea
Registro de notificaciones de cambio de razon 0Hora(s) | rads Persona Juridica Presencial
6 ARC social para.el Senvicio https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo o Piblica, Persona Natural e gests No o o 2053%
Comunal, Troncalizado y Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona £
documental Quipux
Natural - Extranjera
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Numero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de ’ - Oficinasy | Direceiény teéfono de1a servie
P " . P . " . Tie stimado | Tipo de benefic N " . Tipos de e die
No. Denominacién del ser Trémite Codigo Descripcion del Trar la obtencién del [ interno qu atencién al Costo \CaroCe i e et dependencias que oficina y dependencia que (CDCOEL=D Autom: do ‘que accedieron al servi ESCTEE D uso del servicio
servicio n le respuesta | usuarios del servicio disponibles de atencién
servicio | sigue el servicio publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) enel itimo periodo e (medicién semestral)
(mensual)
Perscna Juridca- Correo lectronico
Registrode notfcaciones de transferenci o - "
cesion de acciones que no impliquen cambio de 40 Hora(s) Privada, Persona Jurdica tn lnea
64 ARCOTEL-020-06-06 9 Pl No tiene costo Pblica, Persona Natural Presencial NO o o 90.53%
control del Servicio Comunal, ¥ Laborables N
conrol del Sevco Ecuatorana, ersons sistema de gestin
& P Natural - Extranjera documental Quipux
/ARCOTEL-020_ Habilitacion, modificacién y extincién de titulos
abiltantes paralos Serviis: Comunal,Troncaladoy Segmento
Espacal
Quito, oficina matiz
Av.Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
- " Persona Juridica - Alpallana
por ekt slumtans oot sk Prads,persona urdica TR (9302 2946400,
65 ARCOTEL-020-07-01 s [ https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico: " NO https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 2 48 90.53%
el Sevicio Comunal, Troncaizadoy Segmento eniinea
oo Ecuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.e
pack Natural - Extranjera
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Registro de notificaciones de muerte del titular OHorals) | ivada, Persona uridica Riobamba:
o6 ARCOTEL2007.02 | del tulo habiltante el Senio Comunaly hitoswengob.eclarcote o tiene costo 0K i, brsona Natural tacon s comobacén.|Presencal o 0 0 053
Troncalizado orables. Ecuatoriana, Persona Téenica
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica - Inmacul
B Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Otorgamiento y renovacion de la licencia para el los val detalladc 75 horas Privada, Persona luridica Presencial
67 https://www gob.ec/arcotel f Pblica, Persona Natural . NO 2 5 95.00%
seniclo de Radioaficionados y Banda Ciudadana en el contenido del trimite, Laborables Coordinacén Zonal - |Correo electrnico
ecuatorana, Persons
Portovci
Notural Extranjera
— Ciudadela California, calle
persona Juridica- Chone s/, entre Juniny
ARCOTEL-023_ Habilitacion, modificacion y extincién de titulos N - s Privada, Persona Juridica N .
68 [habiltantes pra el Servicode Radicaficonacios y anda AncoreLozsazor  |AUcen demodicaciones pora ol seicio itos: e gob.eclarcote No tene costo 5 ials) Laborables | piblic, ersona Natural Tet:05 293 1285 g/ [7sen o |httosfumngob.ecramites/a777 mebtorm 0 0 95.00%
Ciudadana v Ecuatoriana, Persona | ¢, vionde en todas las 274
081 17400 Notural Extranjers
fiias a nivelnacional
L ofinasanvelnaconal | (e
Persona Juridica -
Ejecucion de a extincion del ttulo habilitante e Guayaquil
g i verdo mu vada, u Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
o ARcorELo23001 [P Sevolucionvlunara opor acuerdo mutuo hitps/ /s b, ecfrcote No tiene costo 5 ial) Laborables | piblic, persona Natural ot oo e mgenioos|cne! o |hitosfummngob ecramites/a779 mebtorm 0 0 95 00%
el s ecuatorana, persons e el Gumpes
Notural Extranjera T 0d 260 a0
Otorgamiento el Titulo Habiltante para l Coordinacion Zonal &
0 ARCOTELO24.0101 | SEMVici de Radiodifusién Soriora y Televisicn por https://wenw.gob.ec/arcotel Notiene costo 20Dials) Persona Juridica - Cuenca: Presencil N0 | tos:/unmgob.ec/iramites 4780 webform 6 5 e
el Ableta para Personas Juridicasde Laborables siblca, Cale s Cordero 16-50y . ina
Derecho Publico (Adjudicacién Directa) Héroes de Verdeloma
el 072820860
El valor que se pagaré por concepto de concesion o renovacion y
pago do tarifas por uso de frecuencas de conformidad aa Oficina Técnic - Galipagos:
reglamentacén de tarifas vigente o 1 aue asusttuy, al ol Conty e
momento de su aplicacion. esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
i costo por el derecho de otorgamientose calclard e el 05 259 476
conformidad ol REGLAMENTO DE DERECHOS POR
Otorgamiento del titulo habilitante para el OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
n ARCOTELO2.0107 |52V de Radiodifusin Sonora y Telvisicn por httos:/wanw.g0b.ec/arcotel FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se 3Hora(s) |Privada, Persona Natural Av.Benjamin Carrén y 105 | prosencial Yo o o o
el Abieta para medios privados y encuentra publcado en a pdgina web insttuconal expedidocon | Laborables | Ecuatoriana, Persona Olios sector Daniel Avarez
comunitarios (Concurso Publico) Resolucién No. 02-02-ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida Natural - Extranjera.
con Resolucién 07.04 ARCOTEL 2016, Telt£07 283 0860 ext 4202
El pago de g:
conformidad  losarticlos del 203 21209 el reglamento para
ARCOTEL-024_ Habiltacion, modifcacén y extincidn de ttlos torartfulos habitanes pars senidosdelégimen genera e
habilitantes para el Servicio de Radiodifusion Sonora y Television relecomunicaclones y frecuencias de] espectro radioeléctrico
No. 756 de 17 de mavode 2016
porSefl Aberta
Con Resolucion N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 defebrero de 2016,
! e ' delas Persona Juridica -
\ (ARCOTEL exidid e Reglamento de Derechos por Otorgamient -
Autoitcion de madficcions Téeics pra el (ASCOTE) xidis  nelamenode DeechosporOlorgamier | e, peson s —
72 ARCOTEL-024-03-01 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por https://www.gob.ec/arcotel M P Pblica, Persona Natural " NO https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 34 296 95.60%
" Servicios de Radiodfusén, el culsefal as formlas para Laborables en nea
el Abierta dodi o par cuatorana prson
™! ferechos p nto porla Natural - Extranjera.
recepo
recuencias ausiiars, ampliacion de cobertura, entreotrs,
Persona Juridica -
utorizacién de préroga paa nco de brivada, Persona lukdica resenci
73 ARCOTEL-024-03-11 operaciones para el Servicio de Radiodifusién https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea NO https://www.gob.ec/tramites/4794/webform o 1 95.60%
Sonora y Television por Sefal Ablerta Eeuatoriana, ersons
Notura- Extrriers
Autorizacién de cambio de razén social o Persona Juridica »
denominacion objetiva para el Servicio d 20 Dias) Privads, Persona Jurdica Presencial
7 ARCOTELO403.1p | denominacion abjtiva pra el servio de hitos:fwwnugob.eclarcote No tene costo a5 [bdblca, Persona Natural esenci o |hitpssfumngob.ecramites /4795 webtorm 0 0 95.60%
Radiodifusién Sonoray Teleislén por efl Laborables ennea
vt cuatorana prson
ferta Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Nimero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de irecciony Servicio i dstaccio
i timado | Tipo de beneficiar Jdi
. e R—— e e e b i || i e | wmeemro| SRR || GRS P R [ R
sigue el servicio ico & ofrecen el sevi ofrece el servi (5i/No) |tk para el servicio por internet on line) enel titimo periodo o (medicién semestral)
(mensual)
Atencién de solicitudes de continuacion de uso persona urd
i s drechas dl sl amiamepo o Jerons s
fallecimiento de fa persona natural 2001 rivads, Persona luridica rsenci
75 acoreLazaas1s [ spesons st [S—— ot st 200 | rens e resenca P ——— o . o5
) e Ecuatorians, Persona
Radiodifusién Sonora y de Television por Sefal
Natural - Extranjera.
Abierta
Persona uridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas by |vada, Personauridia oresencil
7 o ARCO para el Servicio de Radiodifusio v httos://wwwe g0b ec/arcotel Notiene costo Piblica, Persona Natural ; NO  [httpss//wunw ob ec/tramites/5985/webform o 7 95.60%
ARCOTEL-024_Habilitacion, modificacion y extincién de titulos. Television por Sefal Ablerta Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
habilitantes para el Servico de Radiodifusicn Sonora y Televisién Notura Excranern,
t—{por Sesal Abierta
Persona uridica -
Registro de notificaciones de modificaciones Privada, Persona luridica oresencil
7 ARCO & el Senvicio de Radiodifusio Notiene costo 7 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural presene NO [ httpss//wunw ob ec/tramites/a796 webform 2 175 95.60%
J Television por Sefal Abierta cuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
\ el Persona Juridica -
T — |, et
or devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo 15 Dia(s) hada, presencial
7 ARcoTELO24.05.01  |® °P: https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo ) [ piblca, Persona Natural ; NO  [httpsy//wunw ob ec/tramites/a502 webform o 7 95.60%
del Sericio de Radiodifusién Sonora y de Laborables | P Persond en inea
Televisén por Sefal Aberta . Persona
i Natural - Extraniera.
persona uridica -
” arcoTeLa2s 0101 [ deroesirsd e p— Hotene st 20080 |, esns s s S (R ——— 0 s o0t
ARCOTEL026_tabilitacion y deshabiltacién a proveedores de Ecuatoriana. Qito, oficina matriz
infraestructurafsica Cancelacion de inscripcion de proveedores de Persona Juridica - Au Dlego e Almagro o
’ ; ’ ) 5 entre Whympery
infraestructura fsicapor solctud o notificacion 300ia(s)  |Privads, Persona Juridica presencial
50 ttps://wnwve gob ec/arcotel Notiene costo O o 4 ass
de extincion de a persona juridica o muerte de 8 Laborables | Pdblica, Persona Natural Ipallana Correo electrtnico. 9944
2 persana natural Ecuatoriana. Telf: (893-02) 2946 400
¢
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Persona Juridica - comunicacion@arcotel gob.e
una Entidad de , 30 Dials) Privada 3 presencial
51 ARC hitps://uwv gob.ec/arcote USD 22.000 défares americanos. No 1 2 7731
Informacicny Servicios Relacionados Laborables Persona uridica - Correo electrdrico 3%
Acreditados Pblica. Coordinacién Zonal 3 -
- Riobamba:
Registro de tercero vinculado para una Entidad 20 orats) Persona uridica - Estacon de Comprobacien |,
52 ARC de Certificacon de 6 hitps://uww gob.ec/arcotel Notiene costo 120 Horalel - prvada, persona Juridca Téenica e O o 6 7731%
Relacionados Acreditados Publica Via Chambo km 2, sector La
— n
persona uridica -
Registro de notificaciones de reportes de Telf.:03 2622020 /21 /22
026 Habiltacién, moificacion y extincion de itlos 10H Privad;
53 [ARCOTEL028_ Habiltacién, modificacion y extincion de il ARCOTEL028:04-01  solicitudes de senvicio y tramite, ceriicados https://wnwwgob ec/arcotel Notiene costo ora s) rivada Correo lectrtnico. O 2 R 7731%
entidades emitidos y revocados y facturacion total del mes {aborables persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
servicios relacionados acreditados Piblica Portovielo
p— — Giudadela California, calle
Raii dentfaciones e decracin o o persons surigcn. Chona s antreluniny
5 ARCOTEL028.04.05 [ Précticas de certficacion de una Entidad de httosi//wowwe gob.ec/arcotel Notiene costo 072 ) privad, persona uridica santa Ana Correo electrtnico O o o 7731%
Certificacién de Informacion y Servicios Laborables ;
Pablca Telf 05 293 1286 / 448 /
Relacionados Acreditados
274
- Se aiende en todas as
08H15 2 17H00
Ejecucion de a devolucion voluntaria o por personaurigica. | TS 3 Vel nagional | Zonal 5 -
acuerdo mutuo del ttulo habiltante de una 240 Horals) Comyanl presencial
85 ARCOTEL028.05-01 https://wnwwgob.ec/arcotel Notiene costo Privada, Persona Juridica uayagu NO [ httpss//wun.gob.ec/iramites/a865/webform o s 7731%
Entidad de Certfcacion de Informacion y Laborables ) c enlinea
Pablca . IETEL, Mz 28 ote 1,
Servicos Relacionados Acrditados ool Colegi de Ingenieros
Civles del Guayas
Otorgamiento delttulo habitante para un Telf: 04 262 6400
Sistema de Audio y Video por Suscripcidn bajo Persona uridica -
modaldades de cable fisico o television Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal &
u ) Valores por derchs deconcsinen el contendo dlvimiese | sovak) ([ 2 U odion? peencl o o © s000%
personas jurdicas de derecho privad, Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 1650 y Av.
instituciones del sector piblico 0 empresas Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma
piblicas Telf: 072820860
Cenovacon ge ot bt Ofcina Técnica - Galépagos:
enovacin del Titulo Habiltante para un 1 valor minimo de un Titulo Habiltante de Servico de Audio y Calles Cucuve  Floreana,
Sistema de Audio y Video por Suscripcidn bajo : : Persona luridica - .
e mocaldades de Cabie Ficn o Telvison Video por suscripeion es de USD $1000, dicho valor s iré rprsona Jurdca esquina, barrio Las Acacias,
doal drea via 95 Dials) o santa Cruz presencial
87 ARCOTEL030.02:01 | Codificada Sateltl, para personas naturales, htps ob.ec/arcotel Piblica, Persona Natural ] NO  [httpss/fwun.gob.ec/iramites/a871 webform o o 90.00%
sl para personas 1 cantidad de canales internacionales, valor agregado, audio, Laborabies | Pibice Persona Tell:052524769  |Enlinea
ot g programacion propia o de guia de programacién que desee ¢l g
instituciones del sector piblico 0 empresas programac Natural - Extranjera. ofeina Técica Lo
piblicas Av. Benjamin Carrén y Los
— Olivos,sector Daniel Alvarez
Elvalor minimo de la ampliacion de cobertura de un Titulo
utorizaccn de amplicionde cobertura o e o de Us0 rersona urdica - Tlf07 282 0860 ext. 4202
mpiacn de recvrcspracremeros $1000,dvolr st iemirtamngesvrtos e | L0 o, prons s o
3 ARcoTELO30.03.01 ¢ o https://ww.gob ec/arcotel cobertura solicitaday la cantidad de canales internacionales, valor Piblca, Persona Natural “ NO |httpsi//wwwgob.ec/tramites/4872/webform 1 14 0.00%
inicamente para sistemas de television Laborables en inea
agregado, audio, programacion propia o de guia de programacion Ecuatoriana, Persona
codificada sateltal) para un Sistema de Audio y
ARCOTEL-030_ Habilitacion, modificacén y extincén de titulos [ que posea el solicitante autorizado para su sistema de audio y Natural - Extranjera
habilitantes para el Servicio de Audio y Video por Suscripcion video.
— ETTrerements de un canaTTocal para programacian propTa TEne U
costo variable; que se determinara considerando el drea de Persona uridica -
Autorizacion de operacién de cansles locales cobertura autorizada y el tiempo restante de vigencia del Titlo Sovagg |vada, Personaurdica presencinl
8 ARCOTEL030.03-02 [ para programacién propia Habiltante delServicio de Audio y Video por Suscripcion, dicho oo | b, Persona Natural resend o b 1 3 90.00%
Audio y Video por Suscripcion parti dela del Ecuatorians, Persona
canal local para programacien propia hasta a fecha de Natural - Extranjera
Persona uridica -
Autorizacion de prérroga para inicio de AOHoraty | A, ersona uridica presencil
% ARCOTEL030.03:04 [ operaciones para un Sistema de Audio y Video hitps://www g0b ec/arcotel Notiene costo o viorsts) | publica,persona Natural presene NO  [htps://wunw ob ec/tramites/a875/webform o 7 90.00%
por Suscripcién Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona uridica - Correo electronico.
Autorizacion de reubicacidn de la cabecera (head! sopiay  |Prade Persona urdca eninea
a1 ARCOTEL030.04-01 [ end) para un Sistema de Audio y Video por https://www g0b ec/arcotel Notiene costo Piblica, Persona Natural presencial o 1 9 90.00%
Laborables
suscrpcion Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
- Correo dlectranico
Registro de notificaciones de modificacion de - Persona luridica - eninea
92 ARCOTEL030.04-02  [estatutos y cambios de para Notiene costo L orats) |privada, Persona suridica presencial o o 1 90.00%
unSistema de Audio y Video por Suscripcién Piblica Sistema de gestion
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Agencia de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Nimero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de. " o Oficinas y y X Servicio "
Ti timado | Tipo de benefi P e accedi
No. Denominacién del servicio Trémite Codigo laobtenciéndel [ internoque | atencién al Costo fempo estimado | Tipo de beneficar'os © | gependencias que | oficina y dependencia que Autom: que accedieron al servicio | "2 4® accedieron uso del servicio
servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion . al servicio
servicio | sigue el servicio | publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (5i/No) | Link para el servicio por internet (on line) enel iitimo periodo et itivo (medicion semestral)
(mensual)
Persona Jurdica - Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesin o Reventa BHoralg) | e Persona uridica Enlinea
£ ARCOTEL:030-04-11 | para un Sistema de Audio y Video por hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Storae) | pubica,persona Natural Presencial No o 13 5000%
Suscripeién Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Qo ofcing matrz: | documental Quipux
Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery,
Alpallana
Telf.: (593:02) 2946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
Coordinaci6n Zonal 3 -
Riobamba
Estacion de Comprobacién
Tecnica
[T| ARCOTEL030_ Habiltacion, modifcaciény extincion de titulos Via Chambo km 2, sector La
hablitantes para el Servicio de Audio y Video por Suscripcion persona Inmaculada
Registro de notificaciones de modificaciones P Telf 03 262 2020 /21 /22
técnicas o administrativas que no requieren la Valores por modificaciones técnicas que involucran el incremento 20 Dia(s) e presencial
hitps://wunw.gob.ec/arcotel ? 6 64
o taron o ARCOTEpta un Sitems g ” G |7l Persona ot Coodnacionzonal 4 [coreo ctrnico " sy
Audio y Video por Suscripcion o Person Portoviejo
ere Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
persona Juridica - anta An Correo electrénico
Prvada, Persona Juridica Telt: 05293 1286/ 448/ |en inea
o5 ARCOTELO30.04-17 | R85O de Canales Codificados para un istema hitps://ww gob.ec/arcotel No tiene costo 30005) | pics persona Natural | s atiende en todas | 7 presencial o o o 90.00%
e Audio y Video por Suscripeion 08H1S 2 17H00 tborables | . e atiende en todas las e st
cuatorian, Persona | oficinas a nivel nacional istema de gestion
Natural - Extranjers. CoordinacionZonal 5 | documental Quipux
— Guayaaquil
Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 ote 1,
Registro de Proveedores de Programacion Privada, Persona Juridica junto alColegio de Ingenieros g1 10
% ARC Vide https://wnw.gob.ec/arcotel No tiene costo 31 diaslaborables | Pubiica, Persona Natural Cles delGuayas | ! No o o 2000%
por Suscripcién Ecuatoriana, Persona el 04 262 6400
Natural - Extranjera.
] Coordinacién Zonal 6
€l ex poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video Persona Jurdica - o
Ejecucion de la devolucién voluntaria o por por Suscripcidn deberd cancelar todos los valores que adeude a la Privada, Persona Juridica .
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
. o o - reencdeRelaciny Comol e s Tekcomicadones OO0 |, erona Nt ¢ s Codero 16 50y v rsencol N0 |t ecamtes ss0sucstom o o soon
Sistema de Audio y Video por Suscripcion (ARCOTEL) que s desprendan de las obligaciones econdmicas, Ecuatoriana, Persona o e avones
hasta a fecha de extincion del Ttulo Habilitante Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Galpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Registro de notificaciones de muerte del ttular s Cucuve y Floveans
del titulo habilitante de un Servicio de Audio 700 Horals) Persona Natural- esauin, barro Las AC2Cis, | presencal
8 ARCOTELOI0 0502 1) Huofebitane fodeudoy https://wwnw.gob.ec/arcotel No tiene costo 700 o Ecuatoriana, Persona Santa Cruz e NO |httpsi//www.gob.ec/tramites/4891/webform o o 0.00%
8 o e Natural - Extranjera. el 05 252 4769
uridicas de derecho privado
Oficina Técnica - Loja
P— Av. Benjamin Carrion y Los
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el ersona Juridica Olivos, sector Daniel Avarez
ARCOTELO33_abitaciény et dl ceticadodemscrpidn Ororaniento gl Certcad e i ooy |7 erons s
99 |para centros de acceso a a informacion a través de internet ARCOTEL:033-01:01 e - : https://www.gob. ec/arcotel No tiene costo ! Publica, Persona Natural Presencial st http://www.arcotel gob ec/registro-de-cibercafes) 1 27 74.44%
Centros de Acceso a a Informacion a traves de Laborables el 07 282 0860 ext. 4202
(ciBeRCAFES) Ecuatoriana, Persona
Internet (Cibercafés)
Natural - Extranjera.
Autorizacién de incremento, modificacion y Persona Juridica -
ncelacién de enlaces ter iital 15 Di i na Juridi presencial
100 cancelacidn de enlaces terrestyes y satelitales hittps://wwnw. g0b.ec/arcotel Valores por frecuencias en el contenido del ramite se detalla 5Dia() - |Privads, Persona uridica sench No 38 377 85.00%
para a prestacion de Servicios de Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico
Telecomunicaciones Ecuatoriana
ARCOTEL037 Habilitacién y modificacién de frecuencias asociadas
2 1a prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Autorizacién de incremento, modificacion y 13 Dials) Persona Juridica - Presencial
101 Valores por frecuencias en el contenido del tramite se detalla. Privada, Persona Juridica No 7 6 85.00%
< : Laborables " Correo electrénico
Telefona Fija y Servicio Mévil Avanzado Publica
) Trdmites Ciudadancs
3171272073
MENSUAL
IRECCION DE PROCESOS, CAUIDAD, SERVICIOS Y CAMIBIO ¥ CULTURA ORGANTZACIONAL
NG MARAFERNANDAMONTESDEOCAMORAN
maria montesdeoca@arcotel gob ec
IMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI (022547800
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