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RESOLUCION TEL-681-22-CONATEL-2010
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica establece “Las institucicnes del Estado, sus
organisimos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades gue les sean atribuidas
en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el Art. 75 de la Constitucion de la Republica determina: “Toda persona tiene derecho al acceso
gratuito a la justicia y a fa tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sufecién a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en indefensién. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales seré sancionado por la ley.”

Que, el Art. 76 nimero 7 letra m) de la Norma Suprema del Estado "Art. 76.- En todo procesc en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el dereche al debido
proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 7.- El derecho de las personas a la defensa
incluira las sigufentes garantias: m) Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los
que se decida sobre sus derechos.”

Que, la Constitucién de la Republica en su Art. 173: “Los actos administrativos de cualquier autoridad
del Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
drganos de la Funcién Judicial.”

Que, el Art. 35 de la Ley de la Ley Especial de Telecomunicaciones, dispone "Las funciones de /a
Superintendencia de Telecomunicaciones son: (...) El control de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones; (...) h} Juzgar a las personas naturales y
juridicas que incurren en las infracciones sefialadas en esta Ley y aplicar las sanciones en los casos
que correspondan”,

Que, el Art. 10 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reza que ‘La
Superintendencia de Telecomunicaciones es ei organismc responsable de ejercer la funcién de
supervision y control de las personas naturales o juridicas, ptblicas o privadas del sector de fas
telecomunicacicnes a fin de que sus aclividades se sujeten a las obligaciones legales,
reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes”,

Que, el Art. 124 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones manda que: “Los
actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de fa administracién y regulacion
de las telecomunicaciones estaran sometidas a fas normas, recursos y reclamaciones del Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva”;

Que, con fecha 20 de Abril de 2008, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del CONATEL, otorgé el Contrato de Concesion para la Prestacién de los Servicios
Mavil Avanzado y Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de
terminales de telecomunicaciones de uso publico; y , Concesién de las bandas de frecuencias
esenciales, a favor de la Compafiia OTECEL S.A.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucién ST-2010-0041 de 04 de
Febrero de 2010, declaré que "la Compafila OTECEL S A., al haber facturado al usuario de la linea
09 275 0561 los valores por el rubro ‘roaming internacional lamadas entrantes y no contestadas’; es
decir, al haber facturado al usuario por un servicio no utilizado violentando términos y condiciones
pactados en su contrato, ha incumglido la obligacion prevista en la Clausula Doce nimero Doce
punto Veintiocho (12.28) del mentado contrato de concesién; y, por lo tanto, ha incurrido en la % ’
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infraccion de SEGUNDA CLASE, establecida en la Cladusufa Cincuenta y Dos, nimero Cuenta y Dos
punto Dos (52.2), letra §™; e impone a la Compafiia OTECEL S.A., la sancién economica por el valor
equivalente a 100 SBMUs, esto es VEINTICUATRO MIl. DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 24.000,00);

Que, con fecha 27 de Febrero de 2010 mediante escrito presentado a la Superintendencia de
Telecomunicaciones y remitido al CONATEL mediante Oficio No. ITC-2010-0622, recibido el 16 de
Marzo de 2010, OTECEL S.A., interpusc recurso de apelacién para ante el CONATEL en contra de
la sancion impuesta en la Resolucion ST-2010-0041 de 04 de Febrero de 2010,

Que, en Oficio No. ITC-2010-1269 de 17 de Mayc de 2010 la Superintendencia de
Telecomunicaciones informd gue con fecha 11 de Febrero de 2010, la Compafia OTECEL S.A.
formuléd un pedido de ampliacion de la Resolucién ST-2010-0041 de 04 de Febrero de 2010, sobre el
cual se estan realizando acercamientos con la operadora, resultado de lo cual se aceptd analizar
ofros materiales que no formaron parte de la sustanciacion del proceso, detectandose a lo largo de
varias reuniones la informacién que podria incidir en una posible medificacién de la Resolucion
mencionada. Por lo tanto la SUPERTEL solicitd a la SENATEL suspenda la sustanciacién del recurso
hasta que se complete el proceso gue se inicid en la Superintendencia de Telecomunicaciones a
pedido de la operadora;

Que, resultade de lo anterior, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resoluciéon
numero 278-11-CONATEL-2010 de 25 de Junio de 2010, dispuso; “ARTICULO UNO.- Acoger el
informe presentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Mediante memorando DGJ-
2010-0843-A de 19 de Mayo de 2010, y en consecuencia, disponer el archivo del Recurso
Administrativo interpuesto por QTECEL S.A., ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, a la Resolucion ST-2010-0041 de 4 de Febrero de 2010, emitida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, debido a que se encuentra pendiente por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, su pronunciamiento respecto al pedido de aclaracién solicitada por OTECEL
S.A., el 11 de febrero de 2010.".

Este acto administrativo es conocido por OTECEL S.A., pues le fue nofificado el 05 de Julio de 2010
mediante Oficio No. 468-S-CONATEL-2010, suscrito por el sefior Secretario del CONATEL.

Que, con fecha 01 de Septiembre de 2010 el Doctor Fabian Corral Burbano de Lara, ofreciendo
poder o ratificacion de la Compafiia OTECEL S.A., presenta nuevamente recurso de apelacién en
contra de la Resolucién ST-2010-0041 de 04 de Febrero de 2010 emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que, sin embargo, el pedido de aclaracion formutado por la operadora respecto de la Resolucion ST-
2010-0041 de 04 de Febrero de 2010 aun no ha sido proveido, de ahi que el recurrente en el numero
uno punto cuatro (1.4.) del escrito que contiene el recurso de apelacion referido en el considerando
anterior dice: “Con fecha 11 de febrero def 2010, presenté una solicitud de aclaracion a la Resolucién
de la que ahora estoy apelando, en la cual se fundamenté adn la posicion de la Empresa y se
pidieron precisiones respecto de las decisiones tomadas por las autoridades de
Telecomunicaciones. Esta peticidn no ha sido atendida hasta la fecha”.

Que, esto se corrobora en el contenido del Oficio No. VPR-01871-2010 suscrito por el sefior Gerente
de Estrategia Regulatoria de OTECEL S.A. dirigidoc al sefior Secretario Nacional de
Telecomunicaciones, fechado el 25 de Octubre de 2010 e ingresado a la SENATEL en esa misma
fecha, en el cual se lee: “Con refacion al recurse de apelacion de la Resolucion No. ST-2010-0014 de
4 de febrero de 2010, me permito informarle que la Superintendencia de Telecomunicaciones
contintia en proceso de andlisis de los antecedentes de hecho y de derecho que derivaron en la
emision de la Resolucién antes mencionada”.

Que, la Direccion General Juridica de la SENATEL mediante Informe Juridico contenido en
Memorando No. DGJ-2010-1944 de 13 de Octubre de 2010, elaborado en atencién a la orden
contenida en providencia de 08 de Septiembre de 2010, las 15H30, dictada por el sefior Secretario
Nacional de Telecomunicaciones, indica: “En orden a los anfecedentes y consideraciones juridicas
expuestas, esta Direccién flega a la conclusidn que el Recurso de Apelacion interpuesto por OTECEL
S.A. a la Resolucién ST-2010-0041, emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 04 de ﬁ/
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febrero de 2010, no procede en razon de que hasta la presente fecha la Superintendencia de
Telecomunicaciones no ha resuelto la aclaracién soficitada por OTECEL §.A., como Se desprende de
la lectura del recurso interpuesto, por lo que el Consejo debe inadmifir el recurso por la razones
sefialadas en el presente informe.”

De conformidad con las atribuciones que le confieren la Ley de Especial de Telecomunicaciones, su
Reglamento General y las clausulas contractuales; vy,

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Juridico constante en el Memorando No.
DGJ-2010-1944 de 13 de Octubre de 2010, emitido por la Direccion General Juridica de la
SENATEL, el mismo que a su vez recoge el contenide del informe de esa Direccién constante en
Memorando No DGJ-2010-0843-A de 19 de mayo del 2010,

ARTICULO DOS.- Inhibirse de conocer y resolver el recurso de apelacion formulado por la
Compariia OTECEL S.A. presentado el 1 de septiembre de 2010 contra la Resolucion ST-2010-0041,
emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 04 de febrero de 2010, toda vez que la
competencia sobre el procese que dio lugar a dicho acto administrativo se encuentra aln radicada en
la SUPERTEL, pues dicho organismo debe pronunciarse sobre el pedido de aclaracion respecto de
la citada Resolucién, formulado por la operadora en fecha 11 de Febrero de 2010.

ARTICULO TRES.- Se dispone el archivo del proceso referente al recurso de apelacién materia de
esta Resolucién. Se deja a salvo el derecho de la operadora a interponer nuevamente este recurso
una vez que la SUPERTEL haya dictado la Resolucién que corresponda al pedido de aclaracién
pendiente.

ARTICULO CUATRO.- Notifiquese a la Comparia OTECEL S.A., a la Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, para los efectos legales
pertinentes.

La presente resolucién es de ejecucién inmediata a partir de su notificacion.

Dado en Quito, 29 de octubre de 2010

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



