Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2024-0291
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de
las garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird entre otras las
siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas
y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece:
“Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
organos de la Funcion Judicial.”;

Que, elarticulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del
poder publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias
y procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino
también el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos
racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por
el Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas
para examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas
pautas incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion
juridica debe tener una estructura minimamente completa (de conformidad
con el articulo 76, numeral 7, literal | de la Constitucion). Las pautas
también incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir,
de incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia
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y la apariencia; esta ultima surge cuando la argumentacion juridica incurre
en algun tipo de vicio motivacional, como son: la incoherencia, la
inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad,;

Que, el articulo 142 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
gue instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones indican: “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion vy
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer
las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
juridico no atribuidas al Directorio. (...);

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a
un procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del
ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 118 del Cdédigo Organico Administrativo “En cualquier
momento, las administraciones publicas pueden revocar el acto
administrativo desfavorable para los interesados, siempre que tal
revocatoria no constituya dispensa o exencidbn no permitida por el
ordenamiento juridico o sea contraria al principio de igualdad, al interés
publico o al ordenamiento juridico.”;

Que, el articulo 119 de la norma ibidem, acerca del tramite de la revocatoria de
actos desfavorables dispone: “La revocatoria de actos desfavorables se
efectuara siguiendo el procedimiento administrativo ordinario previsto en
este Cdédigo.”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida
en el articulo 148, numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de Abril de 2022; vy,
su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones,
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atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se establece para la
Coordinacién General Juridica la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria
y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion
de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del
presente instrumento.”,

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de
2024, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Jorge Roberto
Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de
2024, se designo al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024,
se nombro al Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador
General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0848, de 1 de diciembre de
2024, se nombré a la Abg. Pamela Elizabeth Herrera Pazmifio como
Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-013410-E, de 30 de agosto
de 2024, el Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lopez, en su calidad de
Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, interpone una
Revocatoria de Actos Desfavorables, en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024, emitida por la
Coordinacién General Juridica, en virtud de los articulos 118 y 119 y Libro
Il del Cédigo Organico Administrativo; y,

Que, en atencién a lo solicitado por el Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lépez, en su
calidad de Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, se
ha procedido a iniciar el tramite sobre la Revocatoria de Actos
Desfavorables bajo el siguiente procedimiento y analisis

. COMPETENCIA
El articulo 65 del Codigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la
Constitucién y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines,
en razoén de la materia, €l territorio, el tiempo y el grado.”
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El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone la creacion de
la ARCOTEL siendo la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones, asi como del espectro radioeléctrico y su
gestion.

La Direccibn Ejecutiva de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148,
numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022; y, su reforma Resolucion No.
ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegd competencias,
facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
dentro de las cuales en su articulo 32, se deleg6é a la Coordinacion General
Juridica lo siguiente:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi
como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en
contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente
instrumento.”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por
delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, la competencia para resolver la presente Revocatoria de
Acto Desfavorables.

II. ANTECEDENTES

2.1 A fojas 01 a 14 del Expediente Administrativo, con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2024-013410-E, de 30 de agosto de 2024, el Phd. Galo Oswaldo Naranjo
Lopez, en su calidad de Representante Legal de la Universidad Técnica de
Ambato, interpuso una Revocatoria de Actos Desfavorables, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024, el recurrente
determiné como pretension lo siguiente:

“(...) Que se REVOQUE el acto administrativo contenido la Resolucién No.
ARCOTEL-2024-0181 de 22 de agosto de 2024, debido a que no se analiza
los aspectos de fondo claramente establecidos en el planteamiento del
recurso correspondiente, con los cuales se evidencia que en el proceso
administrativo sancionador se transgredieron derechos constitucionales
legales y los criterios vertidos en esa materia por la Corte Constitucional
del Ecuador.”

2.2 A fojas 15 a 20 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones
de la ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0133, de 3 de
septiembre de 2024, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-1076-OF,
de 3 de septiembre de 2024, solicité al Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lépez, en su
calidad de Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, acredite su
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representacion como rector y representante legal de la Universidad Técnica de
Ambato.

2.3. A fojas 21 a 26 del Expediente Administrativo, el recurrente con tramite
ARCOTEL-DEDA-2024-013975-E, de 12 de septiembre de 2024, remiti6 los
documentos que acreditan la representacion del Phd. Galo Oswaldo Naranjo
Lépez, en su calidad de Representante Legal de la Universidad Técnica de
Ambato.

2.4. Afojas 27 a 32 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones
de la ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0152, de 8 de
octubre de 2024, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-1242-OF, de 10
de octubre de 2024, inicia la Revocatoria de los Actos Desfavorables de
conformidad con lo dispuesto en lo articulo 118, 119y Libro Il del Cdigo Organico
Administrativo; se apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias; se
incorpora la prueba documental anunciada por el recurrente; y, se solicita a la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL que remita copias
certificadas de todo el Expediente que concluyé con la Resolucion No. ARCOTEL-
2024-0181, de 22 de agosto de 2024.

2.5. A fojas 33 a 34 del Expediente Administrativo, la Unidad de Gestién
Documental y Archivo de la ARCOTEL mediante Memorando No. ARCOTEL-
DEDA-2024-3993-M, de 14 de octubre de 2024, remitié copias certificadas de los
siguientes documentos Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2024-0420-OF, de 20 de junio
de 2024; Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024;
Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024; y, tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 09 de julio de 2024; asi como, todo el
expediente que concluy6 con la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de
agosto de 2024.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

La presente Resolucién de Revocatoria de Actos Desfavorables, fue sustanciada
de conformidad con las disposiciones de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Cédigo Organico Administrativo y demas normativa vigente aplicable,
garantizando el derecho al debido proceso del recurrente, asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado al cual se plante6 la Revocatoria de Actos
Desfavorables es la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de
2024, donde se resolvioé:

“(...) Articulo 3. — INADMITIR el Recurso de Apelacion interpuesto por el
sefior Phd. Galo Oswaldo Naranjo LOpez, en su calidad de Rector y
Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, ingresado a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante con
trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 05 de julio de 2024, por
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no haber presentado el mismo dentro del término dispuesto en el articulo
224 del Cédigo Organico Administrativo y de conformidad al Procedimiento
de Gestién Documental de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de
ARCOTEL.”

V. ANALISIS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR EL PHD. GALO
OSWALDO NARANJO LOPEZ, COMO RECTOR Y REPRESENTANTE LEGAL
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicaciéon de
las normas, encontrandose en primer lugar la Constitucién, posteriormente los
tratados y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las
normas regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las
ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de
los poderes publicos.

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley,
los servidores y servidoras e incluso las personas deben actuar en virtud de la
potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse
en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone
gue el Estado Central tendrd competencias exclusivas y el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, entre los cuales se
encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones.

El articulo 14 del Cbédigo Organico Administrativo, referente al principio de
juridicidad prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar sometida
a la Constituciéon, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios
juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion
en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones
gue vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar interpretaciones
extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
competente encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion en todo el territorio
nacional, segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-013410-E, de 30 de agosto de 2024, el
Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lépez, en su calidad de Representante Legal de la
Universidad Técnica de Ambato, interpuso una Revocatoria de Actos
Desfavorables en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de
agosto de 2024, emitida por la Coordinacion General Juridica, bajo las siguientes
consideraciones:
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ARGUMENTO 1:

“(..)

3.2.1- DEL MALINTENCIONADO CALCULO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION.

(-..)

La Universidad Técnica de Ambato interpone el Recurso de Apelacién via online
el 04 de julio de 2024 a las 18:45 a la Direccion Electronica gestion.
documental@arcotel.gob.ec la misma que fue registrada con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E de 05 de julio de 2024.

Llama la atenciéon que la Coordinacion General Juridica, segun su analisis,
determina que la Universidad Técnica de Ambato no ha cumplido con el término
de los diez (10) dias como lo dispone el Art. 224 del Cddigo Orgéanico
Administrativo para presentar el Recurso de Apelacion por lo que la inadmite
amparandose en el Art. 230 del mismo cuerpo legal, inobservando que dicho
articulo se refiere a la resolucién del recurso de apelacion que debe expedir el
6rgano sancionador en el plazo maximo de un mes contado desde la fecha de
interposicion.

Por otro lado, la Coordinacion General Juridica para la recepcion de
requerimientos y documentos, se ampara en lo que establece el Procedimiento de
Gestién Documental de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de ARCOTEL:

La recepcién de requerimientos y documentos sea en forma presencial o en linea
(a través de Formularios de Radiocomunicaciones, aplicativo de Formularios de
Radiocomunicaciones y direccién electronica
gestion.documental@arcotel.gob.ec) se registrara en el Sistema

de Gestion Documental (SGD) en dias y horas laborales para canalizar su
atencion y respuesta, correspondiendo ademas ingresar o actualizar los datos del
usuario para la notificacion electrénica de comunicaciones o resultados.

El horario de atencién para la gestion documental en el territorio continental es de
08H15 a 17HO0 en dias laborables y en territorio insular es de 09h15 a 18h00.”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 1:
El articulo 224 del Codigo Orgénico Administrativo establece:

“Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacion es
de diez dias contados a partir de la notificacién del acto administrativo,
objeto de la apelacién.”

El recurrente presenté un Recurso de Apelacion en contra del contenido de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, notificada
con oficio No. ARCOTEL-CZ03-2024-0420-OF, de 20 de junio de 2024, que de
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conformidad con la norma antes sefialada, el recurrente tuvo diez dias para
interponerlo, es decir hasta el 4 de julio de 2024.

Conforme se desprende del expediente administrativo, el recurrente ingresa el
Recurso de Apelacion via online el 4 de julio de 2024 a las 18H45, por medio de
la direccion electronica gestion.documental@arcotel.gob.ec, el recurso es
registrado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-01439-E, de 5 de julio de 2024.

Dentro de la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024 la
administracion sefialé:

“(...)

en la pagina web https://lwww.arcotel.gob.ec/recepcion-documental/ de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones se indica
claramente los parametros para la recepcidbn documental fisica o
electrénica, misma que se recibird en dias laborables en el horario de
08H15 a 17HO00 para el territorio continental y de 09h15 a 18h00 en
territorio insular. El procedimiento es que al usuario se le asigne un nimero
de trdmite, el cual sera informado por el mismo medio, es decir, por medio
electronico, cuando la entrega sea digital, o fisicamente, cuando el
peticionario entregue la documentacion en ventanilla.”

De acuerdo al Procedimiento de Gestion Documental de la Unidad de Gestion
Documental y Archivo de ARCOTEL, que en los numerales 3.3 y 3.4 establece:

"3.3 Larecepcidn de requerimientos y documentos sea en forma presencial
o en linea (a través de Formularios de Radiocomunicaciones, aplicativo de
Formularios de Radiocomunicaciones y direccibn electronica
gestion.documental@arcotel.gob.ec),se registrara en el Sistema de
Gestion Documental (SGD) en dias y horas laborales para canalizar su
atencion y respuesta, correspondiendo ademas ingresar o actualizar los
datos del usuario para la notificacion electronica de comunicaciones o
resultados.

3.4 El horario de atencion para la gestion documental en el territorio
continental es de 08H15 a 17HO00 en dias laborables ven territorio insular
es de 09h15 a 18h00. "

En el articulo 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se establece el
orden jerarquico de aplicacion de las normas, encontrandose en primer lugar la
Constitucion de la Republica, posteriormente los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales y
las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los
acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos.

El Cddigo Organico Administrativo en el articulo 138 establece:

“Razoén de recepcidn. La razon de recepcion es el recibo, fisico o digital,
gue expiden las administraciones publicas en el que se acredita la fecha
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de presentacion de la solicitud, nombres completos y la sumilla de quien
recibe.

Las administraciones publicas pueden crear registros electrénicos para la
recepcion y remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones todos
los dias del afio, durante las veinticuatro horas, aunque a efectos de
computos de términos y plazos, se aplicara lo previsto en este Codigo.” (lo
subrayado y en negrillas me pertenece).

Por otro lado, el articulo 158 de la norma ibidem determina:

“‘Reglas basicas. Los términos y plazos determinados en este Codigo se
entienden como maximos y son obligatorios. Los términos solo pueden
fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se prohibe la fijacion de
términos o plazos en horas.”(lo subrayado y en negrillas me pertenece).

Por lo expuesto, al aplicar el Procedimiento de Gestion Documental de la Unidad
de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones por sobre lo establecido en el Cédigo Organico
Administrativo, se trasgredio el orden jerarquico de aplicaciéon de norma que
dispone el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El Cddigo Organico Administrativo dispone el término de diez dias para interponer
el Recurso de Apelacion, contado a partir de la notificacion del acto administrativo;
por lo que, el recurrente interpone el Recurso el 4 de julio del 2024 a las 18h45,
siendo registrada su razén de recepcion el 5 de julio del 2024, pese a que la
presentacion fue realizada el dia anterior, contraponiéndose con lo que la ley
claramente determina, especificamente que los recursos son interpuestos en un
determinado término, lo que sucedié en este caso. Mas aun cuando el Cdodigo
Orgéanico Administrativo en el articulo 138, dispone que las administraciones
publicas deben crear registros electronicos para la recepcion de escritos vy
comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas.

ARGUMENTO 2:

“(..)

3.2.2.- DEL DECRETO EJECUTIVO No. 321

La Universidad Técnica de Ambato presento el recurso de apelacién dentro del
término establecido para el efecto, es decir en el dia 09, pues cabe sefialar
ademas que el Dr. Daniel Noboa Azin, presidente de la Republica del Ecuador,
con fecha 02 de julio de 2024 suscribi6é el Decreto Ejecutivo No. 321 en el cual
decreta en su articulo 1 lo siguiente:

Articulo 1. — Suspender, por esta Unica vez, la jornada de trabajo en la
Provincia de Tungurahua para el sector publico y privado el miércoles 03 de julio
de 2024, fecha de conmemoracion civica por la creacion de la provincia.”
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ANALISIS DEL ARGUMENTO 2:

Es importante precisar que la jornada laboral de suspension del miércoles 3 de
julio de 2024, mediante Decreto Ejecutivo No. 321, de 2 de julio de 2024, no es
considerado como feriado nacional, sino exclusivamente para la Provincia de
Tungurahua, en este sentido la interposicién del Recurso de Apelacion por parte
del recurrente se lo realiz6 via online en las oficinas de la Provincia de
Chimborazo; lugar donde no aplicaba en Decreto mencionado.

ARGUMENTO 3:

“(...)
3.2.3- DEL TIEMPO MAXIMO PARA RESOLVER EL RECURSO DE

APELACION

Al presentar la Universidad Técnica de Ambato el recurso de apelacién via online
el 04 de julio de 2024 a las 18:45 y mas aun que la misma se registre el 05 de julio
de 2024 mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E; el Art. 230 del
Cddigo Organico Administrativo determina que el plazo maximo para resolver (sic)
notificar la resolucién del recurso de apelacion es de un mes contado desde la
fecha de interposicién, es decir que, si se contabiliza desde el 04 de julio de 2024
que la Institucion de Educacion Superior interpuso dicho recurso, ha pasado un
mes y veintiddés dias.”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 3:

El recurrente mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 5 de julio
de 2024, interpone un Recurso de Apelacién en contra del contenido de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, notificada
con oficio No. ARCOTEL-CZ03-2024-0420-OF, de 20 de junio de 2024.

La Administracion de conformidad con sus facultades, realiz6 la revision del
tramite ingresado con fecha 22 de agosto de 2024, emite la Resolucién No.
ARCOTEL-2024-0181 inadmitiendo el Recurso por no haberlo interpuesto dentro
del término sefialado en el articulo 224 del Codigo Organico Administrativo.

Por lo expuesto, no puede operar el término sefialado para la Resolucién del
Recurso de Apelacion, ya que el mismo no _fue admitido, ni tampoco se abridé
periodo de prueba, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194 del Cédigo
Orgénico Administrativo, que menciona expresamente lo siguiente:

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo
de prueba, la administracion publica de oficio o a peticion de la persona
interesada, abrird un periodo especifico de no mas de treinta dias.”

En ese sentido, el tiempo maximo sefialado por el recurrente fenecié el momento
en el que la Administracion dict6 la Resolucién No. ARCOTEL-2024-0181, de 22
de agosto de 2024, inadmitiendo el Recurso de Apelacion.
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En mérito de lo anteriormente expuesto, se hademostrado que la Resolucion
No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024, se dict6 inobservando el
orden jerarquico de aplicacién de las leyes, en lo que se refiere a la
interposicion del Recurso de Apelacién de conformidad con el articulo 224
del Codigo Organico Administrativo donde se establece el término de diez
dias paracello.

El informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2024-0074, de 19 de diciembre de 2024,
en su parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal
se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente,
se concluye que:

1. El Cdbdigo Organico Administrativo, dispone el término de diez dias para
interponer el Recurso de Apelacion, contado a partir de la notificacion del
acto administrativo, por lo que, el recurrente interpone el recurso el 4 de
julio del 2024 a las 18h45, siendo registrada su razén de recepcion el 5 de
julio del 2024, pese a que la presentacién fue realizada el dia anterior,
contrariando lo que la ley claramente determina que los recursos son
interpuestos en un determinado término, lo que sucedié en este caso.
Mas aun cuando el Cdodigo Organico Administrativo en el articulo 138,
dispone que las administraciones publicas deben crear registros
electrénicos para la recepcién de escritos y comunicaciones todos los dias
del afo, durante las veinticuatro horas.

2. El Decreto Ejecutivo No. 321, de 2 de julio de 2024, no es considerado
como feriado nacional, sino exclusivamente para la provincia de
Tungurahua, en este sentido la interposicion del Recurso de Apelacion por
parte del recurrente se lo realiz6 via online en las oficinas de la Provincia
de Chimborazo, lugar donde no aplicaba en Decreto mencionado.

3. La Administracion de conformidad con sus facultades, realiza la revision
del tramite ingresado y con fecha 22 de agosto de 2024, y emite la
Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, inadmitiendo el Recurso, por no
haber presentado el mismo dentro del término dispuesto en el articulo 224
del Cédigo Organico Administrativo y de conformidad al Procedimiento de
Gestion Documental de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de
ARCOTEL. Por lo expuesto, no puede operar el término sefialado para la
Resolucion del Recurso de Apelacion, ya que el mismo no fue admitido, ni
tampoco se abrié periodo de prueba.
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VIl. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis
precedente, se recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en
uso de sus atribuciones, REVOCAR la Resoluciéon No. ARCOTEL-2024-
0181, de 22 de agosto de 2024.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10,
numeral 1.3.1.2, acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones; y, el articulo 32, literales b) y d) de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante Resolucién
No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en su calidad de delegado de la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento de la Revocatoria de Actos Desfavorables,
ingresada mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-013410-E, de 30 de
agosto de 2024, por parte del Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lépez, en su calidad
de Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-2024-0181, de 22 de agosto de 2024.

Articulo 2.- ACOGER las recomendaciones del Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2024-0074, de 19 de diciembre de 2024, emitido por la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- REVOCAR vy dejar sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-2024-
0181, de 22 de agosto de 2024, en virtud de lo que establece el articulo 82 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador que dispone: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; y,
en concordancia con el articulo 138 del Cédigo Organico Administrativo que
dispone que las administraciones publicas deben crear registros electrénicos para
la recepcion de escritos y comunicaciones todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas.

Articulo 4.- DISPONER a la Direccion de Impugnaciones sustanciar el Recurso
de Apelacion desde su interposicion, esto quiere decir desde el ingreso del tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439, de 5 de julio de 2024; cumpliendo la
normativa legal vigente, los principios constitucionales y el debido proceso.

Articulo 5.- INFORMAR al Phd. Galo Oswaldo Naranjo Lopez, en su calidad de
Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, que en caso de no
estar de acuerdo con la presente Resolucion tiene derecho a impugnar la misma
dentro de los términos previstos en la normativa vigente aplicable.
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Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion al Phd. Galo
Oswaldo Naranjo Lopez, en su calidad de Representante Legal de la Universidad
Técnica de Ambato, en el correo electrénico procuraduria@uta.edu.ec, direccion
sefialada para recibir notificaciones en el escrito de interposicion de la Revocatoria
de Actos Desfavorables.

Articulo 7.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y
Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
notifique la presente Resolucion a la Coordinacion General Juridica; Coordinacion
General Administrativa Financiera; Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes;
Coordinacién Zonal 3; y, a la Direccion de Impugnaciones, de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones.

Notifiguese y Cumplase. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito,
19 de diciembre de 2024.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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SERVIDOR PUBLICO DIRECTORA DE IMPUGNACIONES
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