RESOLUCION 246-11-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que el Articulo innumerado primero & continuacidn del articulo 33 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones  establece: “Créase ef Consgjo  Nacional  de
Telecomunicaciones (CONATEL) como ente de adminisiracion y regulacion de las
felecomunicaciones en el pais, con domicilic en la ciudad de Quito. £/ Consejo
Nacional de Telecomunicaciones tendra la representfacion def Estadc para gjercer, a
su nombre, las funciones de administracion y regulacion de los servicios de
telecomunicaciones, y es la Administracion de Telecomunicaciones del Ecuador ante
ia Unidn Intemacionsl de Telecomunicaciones (UIT).".

Que el Arl. 124 del Reglamenio General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada dispone: "Los actos administrativos de las autoridades y organismos
encargados de la administracion y regulacidn de las lefecomunicaciones esfan
sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estalufo del Régimen Juridico
Administrativo de fa Funcidon Ejeculiva.”

Que el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, permite
la interposicidon de reclamos O recursos, 10s mismos que deben ser tramitades vy
resueltos en forma oportuna, dentro de los téminos y plazos sefialados para cada
tramite.

Que el articulo 71 de la Ley de Radiodifusion y Television establece para la
Superintendencia de Telecomunicaciones la facultag de imponer a las estaciones, por
infracciones de caracter técnico © administrativo previstas en dicha Ley ¢ en su
Reglamento general 1as siguientes sanciones previslas en dicho cuerpo legal.

Que los organos de poder publico, estan obligados a cumplir con los pringipios de
celeridad, oportunidad vy eficacia en la atencidén de 10s reciamos planteados por l0s
administrados, 0 cual imponen al CONATEL s! establecer mecanismos legales y
reglamentarios que le permitan en forma oporiuna sustanciar los reclamos y recurscs
sometidos a su resolucion.

Que la letra r) del articulo innumerado 3 del articulo 10 de la Ley Especial de
Telecomunicacicnes reformada, faculta al CONATEL para realizar todo acto que sea
necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones

Que mediante resolucion 571-21-CONATEL-2005, de fecha 14 de diciembre de 2005,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aulorizd al Presidente del CONATEL &l
sustanciar de manera directa 10s reclamos y recursos que se presenten al CONATEL,
¥ que a partir de la anledicha resolucion 10s recursos han sido sustanciado sin haberse
afectado e! derecho de los interesados.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE;

ARTICULO UNO. Autorizar al Secretario Nacional de Telecomunicaciones para
susianciar, de manera directa, los reclamos, apelaciones y demas recursos
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adminisirativos que se presentaron ante el CONARTEL y no han sido resueltos, como
aquetlos que se presenten ante el CONATEL, para que una vez evacuado el
procedimiento, poner a consideracién y aprobacién del CONATEL la resolucion
correspondiente, dentro de los términos y plazos legales establecidos en el ERJAFE,
ley ¢ contratos.

ARTICULO DOS. Actuard como secretario Ad Hot para la sustanciacion de estos
procesos, un delegado del Director General Juridico de la SENATEL, quien seréa el
responsable de: la custodia del expediente; de efectuar jas notficaciones: recibir los
documentos e informes; elaborar 10s proyectos de oficios y providencias; de dar aviso
al Secretario MNacional de Telecomunicaciones del vencimiento de los plazos vy
términos; y, dar fe de los actos administrativos de sustanciacion emitidos por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones,

ARTICULO TRES. La Direccién General Juridica de la SENATEL eiaboraré dentro del
término de dos dias contados desde la fecha de presentacion del recurso los informes
de admisién a tramite de los recursos, que permitan al sefor Secretario Nacional de
Teiecomunicaciones emitir denlro del l&rmino legal, los actos administrativos de
sustanciacidn, asi como lambién asesorara en el procedimiento y resclucidn de
incidentes

ARTICULO CUATRO. El sefor Secretario Nacional de Telecomunicaciones
presentara informe de cada caso al CONATEL con recomendaciones espacificas.
Para ello previamente recabara los informes técnicos v juridicos que correspondan,
pudiendo inclusive solicitar toda la informacion necesaria sobre el tema a cualquier
6rgano u auloridad gublica que deban proporcionarlos.

ARTICULO CINCO. Derdguese la resolucion 571-21-CONATEL-2005 de fecha 14 de
diciembre de 2005.

ARTICULO SEIS. De su gjeclcion encarguese
Teiecomunicaciones, —

\e\l sefior Secretano Nacional de
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