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RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0290
COORE}INACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por /as autoridades competentes.”,

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes drganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, lasentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021, expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021, expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivacién. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 142 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia
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de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numeros 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer
las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvidé designar al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de ARCOTEL;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designé al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se designo al
Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos, Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2025-0502, de 12 de agosto de 2025, se designé
al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz, Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-E, de 28 de noviembre de 2025, la
sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la compafia
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., presenta Recurso de Apelacion en contra
de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-036, de 27 de noviembre de 2025.

|. COMPETENCIA
El articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un drgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone la creacion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, siendo ésta la encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro radioeléctrico y su gestion.
La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, nidmero 12 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su
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reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegd
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacion
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes
de revocatoria y de revision de Oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacién de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
competencia para resolver el presente Recurso de Apelacion.

II. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 3 del expediente administrativo, la sefiora Damaris Palomino Marquez,
Representante Legal de la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., mediante
documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-E, de 28 de noviembre
de 2025, interpone Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZO2-RPAS-
2025-036, de 27 de noviembre de 2025.

2.2. Afojas 4 a 8 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0216, de 4
de diciembre de 2025, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-1301-OF, de 4 de
diciembre de 2025, solicita a la sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la
compafia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., cumpla con los requisitos formales
establecidos en el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, otorgandole el término de 5
dias para el efecto.

2.3. Afojas 9y 12 del expediente, la sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal
de la compafia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., mediante documento ingresado
a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017888-E, de 8 de diciembre de 2025, da
contestacion a la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0216, de 4 de diciembre de 2025.

lll. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.

El presente tramite es sustanciado de conformidad con las disposiciones de la Constitucién de la
Republica del Ecuador y el Cédigo Organico Administrativo garantizando el derecho al debido
proceso del administrado.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado corresponde a la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-036, de 27 de
noviembre de 2025, emitido por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones, que indica en su parte resolutiva, lo siguiente:

“(...) Articulo 2. — DETERMINAR que el Poseedor de titulo habilitante de servicio de acceso
a internet y concesién de uso y explotacidon de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., es responsable del hecho
reportado en el Informe Nro. CTDG-GE-2022-0487 de 28 de diciembre de 2022, elaborado
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por la Direccidon Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
(“...ha presentado la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del
periodo 2022 al 2023, de su titulo habilitante, sin dar cumplimiento a lo establecido en los
Articulos 204 y 207 de la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico de su titulo habilitante...”), el cual dio origen al procedimiento
administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-034 de 19 de agosto de 2024, por
demostrarse que el poseedor del titulo habilitante incurrié en la infraccion de primera clase
tipificada en el del articulo 117, letra b), ndmero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones debido a que, el Poseedor de titulo habilitante de servicio de acceso a
internet y concesion de uso y explotacidon de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., presenté la RENOVACION
DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2022-2023 sin dar cumplimiento a
lo establecido en los Articulos 204 y 207 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y por tanto, no haber cumplido normas del derecho
positivo que regulan el sector estratégico de telecomunicaciones.

Articulo 3. — IMPONER al Poseedor de titulo habilitante de servicio de acceso a internet y
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., con Registro Unico de Contribuyentes RUC
Nro. 1792554136001, la multa de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 94/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (USD 895,94) de
conformidad con lo establecido en el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
que sefala: “(...) Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes: a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados
del trabajador en general. (Negrillas fuera de texto original) (...)”; considerando una de las
cuatro atenuantes (Atenuante 1) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem;

El pago debera ser gestionado en la Direccidon Financiera de la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
situada en la Calle 9 de Octubre N27-75 y Berlin, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en el término de 10 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucidn; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del término
sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento de este. (...)”

V. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR LA COMPANIA
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e, incluso,
las personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucién, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos y
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jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La norma suprema en el articulo 83 sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucién, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendr4 competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién en todo el territorio nacional, segln lo sefialado en el articulo 142 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Las impugnaciones constituyen recursos de caracter técnico juridico, sobre los cuales el Cédigo
Organico Administrativo ha establecido que para su presentacion debe cumplir requisitos
formales, determinados en el articulo 220 de la norma ibidem:

“1. Los nombres y apellidos completos, nUmero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del
impugnante. Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante legal,
se haréa constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafiara la nébmina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararan
y la especificacién de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la
inspeccion, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas
sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica.
4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision.

5. El érgano administrativo ante el que se sustanci6 el procedimiento que ha dado origen al
acto administrativo impugnado.

6. La determinacién del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por
la ley. En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella
digital, para lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la respectiva
razon”. (Subrayado y negrita fuera del texto original)

La sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la compafiia
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., mediante documento ingresado a la Agencia con
No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-E, de 28 de noviembre de 2025, interpone Recurso de
Apelacion, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-036, de 27 de noviembre
de 2025, sin observar lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo, especificamente en el
articulo previamente citado.
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La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
procedié a revisar el contenido del escrito de la impugnacién y, posteriormente, emitid la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0216, de 4 de diciembre de 2025, que en su parte
pertinente dispone:

“(...) SEGUNDO: Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones.- Una vez revisado el
contenido del recurso de apelacion se determina que no cumple con los requisitos para la
interposicion, establecidos en el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, que
dispone: "Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara por
escrito y contendra al menos: 1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
identidad o ciudadania, pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccién
domiciliaria y electrénica del impugnante. Cuando se actla en calidad de procuradora o
procurador o representante legal, se hara constar también los datos de la o del
representado. 2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de
fundamento a las pretensiones, debidamente clasificados y numerados. 3. El anuncio de
los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acomparfiara la némina
de testigos con indicacién de los hechos sobre los cuales declararan y la especificacion de
los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la inspeccidn, la exhibicion,
los informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o
periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas sobre el lugar en que se
encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica. 4. Los fundamentos de
derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y precision. 5. El érgano
administrativo ante el que se sustancio el procedimiento que ha dado origen al acto
administrativo impugnado. 6. La determinacién del acto que se impugna. 7. Las firmas del
impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley. En caso de que
el impugnante no sepa 0 no pueda firmar, se insertara su huella digital, para lo cual
comparecera ante el 6rgano correspondiente el que sentara la respectiva razéon (...)”

La Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0216, de 4 de diciembre de 2025, se notificé en legal y
debida forma, con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-1301-OF, a la sefiora Damaris Palomino
Marquez, Representante Legal de la compafia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.,
el dia 4 de diciembre de 2025, en los correos electrénicos paul.peralta@hotmail.com y
red.esmeraldas@gmail.com.

Mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017888-E, de 8 de
diciembre de 2025, la sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la compafiia
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., da respuesta a la Providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2025-0216, de 4 de diciembre de 2025. Al revisar el escrito de subsanacion se determina
que no cumple con lo requerido en el numeral 7 del articulo 220 del Cédigo Organico
Administrativo, que exige la firma del impugnante y su defensor. Esta omisién formal no puede
ser subsanada de oficio y afecta directamente la admisibilidad del Recurso, como se evidencia en
la siguiente imagen:
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Ello configura una violacion formal y material del debido proceso, pues la empresa jamas
fue validamente llamada a defenderse, segun se establece en el Art. 76 numeral 7 de
la Constitucion (derecho a la defensa)

Atentamente

DAMARIS PALOMING
MARQUEZ

Damaris Palomino Marquez
GERENTE GENERAL
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A

Considerando que la recurrente no subsand el Recurso con la firma de su defensor, el articulo 221
del Cédigo Organico Administrativo, dispone:

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no relne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente
acto administrativo y se ordenara la devolucién de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias.

En ningun caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.” (Subrayado y negrita
fuera del texto original)

En la misma linea, el Cédigo Organico Administrativo en referencia al desistimiento, sefiala que
es una de las formas por las cuales se da por terminado el procedimiento administrativo e indica
expresamente que la persona interesada no puede volver a plantear, igual pretension, en otro
procedimiento con el mismo objeto y causa:

“Art.  201- Terminacion del procedimiento administrativo. ElI procedimiento
administrativo termina por:

. El acto administrativo.

. El silencio administrativo.

. El desistimiento.

. El abandono.

. La caducidad del procedimiento o de la potestad publica.

. La imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas.

. La terminacién convencional.”

~NOo orhRWNE

“Art. 211.- Desistimiento. La persona interesada puede desistir del procedimiento cuando
no esté prohibido por la ley. Debe indicarse expresamente si se trata de un desistimiento
total o parcial. Si no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento total.

En los casos de desistimiento, la persona interesada no puede volver a plantear,
igual pretensién, en otro procedimiento con el mismo objeto y causa.
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El desistimiento puede realizarse por cualquier medio que permita su constancia en
cualquier momento antes de que se notifique el acto administrativo. Solo afecta a aquellos
gue lo soliciten.

En el supuesto de realizarse de forma verbal, se formaliza con la comparecencia de la
persona interesada ante el servidor publico encargado de la instruccién del asunto, quien,
conjuntamente con aquella, suscribiré la respectiva diligencia.

En los procedimientos iniciados de oficio, la administracién publica podra ordenar el
archivo en los supuestos y con los requisitos previstos en la ley.” (Subrayado y resaltado
fuera del texto)

Por lo indicado, al no haber dado cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Organico
Administrativo, de conformidad con el articulo 221 de la norma ibidem, se considera
desistimiento y sera declarado mediante Resolucién.

En este contexto, con informe juridico ARCOTEL-CJDI-2025-0072, de 24 de diciembre de 2025,
la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, concluye y recomienda:

V1. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente se
concluye que:

1 La sefiora la sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la compafiia
TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., en el escrito de subsanacién ingresado a
la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017888-E, de 8 de diciembre de 2025, no
cumple los requisitos formales dispuestos en el articulo 220 del Cddigo Organico
Administrativo, ya que no registra la firma del defensor técnico, requisito esencial para la
validez de la impugnacion.

2. El articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo, dispone que, si la persona interesada
no cumple lo dispuesto por la administracion, se considerara desistimiento.

3. El articulo 211 del Cédigo Organico Administrativo indica, en los casos de desistimiento,
la persona interesada no puede volver a plantear, igual pretensién, en otro procedimiento
con el mismo objeto y causa.

VIl. RECOMENDACION

Por lo expuesto, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, recomienda al Coordinador General Juridico, en su calidad de
delegado de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, INADMITIR Y DECLARAR el
desistimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Damaris Palomino
Marquez, Representante Legal de la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED
S.A., mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-
E, de 28 de noviembre de 2025, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-
2025-036, de 27 de noviembre de 2025.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos
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de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y, articulo 32 literales b) y d)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma con Resolucion
No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador General Juridico,
en calidad de delegado de la Direccidén Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Recurso de Apelacion signado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2025-017499-E, de 28 de noviembre de 2025, interpuesto por la sefiora Damaris Palomino
Méarquez, Representante Legal de la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.,
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-036, de 27 de noviembre de 2025.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0072, de 24 de diciembre de
2025, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- INADMITIR el Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Damaris Palomino
Marquez, Representante Legal de la compafia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.,
mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-E, de 28 de
noviembre de 2025, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-036, de 27 de
noviembre de 2025.

Articulo 4.- DECLARAR el desistimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora
Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la compafiia TELECOMUNICACIONES
WRIVERA RED S.A., mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2025-017499-E, de 28 de
noviembre de 2025, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-036, de 27 de
noviembre de 2025, por no haber subsanado el requisito formal determinado en el numeral 7 del
articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, de conformidad con el articulo 221 de la norma
ibidem.

Articulo 5.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion signado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2025-017499-E, de 28 de noviembre de 2025, interpuesto por la sefiora Damaris Palomino
Marquez, Representante Legal de la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.,
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-036, de 27 de noviembre de 2025.

Articulo 6.- INFORMAR a la sefiora Damaris Palomino Marquez, Representante Legal de la
comparfia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., el derecho que tiene de impugnar la
presente Resolucion en sede judicial de conformidad con la ley.

Articulo 7.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la sefiora Damaris Palomino
Marquez, Representante Legal de la compafia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.,
en los correos electronicos paul.peralta@hotmail.com y red.esmeraldas@gmail.com, direcciones
sefialadas por la administrada para recibir notificaciones.

Articulo 8.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo proceda a notificar la
presente Resolucion, para los fines pertinentes, a la Coordinacion General Administrativa
Financiera; Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Zonal 2; Coordinacién
Técnica de Control; Unidad Técnica de Registro Publico; y, a la Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 24
dias del mes de diciembre de 2025.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Ab. Priscila Llongo Simbafia Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz
SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR DE IMPUGNACIONES
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