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Expediente No. 1392160

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2026-0005
(Ref. ATH-PIF) Cancelacion de la Inscripcién del Proveedor de Infraestructura Fisica

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las

siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento

de las normas y los derechos de las partes. (...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento
de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de
otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no prevista por la Constitucién o la ley.
Sélo se podré juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con

observancia del tramite propio de cada procedimiento.

(..

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del

procedimiento. (...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones 0 argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y

contradecir las que se presenten en su contra. (...)

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores

responsables serén sancionados. (...)".

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el_respeto a la
Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y

aplicadas por las autoridades competentes.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
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Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".
(Enfasis afiadido).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocion del Directorio. (...)".

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(...)
12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)”. (Enfasis afiadido).

el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, sefiala:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-
I. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestion de
titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y
redes de telecomunicaciones, gestién econdmica de titulos habilitantes y gestion de
registro publico, mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para
que la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones
se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(..

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion
Ejecutiva.

(..)

1.2.1.2.2. Gestiébn de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-
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(...)
Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...

f.) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de sus competencias. [...]".

mediante Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con
Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL resolvi6 delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas:

“Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las
siguientes:

(-.r)

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestion de la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia; (...)".

el Codigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento No. 31
de 07 de julio de 2017, seiala:

“Art. 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del
cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el &mbito de sus
competencias.”. (...)

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el
periodo de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las
administraciones publicas lo fijen. (...)".

“Art. 202.- Obligacién de resolver. El 6rgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo.

El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al 6rgano competente de su
obligacién de emitir el acto administrativo.

Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la excusa de la falta
u oscuridad de la ley.”. (Lo subrayado me corresponde).

mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0806, publicada en el Registro Oficial No. 80
de 15 de septiembre de 2017, Capitulo IV, DE LA CANCELACION DE LA INSCRIPCION
EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES, DE LOS PROVEEDORES
DE INFRAESTRUCTURA FiSICA, de la “Norma Técnica para la provision de
Infraestructura Fisica a ser usada por Prestadores de Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones en sus redes Publicas de Telecomunicaciones”, establece:

“Articulo 12.- Cancelacion de la inscripcion.- Son causales de cancelacion de la
inscripcion, las siguientes: (...)

3. No haber iniciado la provisién de infraestructura en un plazo de un afio contado
a partir de la fecha de inscripcion;”. (...)
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“A partir de la fecha de cancelacion de la inscripcion, el Proveedor de Infraestructura Fisica
no podra continuar con la provision de infraestructura fisica para redes publicas de
telecomunicaciones.

La cancelacion de la inscripcion se publicara en el enlace o seccion dedicada de la pagina
web institucional de la ARCOTEL, donde consta el listado de los proveedores de
infraestructura fisica para redes publica de telecomunicaciones inscritos. Se incluira la fecha
de cancelacién de la inscripcién.

La cancelacién de la inscripcion por la causal establecida en el numeral 1 del presente
articulo, impide a la persona natural o juridica obtener una nueva inscripcion, sino hasta
después de dos (2) afios, cumpliendo los requisitos previstos en esta Norma Técnica.

Dentro del plazo de hasta un afio, contado a partir de la notificacion de la cancelacion de la
inscripcion que realice la ARCOTEL al proveedor de infraestructura fisica y a los
prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones que hayan suscrito
contratos con dicho proveedor, dichos prestadores deberan realizar la desinstalacion
correspondiente y los cambios de proveedor o despliegue de propia infraestructura, de
modo que no se afecte la continuidad en la prestacion del servicio.”.

“Articulo 13.- Procedimiento de cancelacion de la Inscripcién en el Registro Publico
de Telecomunicaciones.- Cuando se haya incurrido en alguna causal de terminacion de
la inscripcion del proveedor de infraestructura fisica para soportar o complementar redes
publicas de telecomunicaciones, se seguira el siguiente procedimiento:

1. La ARCOTEL, dentro del término de quince (15) dias de haber conocido la posible
causal de cancelacion de la inscripcion, emitird los informes técnico y juridico
correspondientes, respecto de la o las causales de cancelacion de la inscripcion, con
las recomendaciones pertinentes.

2. Se correrd traslado por el término de quince (15) dias al Proveedor de Infraestructura
Fisica con los informes técnico y juridico y documentos de antecedentes que sustenta
el inicio del procedimiento de cancelacion, a fin de que presente sus alegatos, prueba
y ejerza su derecho a la defensa.

3. Vencido el término anterior, la ARCOTEL, dentro del término de quince (15) dias
emitird la decisidon motivada que al efecto corresponda.

De la resolucion que emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podré interponerse en
sede administrativa, el recurso extraordinario de revision, conforme lo dispone el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva; sin perjuicio de que pueda
recurrirse directamente ante la Funcién Judicial.”. (Enfasis afiadido).

Que, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) inscribio6 el 18 de

febrero de 2020 como Proveedor de Infraestructura Fisica a la compafiia TORRES DEL
PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el
Acta 3 Pagina 332, con vigencia a partir del 07 de enero de 2020, lo cual fue comunicado a
TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A. mediante Oficio Nro. ARCOTEL-
CTRP-2020-0069-OF de 19 de febrero de 2020.

Que, con memorando ARCOTEL-CCON-2021-1982-M de 03 de septiembre de 2021, la

Coordinacion Técnica de Control comunico los resultados del informe técnico No. IT-CZO4-
C-2021-0260 de 26 de agosto de 2021, de verificacion de la operacion de la compafiia
TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A, en el que se concluye que no ha
iniciado actividades referentes a la provisién de Infraestructura en la ciudad de Portoviejo.
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Que, el Informe Técnico No. CTDS-ATH-IT-PIF-2023-001 actualizado el 05 de agosto de 2024,

Que

Que

Que

emitido por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones concluy6é: “... se concluye técnicamente que TORRES DEL
PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., inscrita como Proveedor de Infraestructura Fisica en
el Acta 3 Pagina 332 en el Registro Publico de Telecomunicaciones; de conformidad con el
Informe Técnico IT-CZO4-C-2021-0260 de 26 de agosto de 2021, no ha realizado
actividades referentes a la provision de Infraestructura, por lo que habria incurrido en la
causal de cancelacion de la inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones como
Proveedor de Infraestructura Fisica extincion del titulo habilitante establecida en el numeral 3
del articulo 12 de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0806, que establece: “3. No haber
iniciado la provisién de infraestructura en un plazo de un afio contado a partir de la
fecha de inscripcion”. (Enfasis afiadido).

el Informe Juridico No. CTDS-ATH-DJ-PIF-2026-0005 de 07 de enero de 2026, emitido por
la Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
concluyo:

“(...) estima viable la cancelacion de la Inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones como Proveedor de Infraestructura Fisica de la compafiia TORRES DEL
PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., inscrita en el Acta 3 Pagina 332 en el Registro
Puablico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, incurriendo en la causal de cancelacion de
la Inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de los Proveedores de
Infraestructura Fisica establecida en el articulo 12 de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0806
de 22 de agosto de 2017, en concordancia con el articulo 13 de la mencionada Resolucion,
que establece: “No haber iniciado la provisién de infraestructura en un plazo de un afio contado
a partir de la fecha de inscripcion.”.

mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2025-1097-OF de 28 de noviembre de 2025,
la ARCOTEL notific6 a la compafiia TORRES DEL PACIFICO
TORRESDELPACIFICO S.A., lo siguiente:

“(...) de conformidad con el articulo 13, numeral 2 de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0806
de 22 de agosto de 2017 en la cual se expide la Norma Técnica para la provision de
Infraestructura Fisica a ser usada por Prestadores de Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones en sus redes Publicas de Telecomunicaciones, que establece: “Se
correra traslado por el término de quince (15) dias al Proveedor de Infraestructura Fisica con
los informes técnico y juridico y documentos de antecedentes que sustenta el inicio del
procedimiento de cancelacion, a fin de que presente sus alegatos, prueba y ejerza su
derecho a la defensa”, esta Direccién considera que se deberia notificar formalmente este
particular a la compafia TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., adjuntando
los dictdmenes técnico, juridico y los documentos respectivos, a fin de que dentro del término
de quince (15) contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacion, conteste por
escrito el cargo imputado en su contra y presente los justificativos y la prueba que considere
pertinente en defensa de sus derechos, en aplicacién de los articulo 75y 76 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador y la ARCOTEL como ente regulador, garantiza asi, el debido
proceso y el derecho al Proveedor de Infraestructura Fisica.”. (Enfasis afiadido).

mediante correo electrénico de 01 de diciembre de 2025, la Unidad de Gestién
Documental y Archivo notificd el Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2025-1097-OF al
sefior Ing. Jorge Roberto Ortiz Cevallos, Representante Legal de la compafiia
TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2025-1873-M de 30 de diciembre de 2025,

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
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Telecomunicaciones, solicit6 a DEDA indique Si la compafiia TORRES DEL
PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A. ha presentado algln escrito de defensa en
contestacion al Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2025-1097-OF.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-4621-M de 31 de diciembre de
2025, DEDA sefiala que en el Sistema de Gestion Documental Institucional Quipux
por el gestor documental institucional, del 28 de noviembre del 2025 hasta la emision
del presente documento, bajo las palabras claves: “Jorge Roberto Ortiz Cevallos,
ARCOTEL-CTDS-2025-1097-OF y TORRES DEL PACIFICO
TORRESDELPACIFICO, sin detectar lalocalizacion documental ningln ingreso
en torno a las palabras claves descritas en lineas anteriores”.

Que, de conformidad con el articulo 12, numeral 3 y articulo 13, numeral 2 de la Resolucién No.

ARCOTEL-2017-0806 de 22 de agosto de 2017 en la cual se expidié la NORMA TECNICA

PARA LA PROVISION DE INFRAESTRUCTURA FISICA A SER USADA POR

PRESTADORES DE SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

EN SUS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, se determina que la compafiia

TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., inscrita como Proveedor de

Infraestructura Fisica en el Acta 3 Pagina 332 en el Registro Publico de Telecomunicaciones

de la ARCOTEL no ha realizado actividades referentes a la provision de Infraestructura en la

ciudad de Portoviejo, es decir, debié haber iniciado la provision de la infraestructura hasta el

07 de enero de 2021, incurriendo en la causal de cancelacion de la inscripcion en el Registro

Publico de Telecomunicaciones como Proveedor de Infraestructura Fisica.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccién Ejecutiva, segun
las atribuciones y responsabilidades otorgadas en la Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022, modificada con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Avocar conocimiento del contenido del informe técnico No. IT-CZO4-C-
2021-0260 de 26 de agosto de 2021, anexo al memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2021-
0847-M de 30 de agosto de 2021, enviados con memorando ARCOTEL-CCON-2021-
1982-M de 03 de septiembre de 2021 por la Coordinacién Técnica de Control; Informe
Técnico Nro. CTDS-ATH-IT-PIF-2023-001 actualizado el 05 de agosto de 2024 e Informe
Juridico No. CTDS-ATH-DJ-PIF-2026-0005 de 07 de enero de 2025, emitidos por la
Direccioén Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

ARTICULO 2.- Dar por cancelado la Inscripcién del Proveedor de Infraestructura
Fisica de la compafia TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., inscrita en
el Acta 3 Pagina 332 en el Registro Publico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en
virtud de lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-
0806 de 22 de agosto de 2017, en la que consta NORMA TECNICA PARA LA
PROVISION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA A SER USADA POR PRESTADORES DE
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES EN SUS REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, esto es, por No haber iniciado la provision de
infraestructura en un plazo de un afio contado a partir de la fecha de inscripcion.
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ARTICULO 3.- Disponer a la comparfiia TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO
S.A., conforme lo establece el articulo 12, inciso 5, de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-
0806 de 22 de agosto de 2017, de la NORMA TECNICA PARA LA PROVISION DE
INFRAESTRUCTURA FISICA A SER USADA POR PRESTADORES DE SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES EN SUS REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES, que a su costo, dentro del plazo de hasta un afio, contados
a partir de la notificacion de la cancelacién de la inscripcidn, realice la desinstalacién
correspondiente, y comunique a los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones que hayan suscrito contratos con dicho proveedor, respecto de los
cambios de proveedor o despliegue de propia infraestructura, de modo que no se afecte
la continuidad en la prestacion del servicio.

ARTICULO 4.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Direccion
Técnica Zonal de la jurisdiccidon que corresponda, ejecute las acciones de control en el
ambito de sus competencias para el cumplimiento de la presente Resolucion, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico proceda a marginar en
el Registro Nacional de Titulos Habilitantes el presente Acto Administrativo de Cancelacién
de la Inscripcion del Proveedor de Infraestructura Fisica de la compafia TORRES DEL
PACIFICO TORRESDELPACIFICO S.A., lamisma que no podra continuar con la provision
de infraestructura fisica para redes publicas de telecomunicaciones.

ARTICULO 6.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo notifique el contenido de la
presente Resolucién a la compafila TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO
S.A., a la Coordinacién Técnica de Control, a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion de Planificacién, Inversion,
Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de
Registro Publico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes y marginacion respectiva.

ARTICULO 7.- Informar a la compafiia TORRES DEL PACIFICO TORRESDELPACIFICO
S.A., que tiene derecho a recurrir esta Resolucién en la via administrativa o judicial, en los
términos y plazos, conforme lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL vy lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115
de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023.
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La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 08 de enero de 2026.

validar Gnicamente con FirmaEC

Ing. Giovanni Danilo Aguilar Sanchez
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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