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g}%REPl’JBLICA Agencia de Regulacion y Control
72/, DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2026-0232
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TFLECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA - ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, elarticulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluird entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes (...)”;

\

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”; ‘

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del|Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la
via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y

laley(...).”

Que, la sentencia Nro. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no
solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente
establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es
decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia Nro. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de
la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector,
segun el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente
completa (de conformidad con el articulo 76, numeral 7, letra | de la Constitucion). Las
pautas también incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de
incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia;
esta Ultima surge cuando la argumentacion juridica|incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad;

Que, elarticulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaci%nes, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones como persona juridica de derecho plblico, con autonom
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administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”;

Que, elarticulo 148, numerales 1y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio. (...)";

Que, el articulo 33 del Cdédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento
administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico’,

Que, elarticulo 134 de la norma ibidem, acerca de los reclamos administrativos establece:
“Procedencia. (...) Los reclamos administrativos, las controversias que las personas
puedan plantear ante las administraciones publicas y la actividad de la administracion
publica para la que no se prevea un procedimiento especifico, se sustanciaran en
procedimiento administrativo (...)"

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo
148, numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion
Nro. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de Abril de 2022, y su reforma con Resolucién Nro.
ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegé competencias,
facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades
de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se establece para la
Coordinacion General Juridica la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los recursos y
reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio
planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos
sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)"

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo
de ARCOTEL,;

Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se
designé al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se nombroé
al Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador General Juridico de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;
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Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2025-0502, de 12 de agosto de 2025, se
nombro al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz como Director de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; vy,

mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-008854-E, de 2 de junio de 2026, la
sefiora interpone Reclqmo Administrativo en contra deI
Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, de 14 de abril de 2026, notificado con Oficio
Nro. ARCOTEL-CTHB-2026-1488-OF, de 7 de mayo de 2026, emitido por la
Coordinacién Administrativa Financiera de la Agencia/de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Que,

. COMPETENCIA

Elarticulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone:
|

“Art. 65.- Competencia La competencia es la medida en la que la Constitucién y la ley

habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus ﬁnes,‘ en razon de la materia, el

territorio, el tiempo y el grado.” |
El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dig‘,pone la creacién de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, siendo ésta la Agencia encargada de la
administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro
radioeléctrico y su gestion. |

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control‘ de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nurﬁeral 12, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL 2q22 -01 15 de 5 de abril de 2022,
y su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delego
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabllldades legales a las dlstlntas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo| 32 se delega a la Coordinacion
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las
solicitudes de revocatoria y de revisién de Oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con
excepcioén de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del
presente instrumento. (...)”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacion
de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
la competencia para resolver el presente Recurso de Apelacion.

Il. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 9 del Expediente Administrativo, la sefiora

mediante escrito ingresado a esta Agencia registrado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2026-008854-E, de 2 de junio de 2026, plantea Recurso de Apelacién en contra del Titulo de
Crédito Nro. CADF-2026-103 de 14 de abril de 2026. |

2.2. A fojas 10 a 13 del Expediente, la Direccién de Impugnacibnes mediante Providencia Nro.
ARCOTEL-CJDI-2026-0161, de 11 de julio de 2026, notificada con Oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-0710-OF, de 15 de junio de 2026, se dispuso subsanar el Recurso de Apelacié
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planteado.

La Providencia sefialada se notificé a la Administrada con fecha 15de junio de 2026, segun
se verifica de la prueba de notificacion constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2026-2270-M, de 16 de junio de 2026.

2.3. Afojas 14 a 19 del Expediente, la seﬁora— mediante escrito
ingresado a esta Agencia registrado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-009847-E, de
18 de junio de 2026, cumple con lo dispuesto en la Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-
0161, de 11 de junio de 2026 y subsana el Reclamo Administrativo en contra del Titulo de
Crédito Nro. CADF-2026-103 de 14 de abril de 2026.

2.4. A fojas 20 a 24 del Expediente, la Direccion de Impugnaciones mediante Providencia Nro.
ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de 2026, notificada con Oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-0766-OF, de 25 de junio de 2026, admitié a tramite el Reclamo Administrativo
planteado, abri6 término de prueba por cinco (5) dias; y, evacu6 las pruebas anunciadas por
la recurrente.

La Providencia sefialada se notificé a la Administrada con fecha 25 de junio de 2026, segun
se verifica de la prueba de notificacion constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2026-2425-M, de 29 de agosto de 2026.

2.5. A fojas 25 a 30 del Expediente, mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2026-2417-
M, de 25 de junio de 2026, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, remite copias
certificadas de los documentos solicitados en Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0172,
de 24 de junio de 2026.

2.6. A fojas 31 a 36 del Expediente, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, en atencion
al Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2026-1284-M, de 30 de junio de 2026, emitido por la
Direccién Financiera, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-2481-M, de 2 de
julio de 2026, remite copias certificadas de los documentos solicitados en Providencia Nro.
ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de 2026.

2.7. Afojas 37 a 39 del Expediente, la sefiora ||| N < diante escrito
ingresado a esta Agencia registrado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-010930-E, de 9
de julio de 2026, solicita la nulidad del proceso coactivo en su contra.

2.8. A fojas 40 a 41 del Expediente, la Direccion de Impugnaciones mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2026-0500, de 15 de julio de 2026, remite a la Coordinacién Zonal 4 y a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, la insistencia para que se dé cumplimiento a lo
dispuesto en la Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de 2026.

2.9. Afoja 42 del Expediente, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, remite a la Direccién Técnica de Gestion Economica, complete la
informacion requerida en la Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de
2026.

2.10. A fojas 43 a 47 del Expediente, la Coordinaciéon Zonal 4, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ04-2026-0827-M, de 17 de julio de 2026, remite copias certificadas de los
documeptos solicitados en Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de

2026. &
8
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2.11. A fojas 48 a 51 del Expediente, la Unidad de Gestién Dobumental y Archivo, en atencién
al Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2026-0944-M, de 16 de julio de 2026, emitido por la
Direcciéon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-2825-M, de 17 de julio de 2026, remite
copias certificadas de los documentos solicitados en Prowdeﬁma Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-
0172, de 24 de junio de 2026.

2.12. A fojas 52 a 56 del Expediente, la Direccién de Impughacuones mediante Providencia
Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0193, de 20 de julio de 2026, notlflf:ada con Oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-0881-OF, de 20 de julio de 2026, suspende el cdmputo de plazos y términos del
procedimiento por un (1) mes. T

La Providencia sefialada se notificd a la Administrada con fecha 20 de julio de 2026, segun se
verifica de la prueba de notificacién constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-
2896-M, de 21 de julio de 2026.
|

2.13. A fojas 57 a 58 del Expediente, la Direccién Financigra, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CADF-2026-1432, de 23 de julio de 2026, solicita a la Unidad de Gestion
Documental y Archivo, certifique los documentos adjuntos, que fueron solicitados en
Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0172, de 24 de junio de 2026.

2.14. A foja 59 del Expediente, la Direccién de Impugnaciones mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2026-0547, de 29 de julio de 2026, solicita g la Direccion Financiera remita
copia certificada del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, de 14 de abril de 2026.

2.15. Afojas 60 a 61 del Expediente, la Unidad de Gestién DoLumental y Archivo, en atencion
al Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2026-1432-M, de 23 de julio de 2026, emitido por la
Direccion Financiera, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3079-M, de 31 de
julio de 2026, remite copia certificada del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, de 14 de
abril de 2026.

2.16. A fojas 62 a 66 del Expediente, la Direccion de Impugnaciones mediante Providencia
Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0227, de 20 de agosto de 20&6 notificada con Oficio Nro.
ARCOTEL-DEDA-2026-1030-OF, de 20 de agosto de 2026, [suspende por segunda vez, el
computo de plazos y términos del procedimiento por un (1) mes.

La Providencia sefialada se notifico a la Administrada con fech‘a 20 de agosto de 2026, segun
se verifica de la prueba de notificacion constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2026-3801-M, de 10 de septiembre de 2026. i

2.17. A fojas 67 a 68 del Expediente, la Unidad Técnica de Registro Publico, mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-3113, de 21 de agosto de 2026, remite copias
certificadas de los documentos solicitados en Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0227,
de 20 de agosto de 2026.

|

2.18. A fojas 69 a 79 del Expediente, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, en atencién
al Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2026-0289-M, de 7 de septiembre de 2026, emitido por
la Direccidén Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3693-M, de 8 de septiembre de 2026, remite copias certificadgs
de los documentos solicitados en Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0227, de 2 ,
agosto de 2026.
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2.19. A fojas 80 a 83 del Expediente, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, en atencion
al Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2026-0292-M, de 8 de septiembre de 2026, emitido por
la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3719-M, de 9 de septiembre de 2026, remite copias certificadas

de los documentos solicitados en Providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0227, de 20 de
agosto de 2026.

. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Recurso de Apelacion fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico Administrativo y demas nomativa
vigente aplicable, garantizando el derecho al debido proceso de la administrada.

IV. ACTO IMPUGNADO

El Reclamo Administrativo corresponde a la emision del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-
103, de 14 de abril de 2026, notificado con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2026-1488-OF, de 7
de mayo de 2026, emitido por la Coordinacién Administrativa Financiera de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

ACGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIHINES
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V. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS‘

La sefiora _- en el escrito Lde interposicion del Reclamo
Administrativo con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-008854-E, de 2 de junio de 2026,
interpone Reclamo Administrativo en contra del Titulo de Crétﬁito Nro. CADF-2026-103, de 14
de abril de 2026, notificado con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2026-1488-OF, de 7 de mayo
de 2026, emitido por la Coordinacion Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones. (

\

ARGUMENTO: |
Vulneracion de derechos en el procedimiento coactivo y nulidad del titulo de crédito
por inexistencia de la obligacién, Art. 328, numeral 3 del Cédigo Orgéanico
Administrativo. 1

“4. Fundamentos de Derecho

e Constitucién de la Republica: Articulos 75 (Tutela judicial efectiva), 76 (Garantias del
debido proceso y defensa), 82 (Seguridad juridica) y 173 (Derecho a la
impugnacién). ‘

e Cddigo Organico Administrativo (COA): Articulo 14 (I?rincipio de juridicidad), Articulo
105 numerales 1 y 4 (Causales de Nulidad Absoluta) y, fundamentalmente, el
Articulo 269, base legal que faculta expresamente al deudor a proponer un reclamo
administrativo exclusivo respecto al derecho de la administracién para la emisién del
titulo de crédito...

Este reclamo se ampara juridicamente en:

“(...) la emisién y persistencia del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103 constituye una
flagrante vulneracion a las normas fundamentales| que rigen el procedimiento
coactivo. Un titulo de crédito debe nacer de una ob/igac)Lo’n liquida, determinada y licita;
sin embargo, este instrumento es DESDE YA NULO por la Inexistencia Absoluta de
la Obligacion."

"La propia Coordinacién Técnica de Control (CCON) de ARCOTEL ha certificado
oficialmente que el hecho generador jamas existi6 y que mi reporteria técnica se
encuentra en cero. Por lo tanto, la administraciéon no puede seguir pretendiendo un cobro
que legal y técnicamente NO EXISTE. Continuar con esta ejecucién coactiva sabiendo
que se configuré plenamente esta excepcion legal representa un vicio de nulidad en el
procedimiento y un abuso del poder coercitivo del Estado.".

ANALISIS DEL ARGUMENTO:

La propia reclamante transcribe a foja 4 de su escrito el texto del articulo 328 del Cédigo
Orgéanico Administrativo, que sefala: “Excepciones. Al procedimiento de ejecucién coactiva a
favor de las administraciones publicas unicamente puede oponerse las siguientes
excepciones: (...) Numeral 3. Inexistencia o extincién de la obligj(acién. ”. Su procedencia exige,
acreditar la inexistencia de la obligacién, presupuesto que no cl)oncurre en el expediente.

La obligacion contenida en el Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103 no es inexistente, ya qué
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Internet y derechos de uso de frecuencias del titulo SAI, mas la reliquidacion de intereses
correspondiente, documentos cuya existencia material la reclamante no controvierte. Esa
obligaciéon encuentra sustento en la vigencia formal del titulo habilitante durante el periodo
facturado, ya que la Unidad de Registro Publico no registra cancelaciéon alguna, y el propio
Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2026-0767-OF, de mayo de 2026, posterior incluso a la emisién
del titulo de crédito, confirma que el titulo se encuentra en estado 'VIGENTE'.

Tampoco es asimilable la solicitud unilateral de devolucién voluntaria, registrado en tramite
ARCOTEL-DEDA-2024-006097-E, de 12 de abril de 2024, a la extincién del titulo habilitante,
el articulo 9 de la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2023-0057, parte integrante del
propio titulo habilitante, dispone que este “se extinguira por las causales previstas en la LOT
(...) y el procedimiento para la terminacién sera el previsto en el mencionado Reglamento”, el
cual exige, conforme al Manual del Subproceso Micro 2.1, notificaciéon de inicio, término de
prueba y resolucién final motivada. Ninguna de esas etapas se completé.

Por tratarse de un acto administrativo regular, dictado por la Direccion Financiera, autoridad
competente, con base en facturas y liquidacion documentadas, el titulo de crédito goza
ademas de la presuncion de legitimidad del articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo
ya citada “los actos administrativos regulares se presumen legitimos y deben ser ejecutados
luego de su notificacion”.

El codigo Organico Administrativo sefiala:

“Articulo 268.- Requisitos de los titulos de crédito. Cuando se requiera emitir titulos de
crédito por obligaciones a favor de la administracién publica, estos deberan reunir los
siguientes requisitos:

1. Designacién de la administracién publica acreedora e identificacion del érgano que lo
emite.

2. Identificacién de la o del deudor.

3. Lugar y fecha de la emision.

4. Concepto por el que se emite con expresién de su antecedente.

5. Valor de la obligacién que represente.

6. La fecha desde la cual se devengan intereses.

7. Liguidacién de intereses hasta la fecha de emision.

8. Firma autdgrafa o en facsimil del servidor publico que lo autorice o emita, salvo en el
supuesto de titulos de emisién electrénica, en cuyo caso, la autorizacion para su
expedicion se verificard de manera previa dentro del procedimiento administrativo
pertinente.

La falta de alquno de los requisitos previstos en este articulo causa la nulidad del titulo
de crédito. La declaratoria de nulidad acarrea la baja del titulo de crédito.

Articulo 269.- Reclamacién sobre titulos de crédito. En caso de que la obligacion haya
sido representada a través de un titulo de crédito emitido por la administracion de
conformidad con este Cédigo, la_o el deudor tiene derecho a formular un reclamo
administrativo exclusivamente respecto a los requisitos del titulo de crédito o de/derecho
de la_administracién _para_su_emision, dentro del término concedido para el pago
voluntario. (Lo subrayado fuera del texto original).

En caso de que se haya efectuado un reclamo administrativo sobre el titulo de crédit
el procedimiento de ejecucién coactiva se efectuara en razén del acto administrativo gye
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ponga fin al procedimiento.”.

De la revisién del Titulo de Crédito se evidencia que éste fue emitido en cumplimiento de todas
los requisitos sefialados en el articulo 268 del Cédigo Organico Administrativo; y que, el
deudor tiene derecho a formular un reclamo administrativo ‘gxclusivamente respecto a los
requisitos del titulo de crédito o del derecho de la adrpinistracic’m para su emision,

dentro del término concedido para el pago voluntario.

Corresponde a quien alega la nulidad desvirtuar esa presuncion con prueba idénea, no con la
sola afirmacién de inexistencia. El articulo 105 del Cédigo O}génico Administrativo exige, en
efecto, que la nulidad se subsuma en causal expresa, siendo la primera de ellas que el acto
‘sea contrario a la Constitucién y a la ley”, como lo sefala el !C()digo Organico Administrativo
en su articulo 105, numeral 1; la reclamante no identifica en qué norma concreta incurre en
contradiccién el titulo de crédito, se limita a calificarlo de “nulo” sin subsuncion, lo que, si se
aplicaria el estandar fijado porla Corte Constitucional, constituiria una argumentacion juridica
que “carece totalmente de fundamentacién normativa y de fundamentacion factica”, suficiente
para la calificacion que pretende la administrada, segun lo dispuesto por la Corte
Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 1158-17-EP/21, parr. 67.

Por ultimo, el articulo 82 de la Constitucién de la RepublicL dispone que “el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”. La emision
del titulo de crédito por la Direccién Financiera, conforme al procedimiento reglado de
liquidacion de facturas e intereses y a la normativa sectorial previamente existente y publica,
no vulnera sino que realiza ese principio; es la pretension de desconocer una obligacion
derivada de un titulo habilitante formalmente vigente la que introduciria la incertidumbre que
el articulo 82 busca prevenir. i

|
No configurandose el supuesto factico de la excepcién del articulo 328 numeral 3 del Cédigo
Organico Administrativo, el Titulo de Crédito Nro. CADF-20b6-103 de 16 de abril de 2026
tampoco incurre en causal de nulidad, ya que documenta una obligacion determinada y
exigible, derivada de un titulo habilitante formalmente vigente; y, el presente Reclamo en
contra del Titulo de Crédito mencionado fue interpuesto fuer‘? del término concedido para el
pago voluntario; se desestima el argumento planteado por la Administrada.

En vista de que el Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103 de 16 de abril de 2026, cumple
con los requisitos de validez contemplados en el artichrlIo 268 del Cédigo Organico
Administrativo, ha sido emitido en legal y debida forma, y, notificado a la administrada;
en base a lo dispuesto en el articulo 269 del Cédigo Organico Administrativo, no se
realiza en analisis de los demas argumentos planteados por la administrada, en vista
de que estos argumentos corresponderian a otro tipo |de recurso administrativo o
reclamo, establecido en el Cédigo Organico Administrati\fo.

El Informe Juridico Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0121, de 16 de septiembre de 2026, emitido
por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, determina:

“(...) VIl. CONCLUSIONES }

El Reclamo Administrativo interpuesto por la seﬁomeue
presentado fuera del término establecido en el articulo 269 del Codigo Organico

Administrativo; respecto del argumento que plantea !la administrada, la obliggeion
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contenida en el Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, tiene como antecedente las
Facturas Nro. 001-002-000572210 y Nro. 001-002-000572212, de 29 de septiembre de
2025, cuya existencia material no ha sido controvertida, y encuentra sustento en la
vigencia formal del titulo habilitante, no cancelado, ni registrado como tal, en el Registro
Publico de Telecomunicaciones, ni, mucho menos, extinguido mediante resolucion
motivada conforme al procedimiento previsto en el articulo 46 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

El Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103 fue emitido en cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en el articulo 268 del Cédigo Organico Administrativo; ademas,
la administrada no ha logrado demostrar, con la interposicion de este Reclamo
Administrativo, alguna causal de nulidad conforme lo establecido en el articulo 105 del
mismo cuerpo legal.

Al tratarse de un acto administrativo regular, el titulo de crédito goza de la presuncion
de legitimidad del articulo 229 del Cddigo Organico Administrativo, y la Administrada no
ha subsumido su alegaciéon de nulidad en causal expresa del articulo 105 del Cédigo
Orgénico Administrativo; en consecuencia, no se configura el supuesto de la excepcion
del articulo 328, numeral 3, del Cédigo Organico Administrativo, ni causal de nulidad
alguna, por lo que el Argumento de la administrada debe declararse improcedente.

Vill. RECOMENDACION

Con fundamento en las conclusiones que anteceden y habiéndose verificado que el
argumento planteado por la seﬁoraicarecen de sustento
factico y juridico para desvirtuar la validez del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103,
por cuanto la obligacién en él contenida es econdémica, determinada y exigible, derivada
de un titulo habilitante formalmente vigente durante el periodo facturado, y, no se ha
acreditado ninguna de las causales de nulidad ni de las excepciones al procedimiento
coactivo invocadas, ademas, el Reclamo Administrativo fue presentado fuera de
término, por tanto, se recomienda al Coordinador General Juridico, en su calidad de
delegado de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, NEGAR el Reclamo Administrativo interpuesto por la sefiora

en contra del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, y
RATIFICAR dicho titulo de crédito en todas sus partes.”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, articulo 32,
literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2023- 0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito
Coordinador General Juridico, en su calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Reclamo Administrativo interpuesto por la sefiora
mediante escrito ingresado a esta Agencia registrado con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-008854, de 2 de junio de 2026, en contra del Titulo de
Crédito Nro. CADF-2026-103, de 14 de abril de 2026, notificado con Oficio Nro. ARCOTEL-
CTHB-2026-1488-OF, de 7 de mayo de 2026, emitido por la Coordinacién Agministrativa
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacione }< /
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Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico Nro. ARCOTEL-CJDI-2026-0121, de 16 de
septiembre de 2026, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones. \

Articulo 3.- NEGAR el Reclamo Administrativo interpuestlo por la sefiora

mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-008854, de 2 de junio de
2026; en vista de que el argumento de la Administrada ha siqo analizado y desvirtuado en su
totalidad, ya que se ha verificado que el Titulo de Crédito Nro| CADF-2026-103, de 14 de abril
de 2026, cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 268 del Caodigo Organico
Administrativo, en concordancia con el articulo 269 del mismo/cuerpo legal, ya que el Reclamo
Administrativo fue interpuesto fuera de término. ‘

Articulo 4.- RATIFICAR la validez total del Titulo de Crédito Nro. CADF-2026-103, de 14 de
abril de 2026, notificado con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2026-1488-OF, de 7 de mayo de
2026, emitido por la Coordinacion Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.-INFORMAR a la sefiora el derecho que tiene de
impugnar la presente Resolucién en sede administrativa o judicial, en los términos previstos
en el ordenamiento juridico vigente. ‘

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la sefiora
en los correos electronicos:
y direcciones sefaladas por la
administrada para recibir notificaciones, de conformidad con los articulos 164y 172 del Cédigo
Organico Administrativo.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones que proceda a notificar la presente
Resolucidn, para su cabal cumplimiento, a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes,
Direccion de Impugnaciones, Coordinacién General Administrativa Financiera; v,
Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. \

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 16
dias del mes de septiembre de 2026, -

Mgs. Santiago Javjer Soga Cevallos
/'\ COORDINADOR GENERAL ICO
DELEGADO DE LA PIRECCION EJECUTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: ™
|

VUMM

rian Reyes Mufioz
OR DE IMPUGNACIONES

o Camacho Paltan
ANALISTA JURIDICO

Abg. Alfonso Franci

‘ de las Telecomunicaciones
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