RESOLUCION 283-10-CONATEL-2005

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 10 innumerado tercero, literal f) de la Ley Reformatoria a la Ley
Especial de Telecomunicaciones determina que le corresponde al CONATEL:
“Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones del uso de frecuencias asi como la autorizacién de la explotacion
de los servicios finales y portadores de telecomunicaciones”.

Que de conformidad con lo estipulado en los contratos de concesién de servicios
finales y portadores de telecomunicaciones, suscritos con las empresas
operadoras, la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, podran solicitar en cualquier momento a los
concesionarios, informacion detallada de la operacion de los servicios concedidos
que se considere necesaria para evaluar el comportamiento y desempefio del
concesionario, asi como otros datos relacionados con el cumplimientos de las
obligaciones asumidas en sus respectivos titulos habilitantes.

Que mediante oficio STL- 00032 de 7 de enero de 2005, la Superintendencia de
Telecomunicaciones remiti6 el documento “Procedimiento de solicitudes de
Informacién”, mismo que fue conocido por el CONATEL en su décima quinta
sesion llevada a cabo el 13 de julio de 2004.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:
EXPEDIR EL PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION
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1. ANTECEDENTES

De conformidad con lo estipulado en los contratos de concesién de servicios
finales y portadores de telecomunicaciones, suscritos con las empresas
operadoras, la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, podran solicitar en cualquier momento a los
concesionarios, informacién detallada de la operacion de los servicios concedidos
que se considere necesaria para evaluar el comportamiento y desempeiio del
concesionario, asi como otros datos relacionados con el cumplimientos de las
obligaciones asumidas en sus respectivos titulos habilitantes.

2. PROCEDIMIENTO

El presente documento de trabajo clasifica la informacién que se requiera en
Regular y No Regular.

3. INFORMACION REGULAR
Son los datos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
3.1 INSPECCIONES

3.1.1 La Superintendencia de Telecomunicaciones pondra en conocimiento de
las operadoras mediante oficio, la realizacién de inspecciones sobre los
indices de calidad y parametros de expansién en las que se necesite la
participacion y/o apoyo logistico de la operadora. Para los demas casos la
Superintendencia realizara las inspecciones que requiera, sin previo aviso y
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con la obligatoriedad de las operadoras para brindar todas las facilidades
que este Organismo de Control necesite. En el oficio que se presente se
establecera:

Fecha de la inspeccion conjunta

Lugar(es) o segmento(s) de red de inspeccion

Objetivo de la inspeccion

indice o parametro a comprobar

Dias de inspeccion (se optimizaran las actividades de
comun acuerdo entre la Unidad Regional de la
Superintendencia y la Unidad de la operadora que tenga
ingerencia directa en la inspeccion a realizar, segun los
medios y canales que se acuerden, referidos en el punto 5) .

P NP, N (. .
PR, NP NG (. \p—".
R wWh =

3.2 INFORMACION DE RESPALDOS DEL SISTEMA AUTOMATICO DE
ADQUISICION DE DATOS (SAAD)

3.2.1

3.2.2

Los indices de calidad y los parametros de expansion deben ser
respaldados con la informacién correspondiente y seran entregados a la
Superintendencia en los formatos que se acuerden con el operador, sobre
la base de los requerimientos de control de la Superintendencia. Estos
datos deberan estar publicados en el SAAD, de conformidad con los plazos
que se sefialan en el contrato de concesién y/o adendums.

La informacion de los archivos de respaldo de los indices de Calidad y
Parametros de Expansién que actualmente se presentan en el SAAD, asi
como los formatos de presentacion de los datos en el SAAD, seran
revisados de conformidad con el siguiente proceso:

3.2.2.1 La Superintendencia analizara los formatos de presentacion de los
archivos de respaldo y de los datos que se presentan para cada
uno de los indices y parametros, con el propédsito de modificarlos
cuando sea necesario

3222 A partir de la aprobacion del presente documento, la
Superintendencia presentara en forma mensual (1 indice diferente
cada mes), las modificaciones que puedan ser implementadas en
los archivos de respaldo y los datos de presentacién de los Indices
de Calidad y Parametros de Expansion para que sean publicados
en el SAAD.

p

4
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3.2.3

3.24

3.2.2.3 La Superintendencia indicara con por lo menos ocho (8) dias de
anticipacion al Concesionario el indice y parametro que requiere
evaluar.

3.2.2.4 La Superintendencia acordara con la operadora los formatos con
los cambios que se requieran implementar.

3.22.5 La Operadora tendra la obligacion de implementar las
modificaciones solicitadas por la Superintendencia de manera
inmediata, maximo hasta 60 dias después de la notificacion.

Adicionalmente, la Superintendencia remitira a la operadora los formatos de
presentacion de los archivos de respaldo y de los datos que deba entregar
para algun indice o parametro; cuando éstos presenten alguna desviacion
debido a un nuevo segmento de red o aplicacion de un cambio tecnolégico.
Para esto:

3.2.3.1 Se comunicard a la operadora el objetivo de modificar el formato
de un indicador o parametro de expansion.
3.2.3.2 Se evaluara el formato presentado.

En forma cuatrimestral la Superintendencia sugerira los cambios o mejoras
que puedan aplicarse al SAAD para su optimizacion.

3.3 LISTAS DE ESPERA Y REGISTRO DE SOLICITUDES

Registro de solicitudes son todas las peticiones que se ingresan al sistema
informatico de la operadora para la instalacion y traslado de lineas telefénicas.

Lista de espera son todas las solicitudes de instalacién y traslado de lineas
telefonicas ingresados por la operadora y que estan en proceso de atencion, y
seran entregados en funcion de periodos de tiempo de hasta 5 dias y mas.

Mecanismo de Implementacion:

3.3.1

3.3.2
3.3.3

La Operadora entregara en forma semestral y formato de hoja electrénica
Excel o compatible, la informacion relacionada con las Listas de Espera y
Registro de Solicitudes, de conformidad con el Contrato de Concesién.
Estos archivos se entregaran en el formato que se indica a continuacién

La Superintendencia verificara con la operadora la correcta atencién de |a
lista de espera. /

W~
,-l}/,.v
f
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3.34

Los formatos para la presentacion de los datos de las Listas de Espera y
Registro de Solicitudes, se presentan en el Anexo 1.

3.4 AUDITORIAS TECNICAS

3.4.1

Wwww
-h-b-h-h

3.4.2

3.4.3

La Superintendencia podré realizar de manera regular hasta 2 auditorias al
afno; y de manera extraordinaria las que requiera la Superintendencia, las
mismas que deberan ser notificadas previamente a la operadora. En este
caso se indicara:

Indicador o parametro que va a ser analizado en el afio.

Objetivo y alcance de la auditoria.

Informacion y recursos que debe entregar el operador.

Designacion de Responsables por parte de la operadora, para
atender las solicitudes del Grupo Auditor.

PN

% 7
A
1
1

La operadora, preparara el cronograma de auditorias en funcién del
requerimiento de la Superintendencia, programando la realizacion de una
por semestre.

Si de conformidad con los controles mensuales a los indicadores de indices
de calidad y parametros de expansion, se presenta un indicador o
parametro con alguna desviacién que supere los margenes previstos
contractuaimente, por causa de un nuevo segmento de red o aplicacion de
un cambio tecnologico, debidamente comprobado, o un problema que se
presente por eventos de fuerza mayor; la Superintendencia se reserva el
derecho de solicitar auditorias adicionales, sobre el indice o parametro que
presentd anomalias, de acuerdo al siguiente proceso:

3.4.3.1 La Superintendencia solicitara con quince (15) dias de anticipacion

a la operadora el indice o parametro al que requiere realizar una
auditoria técnica.

3.4.3.2 Las variables y aspectos a controlar.
3.4.3.3 El procedimiento y cronograma de ejecucion.

3.4.4

3.4.5

La operadora respondera hasta ocho (8) dias luego de la notificacion de la
Superintendencia, indicando los recursos que asignara (personal,
transporte, equipo de medida, formatos, medio de entrega de la
informacion, etc.).

De conformidad con lo estipulado con el Contrato de Concesion, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se reserva el derecho de
contratar auditorias externas.
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3.4.6 Durante la ejecucion de las auditorias técnicas, el operador pondra a
disposicion de la Superintendencia, un acceso en linea de todos los
Sistemas Informaticos que sean requeridos, OPENFLEXIS, SAPE, SAAD,
etc. (ANDINATEL, PACIFICTEL), o su equivalente (Otras Operadoras), con
un perfil completo de las opciones del sistema y que hagan referencia a los
parametros que motivan la auditoria. El perfil de acceso sera previamente
acordado por funcionarios de la Superintendencia y la Operadora.

3.4.7 Luego de concluida la auditoria Técnica, la Superintendencia preparara un
“Informe Final” de auditoria Técnica y comunicara al Concesionario los
resultados y los cambios o mejoras que deban aplicarse

3.5 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

La operadora deberd entregar a la SENATEL y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones los Estados Financieros Auditados de la situacion de la
empresa, en forma anual, maximo hasta el mes de abril de cada afio.

3.6 ATENCION AL USUARIO

3.6.1 RECLAMOS DE FACTURACION

La operadora presentara a la Superintendencia de Telecomunicaciones , en el
SAAD (Sistema Automatico de Adquisicion de Datos), la informacién de reclamos
de facturacion previstos en su indice y de acuerdo al procedimiento contemplado
en el ANEXO 1 del contrato de concesion y reportados de conformidad con los
plazos establecidos contractualmente.

3.6.2 REPARACION DE FALLAS

La operadora presentard a la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el
SAAD (Sistema Automético de Adquisicién de Datos), la informacion de reparacion
de fallas previstos en sus indices (averias reparadas por cada 100 lineas por mes,
averias reparadas en menos de 24 h, averias reparadas en menos de 48 h,
averias reparadas en menos de 7 dias, cumplimiento de visitas de reparacion), de
acuerdo al procedimiento contemplado en el ANEXO 1 del contrato de concesion
y reportados de conformidad con los plazos establecidos contractualmente.

Los formatos de los numerales 3.6.1 y 3.6.2 seran acordados considerando el
numeral 3.2 del presente procedimiento.

.‘" 7




Resolucién 283-10-CONATEL-2005

3.7 PLANES DE EXPANSION

Maximo hasta el 31 de octubre de cada ano, la operadora presentara a la SNT y
a la SUPTEL, la informacion relacionada con los Planes de Expansién para el afio
siguiente, de conformidad con el formato que se presenta en el Anexo 2.

4. INFORMACION NO REGULAR

Es la informacion detallada en relacion con la operacién de los servicios
concedidos que se considere necesario para evaluar el comportamiento operacion
y desempefio del Concesionario.

4.1INSPECCIONES

4.1.1 La Superintendencia de Telecomunicaciones pondra en conocimiento de
las operadoras mediante oficio, la realizacién de inspecciones no regulares,
en las que se necesite la participacion y/o apoyo logistico de la operadora.
Para los demas casos la Superintendencia de Telecomunicaciones
realizara las inspecciones que requiera, sin previo aviso y con la
obligatoriedad de las operadoras para brindar todas las facilidades que este
Organismo de Control necesite. En el oficio que se presente se establecera:

Fecha de la inspeccién conjunta
Lugar(es) o segmento(s) de red de Inspeccion
Objetivo de la inspeccion
indice o parametro a comprobar

<1 Dias de inspeccion (se optimizaran las actividades de comun
acuerdo entre la Unidad Regional de la Superintendencia y la Unidad
de la operadora que tenga injerencia directa en la inspeccion a
realizar, segun los medios y canales que se acuerden, referidos en el
punto 5) .

e
NS N N W N
B it
BRI

4.2 INFORMACION DE FACTURACION

4.2.1 Las operadoras entregaran una muestra aleatoria del 0,5% del total de las
planillas generadas en un mes, pudiendo ser uno de los siguientes: febrero
0 marzo y agosto o septiembre que incluya usuarios de categorias A; B: y
C, desglosados por provincia. Esta informacién debe ser entregada por la
operadora hasta el 15 de abril (febrero o marzo) y hasta el 15 de octubre
(agosto o septiembre) de cada afio.

I
WY
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422

423

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

La Operadora, entregara una muestra del 0,5% de las planillas telefénicas,
generadas por las lineas nuevas instaladas. Este requerimiento puede
referirse a uno cualquiera de los siguientes meses: abril o mayo; y octubre
o noviembre. Esta informacion debe ser entregada por la operadora hasta
el 15 de junio (abril o mayo) y hasta el 15 de diciembre (octubre o
noviembre) de cada afio.

La operadora entregara siempre y cuando exista algin cambio, un modelo
del Contrato de Servicio y Reglamento de Cliente que se ofrezca a los
usuarios; en los 15 dias siguientes a las modificaciones que se realicen.

4.2.3.1 Inmediatamente luego de la aprobacién del presente manual, las
operadoras deberan entregar a la Superintendencia, una copia del
Contrato de Servicio y Reglamento de Cliente, que se encuentre
vigente a la fecha.

Con la finalidad de realizar un control referente a la recategorizacién del
servicio telefénico, la operadora entregara una muestra del 3% de las
planillas telefénicas generadas por este proceso. Considerando que las
recategorizaciones se deben realizar en los meses de enero y julio de cada
ano; la operadora entregara la informacién de enero hasta el 28 de febrero
y de julio hasta el 31 de agosto de cada afio, respectivamente.

Toda la informacién sera entregada en medio magnético y en formato de
hoja electronica. Adicionalmente, se debera entregar de forma aleatoria el
0.5% de la informacién indicada con su respectivo respaldo en
copias(duplicados) de facturas.

Los problemas puntuales que se relacionan con facturacion y los cambios
de los pliegos tarifarios que no han sido atendidos por la operadora, seran
atendidos en segunda instancia por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a través de la Unidad que disponga, en concordancia
con la unidad respectiva de la operadora.

De existir errores globales de facturacion que afecten a varios usuarios, la
operadora debera entregar informacion detallada relacionada con la
facturacion de los sectores afectados, sin perjuicio de lo manifestado en
cualquiera de los numerales anteriores relacionados con “Informacion de
Facturacion”. Esta informacion sera entregada en los plazos que defina la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
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4.3 INFORMACION DE TRAFICO

4.3.1 TRAFICO NACIONAL

4.3.1.1

4.3.1.2

La Operadora, entregara semestralmente a la SENATEL y a la
Superintendencia, informacion mensual actualizada de la facturacién
identificada por categorias (A, B, C), volumen de trafico en uso Local,
Regional, Nacional y Celulares, en minutos y délares, de
conformidad con el cuadro que se presenta en el Anexo 3 Sin
embargo, en casos emergentes definidos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la operadora debera proporcionar la
informacién que requiera este organismo en los plazos que para el
efecto defina la Superintendencia.

La Informacion que se solicita deberd ser entregada en medio
magnético y formato compatible con Excel.

4.3.2 TRAFICO INTERNACIONAL

4.3.2.1

La operadora debera remitir a la Superintendencia un informe de las
estadisticas de trafico telefénico internacional que se cursa a través
de su red, con la siguiente informacién:

4.3.2.1.1 Listado de carrier internacionales con los que mantiene

convenios.

4.3.2.1.2 Procedimientos de liquidacién con operadores internacionales.
4.3.2.1.3 Procedimientos utilizados para el analisis de los procesos de

mediacion y tasacion.

4.3.2.1.4 Rutas asignadas a cada uno de los carrier internacionales del

punto anterior.

4.3.2.1.5 Rutas entrantes y/o salientes que mantiene en operacion, ya sea

con corresponsales internacionales o con otras operadoras de
telecomunicaciones en el Ecuador, para cursar trafico
internacional.

4.3.2.1.6 Volumen de trafico (en minutos) internacional entrante,

desglosado por carrier y por ruta.

4.3.2.1.7 Volumen de trafico (en minutos) internacional saliente,

desglosado por carrier y por ruta.

4.3.2.1.8 Total de ingresos mensuales que percibe, producto del trafico

internacional entrante, desglosado por carrier y por ruta.

4.3.2.1.9 Total de ingresos mensuales que percibe producto del trafico

internacional saliente, desglosado por carrier y por ruta.
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4.3.2.1.10 Cargos de corresponsalias desglosados por carrier, para trafico

entrante y saliente.

4.3.2.1.11 Numero de circuitos y canales que mantiene en operacion,

desglosados por ruta.

4.3.2.1.12 Intensidad de Trafico (en Erlang), desglosada por circuito y/o

4.3.2.2

4.3.2.3

canal.

La informacion que se solicita deberd ser reportada en forma
mensual, maximo en los primeros 5 dias de cada mes, y contendra
los datos correspondientes a los resultados de las mediciones diarias
de todo el mes anterior.

La Informacion que se solicita debera ser entregada en medio
magnético y formato compatible con Excel.

4.4 INFORMACION DE SERVICIOS PORTADORES

De conformidad con los plazos y formatos establecidos en el reglamento de
portadores y en los contratos vigentes.

4.5 CAPACIDAD DE INSTALACION

4.5.1

4.5.2

4.5.3

La operadora entregara a la SUPERINTENDENCIA maximo hasta el
15 de cada mes un archivo en Excel con la informacién de la
capacidad mensual instalada (SITUACION ACTUAL DE LA
TELEFONIA FIJA).

Estos archivos seran remitidos por correo electrénico a los
funcionarios designados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

La informacién minima que deben contener estos archivos, debe
estar en conformidad con los cuadros que se presentan en el Anexo
4.

5. INFORMACION ADICIONAL PARA CONTROL

De existir solicitudes adicionales de informacion, la Superintendencia y la
SENATEL solicitaran en cualquier momento la informaciéon que se requiera a las
operadoras, las mismas que se obligan a cumplir con este requerimiento, de
acuerdo al siguiente proceso:

|

'~.
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5.1  La Superintendencia y la SENATEL comunicaran a la operadora, respecto
del requerimiento de informacién, con no menos de 5 dias calendario de
plazo para que la informacién sea entregada.

5.2 Adicionalmente, de ser el caso, la Superintendencia y la SENATEL
remitiran los formatos en los cuales la informacién solicitada debe ser
entregada.

5.3  La operadora tendra hasta 3 dias luego de recibir la notificacién de solicitud
de informacion, para solicitar ampliacion del plazo establecido y/o sugerir
modificacion en los formatos solicitados y por una sola vez. Estos nuevos
plazos nunca podran exceder de 5 dias adicionales.

6. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Procedimiento, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, de conformidad con las facultades constitucionales y
legales, puede en cualquier momento sin previa notificacion a la Operadora,
realizar el control de los servicios de telecomunicaciones, mediante la realizacion
de inspecciones que considere pertinentes, asi como disponer a la Operadora la
presentacion de la informacién y documentacion que considere necesaria dentro
del plazo que para el efecto establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

6.2REQUERIMIENTOS DE LA SENATEL Y EL CONATEL

Deben anadirse al presente documento, los requerimientos y disposiciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como las solicitudes de
informacion que a través de resolucion sean dispuestas por el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones.

6.3 REVISION DEL PROCEDIMIENTO

Se realizard una reunion de trabajo semestral entre funcionarios de la
Superintendencia, SENATEL y las operadoras para evaluar los resultados de la
implementacion del Procedimiento de Solicitud de Informacion y resolver sobre la
necesidad de realizar cambios o modificaciones de ser procedentes.

6.4 CANALES DE INFORMACION

Los canales de informacién validos para el reporte de procedimientos son:
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6.4.1 Por la operadora: el responsable de asuntos regulatorios, designado por el
representante legal de la empresa.

6.4.2 Por los organismos de control y regulacion: los responsables de las
unidades administrativas que designe la autoridad competente en cada
caso.

6.4.3 Las partes notificaran oficialmente a él o los responsables, para cumplir con
este procedimiento.

Notifiquese a las operadoras con la presente Resolucién que entrara en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 5 de julio de 2005.

DR ANTONIO /ARROYO ALAVAREZ
PRESIDENTE DEL CONATEL (E)

A =
DR. JULIO MARTINEZ ACOSTA

SE RETARIODEL CONATEL
\
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afeag CONMUTACION ¥ PLANTA EXTERNA {Anexo 4)

OPERADORA:
FECHA DE ACTUALIZACION:

CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
ESMERALDAS

RESUMEN POR PROVINCIAS l
PROVINCIA LINEAS noz_scd..n_oz_ ooc;o_ojrmz._.x)_.n ENTRALH[ TOTAL |[[PLANTA|[ P.EXT |[POBLACION| DENSIDAD |GITALIZACH| TELEFONGS
PRINCIPALES LINEAS % ALOGICADIGITALE{CENTRALESEXTERNA| Secundaria JTmrmmOz_M_hnf PUBLICOS
OTALES
BOLIVAR

Dire  5n General de Servicios de Telecomunicaciones
SUPERINTENDENCIA DE TELECCOMUNICACIONES
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OPERADORA:

FELEFONIA AUTOMATICA LCCAL: CAPACIDAD INSTALAUA Y UTILIZADA

FECHA DE ACTUALIZACION:

UBICACION 14243 3 = )
PROVINCIA CIUDAD TOTAL ABONADOS SERVICIO PUBLICOS
TOTAL:
x T onederos Locutorios Cabinas
|
‘
OPERADORA:
FECHA DE ACTUALIZACION:
RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS
SITUACION AL: 31-May-2004
UBICACION 14243 1 CONMUTACION (TIPO DE ACCESO) P. EXTERNA i
PROVINCIA CENTRAL TOTAL ABONADOS SERVICIO FABRICANTE MODELO 2B+D 308 + D RED PRIM RED PRIM RES.ADI
% . conts SR RED SECU
TOTAL: 185 146 39
=t o8 s e g
Lo E
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CONMUTACION P. EXTERNA
MODELO TIPO TECNO. LINEAS RED PRIM. RED SECU.
NUMEROS TRANSMISIONES
RED SECU.RES.ADI. LIBRES TIPO DE ENLACE CAPACIDAD EN E1 NUMERO DE CIRCUITOS _ TECNOLOGIA DEL {
FIBRA OPTICA
MICROONDA A/D
COBRE
ETC
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TRANSMISIONES

CENTRO

. cooico SERIE

TIPO DE ENLACE CAPACIDAD EN E1 | numeropE circurtos | TECNOLOGIA DEL ENLACE CONEXION EQUIPO DE PROTECCIONES AREA ety

FIBRA OPTICA ]
MICROONDA AID TIPO FUNCIONALIDAD
CUBRE
ETC
CENTRO CODIGO LOCAL SERIE DENSIDAD NUMERO

————————————
ENLACE CONEXION AREA NUMERICA TELEFONICA HABITANTES
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