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RESOLUCION TEL-623-28-CONATEL-2013
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica dispone en el articulo 393: "..E/ Estado garantizara la
seguridad humana a través de politicas y acciones integradas para asegurar la convivencia
pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacién y la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas
politicas se encargard a los 6rganos especializados en los diferentes niveles de Gobiemno,”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los seclores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estrategicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucién.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracion y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 988 publicado en el Registro Oficial No. 618 de 12 de enero
de 2012, se regula la implementacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como
herramienta tecnolégica integradora de los servicios de emergencia que prestan los cuerpos de
bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Salud.

Que, con Decreto Ejecutivo No. 31 de 24 de junio de 2013, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica, emite disposiciones por medio de las cuales concede al Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, personalidad juridica como organismo publico con autonomia administrativa,
operativa y financiera, y jurisdiccion nacional con sede principal en la ciudad de Quito, conformado
por centros operativos a nivel nacional.

Que. de conformidad con el Capitulo VI, Titulo 1, articulos innumerados, agregados por la Ley No.
94 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de
30 de agosto de 1995, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion del
Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y regulacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Que. el articulo 7 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece que es
atribucién del Estado dirigir, regular y controlar todas las actividades de telecomunicaciones.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Especial Telecomunicaciones
reformada, los abonados o clientes, tienen derecho a utilizar los servicios publicos de
telecomunicaciones, condicionados a las normas establecidas en los reglamentos, primando en
este caso: el interés y seguridad publica, conforme lo dispone la Constitucion de la Replblica.

Que. el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala que
corresponde al CONATEL regular la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y dictar las
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medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con niveles
apropiados de calidad y eficiencia.

Que, el articulo 125 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones determina
que los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendran el secreto de la
informacion cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran interceptarios o
interferirlos, divulgarlos, publicarlos o utilizar indebidamente su contenido. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de las telecomunicaciones. Si la violacidn es imputable al prestador, éste serd
responsable por el hecho propio y por el de sus dependientes, en los casos que no haya tomado
las medidas necesarias para evitarlo. Si la violacién es imputable a un tercero, el prestador lo hara
del conocimiento de la Superintendencia, la cual tomara las medidas necesarias para que cese la
violacién y aplicara las sanciones a que hubiere lugar.

Que el articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado dispone que
constituyen obligaciones de los prestadores del SMA, cumplir con las resoluciones del CONATEL,
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, los Contratos de Concesion para la prestacion del Servicio Mdvil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso publico y Concesion de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrados entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y las operadoras CONECEL S.A.
y OTECELS A el 26 de agosto de 2008 y 20 de noviembre de 2008 respectivamente, estipulan
como obligaciones generales del operador, en la Clausula Doce:

“DOCE PUNTO CINCO (12.5) Entregar a peticion de la autoridad compelente (Bomberos,
Cruz Roja y Policila Nacional) que opere el servicio de llamadas de emergencia, la
informacién sobre la ubicacién geogréafica aproximada de una llamada particular realizada
por un usuario, en un tiempo no mayor a quince (15) minutos contados a partir de que se
haga tal peticién, de conformidad con el procedimiento gue el CONATEL establezca para
tal efecto;”.

“DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) Cumplir con las Regulaciones, resoluciones y
disposiciones del CONATEL, de la SENATEL y de la (sic) SUPTEL, dentro de sus
respectivas competencias, de conformidad con la Legislacién Aplicable;”.

Que, las “Condiciones generales para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones a favor
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT E.P." inscritas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones de la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones el 01 de junio de 2011,
establecen en el articulo 6 (Régimen de regulacién y control), numeral 6.1, que *La Empresa
Publica cumplira las regulaciones, planes técnicos fundamentales, resoluciones y disposiciones del
CONATEL y SENATEL, respectivamente, dentro de sus respectivas competencias, de conformidad
con lo establecido en el Ordenamiento Juridico Vigente y la legislacion aplicable a las Empresas
Publicas y servicios publicos.".

Que. en el numeral 8.6 del articulo 8 del Anexo D, “Condiciones para la Prestacion del Servicio
Mévil Avanzado', aprobado por el CONATEL mediante la Resolucién No. 267-11-CONATEL-2012
de 15 de mayo de 2012 y vigente desde 13 de junio de 2012, parte integrante de las "Condiciones
generales para la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones a favor de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones - CNT E.P.", se establece: ““Informacion relacionada con
atencién de llamadas de emergencia”.- Entregar la informacién a los operadores de atencién de
llamadas de emergencia, en el plazo méximo de quince (15) minutos a (sic) patir de la peticion que
se realice para el efecto, de la ubicacion aproximada de la llamada realizada por un usuario al

servicio de emergencia, o en relacion a un acto de emergencia que estd siendo gestionado por el d\
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operador de atencion del servicio de llamadas de emergencia, de acuerdo al Ordenamienio
Juridico Vigente.".

Que, mediante Resolucion 464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones emitid la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA
LA ENTREGA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA
APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO, donde se dispone que se suscriba un acuerdo entre las prestadoras del Servicio
Mévil Avanzado y las operadoras de servicios de emergencias para fines de provisién de la
informacion de localizacién geografica aproximada de una llamada relacionada con emergencias,
adicionalmente, se establece en el numeral 1 del articulo primero, que la precision y exactitud de la
localizacién de la llamada realizada al servicio de emergencia sera determinada por el CONATEL
en cualguier momento.

Que, con Resolucion No. TEL-743-20-CONATEL-2011 de 12 de octubre de 2011, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones aprobé, en aplicacién de la Resolucion 464-16-CONATEL-2010
de 02 de septiembre de 2010, los modelos de convenio y sus correspondientes anexos, a ser
suscritos entre las prestadoras del SMA y las operadoras de atencidn de las llamadas de
emergencia, con el objetivo de entrega de informacién de la ubicacion aproximada de la llamada
realizada por un usuario al servicio de emergencia, 0 en relacion a un acto de emergencia que esta
siendo gestionado por el operador de atencion del servicio de llamadas de emergencia, indicando
ademas en el articulo 2, que la suscripcion de los acuerdos y sus anexos, se sujetara
obligatoriamente a la operacién del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 911, conforme los
requerimientos y disposiciones que se emitan para la operacion de dicho sistema.

Con oficio MNo. MINTEL-DM-2012-0044 de 17 de enero de 2012, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, puso en conocimiento de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones el contenido del oficio MICS-D-2012-0081 de 16 de enero de
2012, emitido por Ministerio de Coordinacion de Seguridad, en el cual se comunica lo dispuesto por
el Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en la Resolucion No. 001-Ci-
SIS-911, que establece: "RESOLUCION No. 001-CI-515-911.- Al constituirse un tema de tanta
importancia los integrantes del Comité Intersectorial acuerdan su Primera Resolucién: "Que se
insista ante el ente competente, el CONATEL, que las operadoras de Telefonia Mdvil y Fija
entreguen a los Centros del Sistema Integrado de Seguridad en tiempo real, el ANI y el ALl
(localizacién e identificacién) del usuario del servicio de atencion de llamadas de emergencia SI5-
911, con una precision tal que el error en la localizacion sea el minimo para que la afencién de
emergencias al ciudadano(a) sea eficaz.”.

Que. mediante oficic No. MICS-D-2012-0240 de 02 de febrero de 2012, el Ministerio de
Coordinacion de Seguridad, solicita al sefior Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, oficie al CONATEL, a fin de que se realicen las modificaciones necesarias para la
implementacién de la normativa que permita optimizar la eficiencia y eficacia del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911, contemplando, entre otros aspectos: "C. A fin de que se mejore la
precision de la localizacion de los abonados que realicen llamadas a los nimeros de emergencia a
través de triangulacion de la posicién o entrega de posicion GPS; se requiere, establecer de
manera conjunta entre las operadoras fijas y moviles y el organismo rector un plazo determinado
para su aplicacion, la precision debe ser tal que el error no sea mayor de 50 metros.”.

Que, la SENATEL, para analizar el pedido del MICS, solicitd mediante oficios dirigidos a las
prestadoras del SMA (CNT E.P., OTECEL S.A. y CONECEL S.A. respectivamente) Nos. DGGST-
2012-0189, DGGST-2012-0190, y DGGST-2012-0191 de 15 de febrero de 2012, las condiciones
técnicas v demas informacién que permita establecer el nivel de precision requerido por el MICS;
dicho requerimiento fue atendido por las empresas prestadoras del Servicio Mavil Avanzado, en los
siguientes documentos: oficio VPR-3439 de 29 de febrero de 2012 (OTECEL S.A); oficio N{:IA

O\



RESOLUCION TEL-623-28-CONATEL-2013

GNRI-GREG-0378-02-2012 de 01 de marzo de 2012 (CNT E.P.); y oficio DJYR-0449-2012, de 20
de marzo de 2012 (CONECEL S.A.).

Que, mediante Acta de acuerdo SENATEL-MICS-2012-003 de 22 de junio de 2012, suscrita entre
representantes de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el Ministerio Coordinador de
Seguridad, se acuerda entre otros aspectos lo siguiente: *(...) 4. Una vez remilidos los Convenios
debidamente suscritos por las partes, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, analizara la
peticion del MICS referente a las adecuaciones en las plataformas y sistemas de los operadares
del SMA, con el objeto de mejorar la precision de la localizacion geogréfica de los
abonados/clientes que realicen llamadas a los nimeros de emergencia y optimizar el proceso de
enlrega de la INEORMACION. en funcion de lo establecido en el numeral 1 del articulo primero de
la Resolucién TEL-464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010: ... La precision y
exactitud de la localizacion de la llamada realizada al servicio de emergencia serd determinada por
el CONATEL en cualquier momento...”

Que, mediante oficio No. MICS-D-2012-2253 de 05 de noviembre de 2012, el Ministerio de
Coordinacion de Seguridad, remitié a esta Secretaria Macional los documentos denominados
“Acuerdo para la Entrega de Informacion de Localizacién Aproximada de Llamadas de
Emergencia”, suscritos con las prestadoras del Servicio Movil Avanzando CONECEL S.A,
OTECEL S.A. y CNT E.P., con fechas 13 de agosto de 2012, 23 de julio de 2012 y 20 de julio de
2012, respectivamente,

Que, con oficio DGGST-2013-0031 de 10 de enero de 2013, se solicité a la Superintendencia de
Telecomunicaciones que informe a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones respecto del
cumplimiento realizado por las prestadoras del SMA a lo estipulado en los "Acuerdos para la
Entrega de Informacion de Localizacion Aproximada de Liamadas de Emergencia’ suscritos con el
Ministerio de Coordinacion de Seguridad y la normativa correspondiente con los mismos.

Que mediante oficio ITC-2013-1021 de 05 de febrero de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones adjunté el Informe técnico IT-DPS-2013-0011 de 31 de enero de 2013, en
cuyas conclusiones se indica que: "Se verifica que las operadoras del SMA a la fecha de
inspeccién (07 de enero de 2013) implementaron la herramienta WEB SERVICE a fin de entregar
la informacién de localizacién geogréafica de una llamada realizada al nimero de emergencia 911,
anicamente en la central de emergencia del ECU-911 de Samboronddn. / En lo que respecta al
funcionamiento de la herramienta implementada, como resultado de las pruebas realizadas se
detecta que existen inconvenientes con la informacién proporcionada por OTECEL S.A. y la CNT
E.F".

Que. con oficio 1TC-2013-1060 de 06 de febrero de 2013, dirigido a las operadoras CNT EP. y
OTECEL S.A. con copia a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicité a dichas empresas: °...[fomar las medidas correctivas que
correspondan con el fin de que, en un plazo de quince (15) dias, la herramienta implementada
proporcione la totalidad de la informacion sefialada en los acuerdos suscritos con el Ministerio
Coordinador de Seguridad: y, no presente discontinuidad en cuanto a su funcionamiento.”.

Que, mediante oficio DGGST-2013-0895 de 28 de febrero de 201 3. dirigido a la SUPERTEL con
copia al Ministerio de Coordinacién de Seguridad, se solicitd que una vez cumplido el plazo de 15
dias otorgado mediante el oficio ITC-2013-1080 de 06 de febrero de 2013, se sirva informar el
cumplimiento realizado por las operadoras CNT E.P. y OTECEL 5.A, respecto de lo solicitado en
dicho oficio. Adicionalmente, se informé al Ministerio Coordinador de Seguridad, que una vez que
la Superintendencia de Telecomunicaciones informe a la Secretaria que las operadoras del SMA
estan cumpliendo con lo estipulado en los acuerdos suscritos con el MICS, se procedera atender el
punto 4 del Acta de acuerdo SENATEL-MICS-2012-003.
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Que. con oficio ITC-2013-1660 de 20 de marzo de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones en atencién a lo solicitado mediante el oficio DGGST-2013-0885, informd que
“ funcionarios de esta Superintendencia visitaron las instalaciones del sistema ECU-911
Itchimbia, a fin de verificar los problemas reportados, determinandose que los mismos persisten,
por lo que con la finalidad de coordinar las acciones gue posibiliten solucionar los problemas
detectados en la herramienta Web implementada para proporcionar informacion de localizacion
geogréfica, se coordiné realizar una reunion de frabajo entre funcionarios de las operadoras del
Servicio Mévil Avanzado, el sistema ECU-911 y la Superintendencia de Telecomunicaciones...”.

Que, mediante oficio DGGST-2013-0994 de 28 de marzo de 2013, se solicitd a la SUPERTEL que
informe los resultados, decisiones o acciones que se establezcan en la reunion de trabajo que se
llevaria a cabo entre funcionarios de las operadoras del Servicio Movil Avanzado, el sistema ECU-
911 y la Superintendencia de Telecomunicaciones; con oficio ITC-2013-2163 de 18 de abril de
2013, la SUPERTEL informa lo siguiente:

“ Ia reunién se efectué conforme lo planificado el 19 de marzo de 2013, con la
participacién de funcionarios de la CNT E.P, CONECEL 5.A., OTECEL SA, MICS y
SUPERTEL, acordandose lo siguiente:

Las operadoras se comprometen a revisar y analizar los problemas técnicos suscritos para
brindar una pronta solucién a los mismos. El ECU-911 reportara a la SUPERTEL acuerdos
alcanzados.

Las operadoras proveeran al administrador del convenio para la localizacidn aproximada
de llamadas, la informacién de contactos actualizada para soporte técnico.”

Por lo antes sefialado, se solicité al ECU-911 se informe el cumplimiento de las operadoras
a los compromisos de la reunién antes mencionada, recibiéndose respuesta medianie
correo electrénico del 03 de abril de 2013, del Ing. David Gallo, funcionario del Ministerio
Coordinador de Seguridad, en el cual remite el informe técnico denominado “Servicio Web
de localizacién Aproximada de Llamadas de Emergencia’, que sefiala:

“l as observaciones realizadas al Servicio Web proporcionadas por cada una de las
operadoras del SMA, fueron entregadas oportunamente y las mismas han sido respondidas
por cada operadora de SMA. Al momento esta pendiente el resultado por parte de
OTECEL para realizar las pruebas pertinentes en el SWLALE, e informar la mejoria en la
proporcién de la informacion por parte de esta operadora... El Servicio Web proporcionado
por cada una de las operadoras requiere mejorar paulatinamente en cuanto a estabilidad,
exactitud y tiempos de respuesta, con el fin de ofrecer un mejor servicio."."

Que, mediante oficio STL-2013-0337 de 01 de julic de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicitd al CONATEL que incluya en la orden del dia el tratamiento de la
mejora de precisién y exactitud de localizacion geografica, todo esto dado que en varias reuniones
realizadas con el Ministerio Coordinador de Seguridad se ha planteado la necesidad de mejorar la
precision y exactitud de la localizacién de una llamada con el fin de mejorar los tiempos de
respuesta de los organismos de atencion de emergencias.

Que, con oficios No. MICS-D-2013-0976 de 04 de julio de 2013 y MICS-D-2013-1016 de 15 de julio
de 2013, el Ministerio de Coordinacion de Seguridad solicito al Presidente del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, se
considere que el tema de localizacion geografica aproximada de las llamadas de emergencia que
realizan los abonados/clientes-usuarios del Servicio Mévil Avanzado, se trate en el orden del dia de
la siguiente reunion del CONATEL; adicionalmente, se solicitd considerar que esta implementacion
tecnolégica permitiria alcanzar los siguientes objetivos: reducir el tiempo en la atencion de
emergencias en aproximadamente a la mitad desde el Centro Operativo ECU-911 gracias a la
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automatizacion de la ubicacién del ciudadano que llama, optimizar el proceso de la movilizacién de
recursos hacia el lugar exacto de la emergencia suscitada, optimizar el proceso de busqueda y
rescate en caso de personas desaparecidas o secuestradas y realizar una mejor discriminacion en
las llamadas falsas a fin de evitar la movilizacién innecesaria de recursos.

Que. el 29 de agosto de 2013 se realizé el Gabinete Sectorial de Seguridad Ciudadana No. 34
presidido por el Sefior Presidente de la Republica del Ecuador, adoptando como Resolucion No.
GSSC-3485 lo siguiente: "Que el ente regulador de telecomunicaciones emita la normativa
correspondiente para que las prestadoras del Servicio Movil Avanzado realicen los esfuerzos
necesarios que permitan la mejora en la precision de informacion geografica entregada al Servicio
Integrado de Seguridad ECUS911, requenda para la atencién de llamadas de emergencia, conforme
el mayor nivel de precision geogréfica que sea tecnolégicamente factible.".

Que, mediante el oficio MICS-CPS1-2013-0293 de 23 de septiembre de 2013, el MICS informa gue
con Resolucién No. 076-CI-S1S-911-19/09/2013 se establecio lo siguiente: "Crear una Comision
conformada por delegados del SIS ECU-911, SENATEL y SUPERTEL a fin de que se revise la
mejora en la precision de informacidn geogréfica entregada al Servicio Integrado de Seguridad
ECU911 por parte de las prestadoras del Servicio Movil Avanzado, requerida para la atencion de
llamadas de emergencia y conforme el mayor nivel de precision geogréfica que sea
tecnolégicamente factible, en atencién a la Resolucion No. GSSC-3485 de 29 de agosto de 2013,
emitida en el Gabinete Sectorial de Seguridad Ciudadana No. 34 presidido por el Sefior Presidente
de la Republica del Ecuador’, y a la vez solicita que se designen delegados de cada Entidad para
que participen en las respectivas reuniones de trabajo.

Que, el grupo de trabajo de la Comision establecida para el cumplimiento de la Resolucion No.
076-CI-SIS-911-19/09/2013, en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2013
mantuvieron diversas reuniones de andlisis para la mejora de la precision de la informacion
geografica entregada al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 por parte de las prestadoras del
Servicio Movil Avanzado, requerida para la atencién de llamadas de emergencia.

Que, en cumplimiento de la Resolucion No. 076-CI-515-911-19/09/2013, con oficio COMISION-
076-2013-001 de 21 de noviembre de 2013, la Comisién conformada por delegados del SIS ECU
g11, SENATEL y SUPERTEL remite a consideracion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, el informe de “LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA
LLAMADA REALIZADA POR UN ABONADO/CLIENTE-USUARIO DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO A LOS NUMEROS DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS”.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1. Avocar conocimiento y acoger el informe de “LOCALIZACION GEOGRAFICA
APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN ABONADO/CLIENTE-USUARIO DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO A LOS NUMEROS DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS" adjunto
al oficio COMISION-076-2013-001 de 21 de noviembre de 2013 presentado por la Comision
conformada por delegados del SIS ECU 911, SENATEL y SUPERTEL en cumplimiento de la
Resolucion No. 076-CI-S1S-911-18/09/2013.

Articulo 2. Establecer, en funcién del Articulo 1 de la Resolucién 464-16-CONATEL-2010, de 02
de septiembre de 2010, que sefiala que la precision y exactitud de la localizacion de la llamada
realizada al servicio de emergencia sera determinada por el COMNATEL en cualguier momento, que
los grados de precision y rendimiento de la localizacion geografica de las llamadas de emergencias
que deben facilitar las prestadoras del SMA a las entidades de atencién de servicios de
emergencia, se provea de acuerdo al siguiente detalle, independientemente de la(s) plataforma(s)
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tecnolégica(s), procedimientos o soluciones que se establezcan por parte de las prestadoras del
SMA para tal fin:

e s A L
< 50m 50% MUY ALTA D = 500m
<100m 67% ALTA 500m < D < 1000m
< 200m 67% MEDIA 1000m < D < 3000m
= 500m B7% BAJA D = 3000m B

E| Rendimiento corresponde al porcentaje de llamadas del Servicio Movil Avanzado que se
localizaran con el nivel de precision establecido en la tabla anterior, entendiéndose gue el
porcentaje restante de dicho Rendimiento debera cumplir con el siguiente nivel de precision que
corresponda.

Adicionalmente, la(s) plataforma(s) tecnolégica(s) que se implementen por parte de los operadores
del Servicio Mévil Avanzado deben(n) permitir consultar inicialmente si el equipo terminal mavil
posee incorporado un dispositivo GPS para entrega de informacién de geolocalizacién de forma
mas precisa, y de ser factible, proveer dicha informacion para fines de aplicacion de la presente
resolucién, y, en caso negativo, utilizar como herramienta la propuesta tecnoldgica de aplicacion
general a todos los abonados/clientes-usuarios del Servicio Mavil Avanzado independientemente
del equipo terminal mévil que posean conforme el detalle establecido en la tabla anterior. Ademas
dicha(s) plataforma(s) tecnolbgica(s) debe(n) soportar los volimenes de informacién de alertas de
emergencias receptadas en las entidades de atencion de servicios de emergencia.

Articulo 3. Conceder el plazo de diez (10) meses, contados a partir de |la emision de la presente
resolucion, a fin de que las prestadoras del Servicio Movil Avanzado realicen el ajuste de sus
plataformas e interfaces a nivel de la red y cumplimiento de las especificaciones (grado de
precisién y rendimiento) sefialadas en el articulo anterior y se encuentre plenamente operativo
dicho esquema para las entidades de atencion de servicios de emergencia que tengan
debidamente suscritos los convenios para la entrega de informacion de la ubicacion aproximada de
la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia .

Articulo 4. Conceder el plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la emision de la presente
resolucién, para que se determine de manera conjunta entre la SENATEL y SUPERTEL el
procedimiento de clasificacion de densidad de sitio, y se establezca el régimen de reporte periodico
de dicha clasificacion, incluyendo los formatos e instructivos correspondientes para una adecuada
implementacion y aplicacién del esquema, y se comunique a las prestadoras del SMA para la
aplicacion respectiva.

Articulo 5. Disponer que en el plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la notificacién de la
presente resolucion, las prestadoras del SMA remitan a la SENATEL, la propuesta de modelos de
convenio y sus correspondientes anexos, a ser suscritos entre las prestadoras del SMA y las
entidades de atencién de servicios de emergencia, con el objetivo de entrega de informacion de la
ubicacién aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en
relacién a un acto de emergencia que esta siendo gestionado por el operador de atencion del
servicio de llamadas de emergencia, para aplicacion de lo establecido en la presente resolucién y
de conformidad con la Resolucién 464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010. Con
base en dicha propuesta, se realizara un informe conjunto entre la SENATEL y SUPERTEL, el gue
debera ser remitido al CONATEL para su conocimiento y aprobacion del modelo de convenio
sus anexos. Dicho informe adicionalmente, deberd contemplar los ajustes normativos que se
consideren necesarios para el estricto cumplimiento de la presente resolucion. ﬁ
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Articulo 6. Las demas obligaciones y resoluciones relacionadas con la atencion de llamadas de
emergencias, Se& mantienen sin cambio y son de cumplimiento obligatorio para las instituciones
vinculadas con las mismas, asi como para los operadores del Servicio Mavil Avanzado.

Articulo 7. Se encarga a la Secretaria del CONATEL la notificacién de la presente resolucion a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Ministerio
de Coordinacion de Seguridad y a las prestadoras del Servicio Mavil Avanzado.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M_, el 22 de noviembre de 2013,

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



