RESOLUCION 267-09-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el organismo de
administracion y regulacién de las telecomunicaciones en el pais.

Que el articulo innumerado tercero, literal f) a continuacion del 33 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada sefiala que: “es de competencia
del CONATEL establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las
concesiones y autorizaciones del uso de frecuencias asi como los cargos de
interconexion que deban pagar obligatoriamente los concesionarios de
servicios portadores, incluyendo los alquileres de circuitos”.

Que mediante resolucién 124-05-CONATEL-2005, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones resolvi6 que ante cambios futuros en los diferentes
cuerpos normativos que conforman el Régimen Juridico de
Telecomunicaciones ecuatoriano, se faculta a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para que proceda a la actualizacion de cualquier titulo
habilitante, cuando su redaccién entre en discrepancia con las regulaciones,
debiendo para el efecto informar al CONATEL respecto de los cambios
realizados, por tanto existia la obligacion legal de la Direccion General Juridica
de presentar el modelo.

Que mediante oficio DGJ-2007-0989 de 27 junio de 2007, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones remiti6 al CONATEL, el modelo de titulo
habilitante para la Prestacion de Servicios Portadores Regionales de
Telecomunicaciones.

Que mediante oficio SNT-2007-0989 de 27 de junio de 2007, el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones remitié para conocimiento y aprobacion del
CONATEL, el modelo de Contrato de Concesion para la Prestacion de
Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones.

Que mediante memorando DGJ-2008 0878 de 12 de mayo de 2008, el Director
General Juridico de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones remitié para
conocimiento del CONATEL el informe juridico sobre el modelo de titulo
habilitante para la Concesion de Servicios Portadores Regionales, presentado
mediante oficio SNT-2007-0989 de 27 de junio de 2007, recomendando que se
proceda a su aprobacion.

Que mediante Disposicion 15-08-CONATEL-2008, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones dispuso que la SENATEL procese las observaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al modelo de contrato tipo de
Concesioén de Servicios Portadores Regionales, presentado para conocimiento
del CONATEL por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante
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Memorando SNT-2007-0989 de 27 de junio de 2007 y elabore un informe con
respecto al tema.

Que mediante oficio SNT-2008-0576 de 17 de mayo de 2008, el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones remitid para conocimiento del CONATEL el
modelo consensuado del contrato tipo de Concesién de Servicios Portadores
Regionales, elaborado por la Direccion General Juridica de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, en cumplimiento de la Disposiciéon 15-08-
CONATEL-2008.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:
ARTICULO UNICO. Aprobar el Contrato para la Prestacién de Servicios
Portadores Regionales, presentado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones mediante oficio SNT-2008-0576 con la observacion
realizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones en sesion 09-
CONATEL-2008, el cual se anexa como parte integrante de esta resolucion.

La presente resolucion es de ejecuciéon inmediata.

Dado en Quito, 17 de mayo de 2008.

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL
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Modelo para la aprobacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones:

CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PORTADORES REGIONALES DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE

SENOR NOTARIO:

En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo sirvase incorporar el siguiente Contrato
de Concesion para la Prestacion de Servicios Portadores Regionales de
Telecomunicaciones:

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Concesion para la Prestacion de
Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones: por una parte la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, que en adelante se le llamara "LA SECRETARIA",

representatls POr  ....ovviisiiimiiiinine , en su calidad de Secretario Nacional de
Telecomunicaciones;, y, por ‘ofza parie In CoMBBBRIR ....0.0. s que en
adelante se le llamara "El Concesionario", representada por............cccvveeiineinn 5 O

sucaldamlide v st e
SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

2.1 El Consejo Nacional de Telecomunicaciones en el ejercicio de sus facultades legales
previstas en el tercer innumerado literal h) del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial nimero 770 de
30 de agosto de 1995, el CONATEL es la institucion competente para autorizar la
suscripcion de contratos de concesion para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones.

2.2 Mediante Resolucion Numero 469-19-CONATEL-2001, publicada en el Registro
Oficial numero 480 del 24 de diciembre del 2001, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones expidi6 el "Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios
de Telecomunicaciones” que en su Capitulo VIII contiene las disposiciones del Servicio
Universal y del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2.3 Mediante Resoluciéon Numero 388-14-CONATEL-2001 de 19 de septiembre del
2001, publicada en el Registro Oficial Numero 426 de 4 de octubre del 2001, se expidié
el Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores, que dispone: “Art. 4.- La
prestacion de servicios portadores, requiere de un titulo habilitante, que sera la
concesion, otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Toda concesién comprende
las dos modalidades de los servicios portadores. | El é4rea de cobertura para la
prestacién de servicios portadores sera nacional y con conexién al exterior. | El
CONATEL, dentro de las politicas de desarrollo del sector, podra otorgar concesiones
regionales cuando lo considere conveniente.”.

2.4 Oficio ntimero 0013582 del 16 de diciembre del 2004, suscrito por el sefior
Procurador General del Estado respecto a que en los contratos en los que no hay egreso
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de recursos publicos, no procede la emision del informe previo favorable para la
suscripcion de contratos.

2.5 Mediante Resolucion nimero 124-05-CONATEL-2005 de 1 de marzo del 2005 el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones en adelante CONATEL faculta a la Direccion
General Juridica a actualizar cualquier titulo habilitante cuando su redaccion entre en
discrepancia con la regulacion.

2.6 Mediante Resolucion Numero 605-30-CONATEL-2006 de 24 de noviembre del
2006, publicada en el Registro Oficial Numero.... de ... de ....... , se expidio6 la norma que
determina el Valor del Derecho de Concesion para la prestacion de Servicios Portadores
Regionales.

2.7 El Concesionario solicité a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se le
otorgue una concesion para la prestacion de Servicios Portadores Regionales de
Telecomunicaciones mediante oficio ....... de fecha ... La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, en atencion a la peticion antes indicada, inicid el tramite previsto
en el articulo 61 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada.

2.8 La Direccion General de Gestion de los Servicios de las Telecomunicaciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con fecha .................... , emitid la
Memoria Técnica de la compaiiia ............. para la obtencion de la Concesion para la
Prestacion de Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones, en la cual
manifiesta que en consideracién a lo establecido en el Reglamento para la Prestacion de
Servicios Portadores, la norma que determina el Valor del Derecho de Concesion para la
prestaciéon de Servicios Portadores Regionales y de acuerdo a lo descrito en el informe
técnico, se ha llegado a determinar que no existe impedimento técnico alguno para que
el CONATEL pueda autorizar a .....c..ccivsriives la concesion solicitada para la
prestacion de Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones.

2.9 La Direcciéon General Administrativa Financiera de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones presentd el informe financiero Numero................ de
........................ en el que consta que la compaiiia no tiene obligaciones econémicas
con la Institucion.

2.10 La Direccion General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
presentd el informe legal .......:... < L A e en el cual considera
procedente la aprobacion de la concesion por parte del CONATEL.

2.11 Mediante Resolueion: ... R CIE P NS e , el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones autorizé a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para que
SHECHIDR COM v ivv5us s iesonichin , un Contrato de Concesion para la Prestacion de

Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones, en las areas descritas en la
Memoria Técnica correspondiente y con conexién internacional.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS HABILITANTES Y ANEXOS.-

Para la plena validez de este contrato se anexan los siguientes documentos habilitantes
que forman parte integrante del mismo:




B4 Nombramiento del Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
3.2 Copia certificada del nombramiento del representante legal del concesionario.
3.3 Resolucion Numero ............ et e

3.4  Oficio numero 0013582 del 16 de diciembre del 2004, suscrito por el sefior
Procurador General del Estado respecto a que en los contratos en los que no hay egreso
de recursos publicos, no procede la emision de informe.

3.5 Certificado de la Contraloria General del Estado.

3.6 Certificado de cumplimiento de obligaciones y pago de contribuciones emitido por
la Superintendencia de Compaiiias.

3.7 Certificado de la Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
ANEXOS:

1. Norma Técnica para la Prestacion de Servicios Portadores de Telecomunicaciones.
2. Informe Juridico constante en memorando Numero ......... R R AR A

3. Memoria Técnica de la compaiiia ................ para la obtencion de la Concesion
para la Prestacion de Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones.

4. Norma que determina el Valor del Derecho de Concesiéon para la prestacion de
Servicios Portadores Regionales.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO.-

4.1. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion ...... delia il mnats , otorga el
presente contrato de concesion para prestar Servicios Portadores Regionales de
Telecomunicaciones en la modalidad de concesion Regional, a favor de la compaiiia

El presente contrato faculta al concesionario la prestacion de Servicios Portadores, sobre
redes conmutadas y no conmutadas, a fin de proporcionar a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos, sefiales, datos, imdgenes, sonidos, voz e
informacién de cualquier naturaleza entre puntos de terminacién de red especificados,
los cuales pueden ser suministrados a través de redes publicas propias o de terceros, de
transporte y de acceso, conmutadas o no conmutadas, fisicas, Opticas y radioeléctricas,
tanto terrestres como espaciales a cualquier persona natural o juridica.

4.2. Para la prestacion de los Servicios Portadores Regionales descritos en el numeral
4.1, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a través de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, reconoce al concesionario, mediante este contrato, el derecho a la
instalacion y operacion de nodos, estaciones maestras y remotas, redes de transporte,




conmutadas o no conmutadas, redes de acceso e infraestructura, ya sean con medios
fisicos, opticos o radioeléctricos, con conexion internacional y con la tecnologia que
considere apropiado el concesionario para atender a sus usuarios y que permita la
interconexidén en la region o regiones objeto de la presente concesion.

4.3. La operacion de elementos de red que no requieran el uso del espectro
radioeléctrico, necesitaran del registro en la  Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma
Técnica del Servicio Portador de Telecomunicaciones. Con sujecién a las normas
aplicables al procedimiento de registro, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
las aprobar4a mediante oficio y notificara a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en adelante la Superintendencia.

4.4, Para la transmision de sefiales se autoriza la utilizacion de todos los protocolos
compatibles con el sistema que el Concesionario, técnicamente tenga a bien utilizar,
excepto protocolos propietarios para garantizar interconexioén. El Concesionario debera
informar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la introduccién de nuevos protocolos que vaya a utilizar en el
futuro, asi como los desarrollos tecnologicos que se deriven de los existentes.

4.5 La utilizacion de frecuencias radioeléctricas, requerira de una concesion o registro
por parte de la SNT, conforme la normativa aplicable, y deberd cumplir con el pago de
derechos y tarifas por el uso del espectro radioeléctrico.

4.6 Para la concesion de frecuencias radioeléctricas, tanto para redes de transporte como
redes de acceso, se seguiran los procedimientos descritos en el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y mas normas aplicables.

4.7. El Concesionario se obliga a cumplir las obligaciones pactadas de conformidad con
lo estipulado en el contrato y las disposiciones de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada y su Reglamento General de Aplicacion; el Reglamento
para la Prestacién de Servicios Portadores, la normativa aplicable a la prestacion de
Servicios Portadores Regionales de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes,
las mismas que se entienden incorporadas al presente contrato.

CLAUSULA QUINTA: OTROS DERECHOS OTORGADOS CONJUNTAMENTE
CON LA CONCESION DEL SERVICIO PORTADOR REGIONAL.-

5.1 La interconexion con redes publicas, se regira por el Reglamento de Interconexion y
las disposiciones del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada.

5.2. El derecho para instalar y operar, previo el cumplimiento de la regulacion
respectiva, estaciones terrenas, telepuertos tanto centrales como remotos, asi como de
las frecuencias radioeléctricas asociadas, para transmision y recepcion de sefiales, no
incluye el titulo habilitante para proveer segmento espacial. El concesionario podra
acceder a cualquier estacion espacial que tenga permiso para transmitir o recibir sefiales
desde territorio ecuatoriano amparada en el correspondiente Permiso para la Provision
de Segmento Espacial, para lo cual debera notificar a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones los satélites a utilizar, de conformidad con el Reglamento para la
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Provision de Segmento Espacial de Sistemas de Satélites Geoestacionarios publicado en
el Registro Oficial Numero 413 de 17 de septiembre del 2001.

5.3. En caso de que el Concesionario se vea afectado por interferencias perjudiciales
causadas por otras estaciones o sistemas de Telecomunicaciones autorizados o no,
tendra el derecho de solicitar las debidas protecciones a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5.4. El Concesionario tiene el derecho de suscribir convenios comerciales para la
reventa de sus servicios, siempre y cuando dichos convenios no transgredan las
disposiciones del ordenamiento juridico ecuatoriano y cumplan con las formalidades
establecidas para el efecto.

5.5. Esta concesion permite prestar los servicios exclusivamente autorizados y bajo
ninguna circunstancia podrd prestar otros servicios no contemplados en el presente
titulo habilitante, sino previo la obtencién del titulo habilitante respectivo.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.-

6.1. La Secretaria considerara y tramitara las solicitudes del Concesionario para otorgar
los titulos habilitantes, las modificaciones y ampliaciones que el sistema original
requiera, segun la legislacion ecuatoriana, incorporada al presente contrato, vigente a la
fecha de celebracion, para asegurar la prestacion de los Servicios Portadores Regionales
objeto de este contrato.

6.2 La Secretaria cumplira sus funciones con arreglo al marco legal aplicable y
reconocera y respetard los derechos amparados en el presente Contrato de Concesion.

6.3 La Secretaria, en el ambito de su competencia, estd en el deber de atender
oportunamente las solicitudes, propuestas o requerimientos que presente el
concesionario y debiendo pronunciarse dentro de un término maximo de treinta (30)
dias, contados desde la fecha en que se presente la respectiva solicitud del concesionario
en dicha entidad. Si la Secretaria no se pronuncia dentro del término aqui estipulado, se
entendera que la solicitud ha sido aprobada y la entidad esta en la obligacion de otorgar
las certificaciones respectivas.

6.4 Las autorizaciones tacitas no se aplican para las solicitudes relacionadas con la
concesion de nuevos servicios o frecuencias radioeléctricas, sin perjuicio del deber, a
cargo de la Secretaria, de tramitar también estas peticiones, de acuerdo a lo establecido
en los reglamentos pertinentes.

6.5 El incumplimiento de estas obligaciones da derecho al concesionario para exigir por
via judicial la observancia del contrato y la indemnizacion de los perjuicios a que
hubiere lugar.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES.-




7.1 La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la obligacion de monitorear y
controlar el espectro de frecuencias asignadas al concesionario asi como los sistemas ¢
infraestructura de telecomunicacion instalados por el concesionario, para lo cual podra
realizar inspecciones técnicas con la debida acreditacion a los concesionarios de
servicios Portadores Regionales, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los
términos y condiciones bajo los cuales se hayan otorgado los contratos de concesion, y
podra supervisar ¢ inspeccionar, en cualquier momento, con o sin previo aviso, las
instalaciones y eventualmente las de sus abonados o proveedores de servicios de
reventa, a fin de garantizar que no estén violando lo previsto en el presente Contrato y la
legislacion aplicable, para lo cual el Concesionario debera brindar las facilidades
correspondientes.

7.2 La Superintendencia de Telecomunicaciones designara representantes que asistan a
las pruebas de puesta en servicio de la red del servicio Portador Regional, asi como a
las modificaciones y reubicaciones a la infraestructura portadora que autorice la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a fin de dar cumplimiento a lo especificado
en los articulos 18 y 19 del Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores.

CLAUSULA OCTAVA.- REGIMEN DE COMPETENCIA .-

Se prohibe al Concesionario cualquier clase de conducta o practica contraria a la libre
competencia o que distorsione el mercado de las telecomunicaciones

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.-
9.1. TECNOLOGIA

El Concesionario se compromete a utilizar en los sistemas y redes portadoras
autorizados, tecnologia adecuada que corresponda a los desarrollos técnicos de los
diferentes equipos, al tiempo que queda expresamente facultado para incorporar los
nuevos desarrollos tecnoldgicos que surjan sobre aquellas redes, sistemas, equipos o
servicios que se le autoriza prestar, siempre y cuando no cambien el objeto y los
derechos amparados en este instrumento.

9.2. ADQUISICIONES

Es obligacién del Concesionario obtener todos los bienes y servicios que requiera el
sistema, respetando lo establecido en este contrato y bajo su entera responsabilidad, en
todos los aspectos relativos a la compra, importacion, nacionalizacion y transporte de
los equipos.

9.3. OPERACION

9.3.1. Durante la operacion, el Concesionario se obliga a proporcionar a la Secretaria y a
la Superintendencia de Telecomunicaciones la siguiente informacion:

a) Informe mensual de los enlaces de conformidad con el formato establecido en la
Norma Técnica para la Prestacion de Servicios Portadores de Telecomunicaciones.




b) Reporte mensual del nimero de usuarios clasificados, por tipo y de conformidad
al formato unico establecido en la Norma Técnica para la Prestacion de Servicios
Portadores de Telecomunicaciones.

c) Informe trimestral de calidad del servicio de conformidad con los formatos
establecidos en la Norma Técnica para la Prestacion de Servicios Portadores de
Telecomunicaciones.

d) Informe mensual de las fallas ocurridas, que hayan afectado al servicio, y
descripcion de medidas tomadas.

e) Informe semestral de quejas de los usuarios, recibidas por el sistema de atencién
al cliente del concesionario, mismas que deberan ser registradas. El informe incluira los
periodos de tiempo en el que se han dado atencion a los reclamos.

f) Informe mensual de ingresos totales facturados y percibidos por la prestacion de
los servicios.

g) Cualquier otra informacion solicitada por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones o la Superintendencia de Telecomunicaciones, en los plazos y
términos que dichas instituciones lo requieran.

9.3.2. El Concesionario debera brindar a la Superintendencia las facilidades necesarias
para la realizacion de las inspecciones, con o sin previo aviso, y proporcionarle la
informacion indispensable para los fines de las auditorias técnicas y control.

9.3.3. El Concesionario se compromete a mantener en operacion el servicio
concesionado y salvaguardar la continuidad del mismo.

Cuando los Servicios Concedidos deban ser interrumpidos en forma tal que afecten ala
prestacion del servicio para el sesenta por ciento (60%) o mas de sus clientes, asi como
servicios de otros prestadores de servicios de telecomunicaciones que estén operando
sobre dicha infraestructura portadora, ya sea para instalar, cambiar o reparar equipo, o
por cualquier otra razon necesaria para asegurar una adecuada prestacion, segun los
términos del presente Contrato, y si el tiempo de interrupciéon es mayor al plazo
establecido en los Indices de Calidad del Servicio que constan en la Norma Técnica para
la Prestacion de Servicios Portadores de Telecomunicaciones, el Concesionario debera
comunicarlo con la debida anticipacién y por escrito con la documentacion de respaldo
correspondiente a la Superintendencia de telecomunicaciones, indicando las razones que
Jjustifican tal interrupcion. La Superintendencia de Telecomunicaciones, calificara si el
servicio se debe suspender a causas de fuerza mayor o caso fortuito y por tanto podra
negar la autorizacion correspondiente dentro del término de cuatro (4) dias habiles
contados a partir de la fecha de la notificacion. Transcurrido el término anterior, el
Concesionario daré aviso a los Usuarios con por lo menos tres (3) dias habiles antes de
la interrupcion de los Servicios de Telecomunicaciones, explicando las razones que la
originan, a menos que se trate de emergencias, las cuales deberan ser justificadas ante la
Superintendencia con la documentacion de sustento correspondiente. Cuando la
interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, el Concesionario debera notificarlo
a la Superintendencia tan pronto como sea posible y, en ningin caso en un plazo
superior a cuatro (4) dias calendario contados a partir de la ocurrencia del caso fortuito
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o fuerza mayor. La comunicaciéon debera describir detalladamente el caso fortuito o
fuerza mayor, la duracion de la interrupciéon y las medidas adoptadas por el
Concesionario para reanudar con la mayor brevedad posible la prestacion de los
Servicios Concedidos.

CLAUSULA DECIMA: DERECHOS DE CONCESION Y CONTRIBUCION AL
FODETEL.-

10.1. El Concesionario debera pagar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
por concepto de derechos de concesion, la suma de USD § ...(letras) y (nimeros)........ ’
conforme lo dispone la Resolucion que autoriza el otorgamiento de la Concesion, en
concordancia con la Resoluciéon Namero 605-30-CONATEL-2006.

10.2. De conformidad con el Art. 47 del Reglamento para otorgar Concesiones de los
Servicios de Telecomunicaciones (Registro Oficial Nimero 480 del 24 de diciembre de
2001) y en concordancia con el Art. 13 del Reglamento del FODETEL (Registro Oficial
Ntmerol193 del 27 de octubre de 2000 y sus reformas), trimestralmente el
Concesionario debera realizar la contribucion del 1% de sus ingresos totales facturados
y percibidos por concepto de prestacion del servicio concedido. La mora de esta
obligacion sera causal de terminacion unilateral y anticipada del contrato.

10.3. En caso de que en un determinado mes existieran saldos no cubiertos por el
Concesionario respecto del porcentaje sobre la facturacion bruta referida en el numeral
anterior, debido exclusivamente a atrasos en los pagos de la facturacién emitida por el
concesionario a sus usuarios y siempre que el concesionario asi lo demuestre, éste
pagard a la Secretaria dichos saldos dentro de los noventa dias siguientes al respectivo
mes, con los intereses de mora respectivos.

10.4. La utilizacién de frecuencias radioeléctricas se pagara por separado de acuerdo al
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico y segun los titulos habilitantes correspondientes.

10.5. Los valores adeudados a la Secretaria que no fueren cancelados dentro de los
plazos establecidos, podrdn ser cobrados por la via coactiva a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

10.6. La mora por mas de noventa (90) dias consecutivos de los valores adeudados a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones o a la Superintendencia de
Telecomunicaciones sera causal de terminacion unilateral del contrato.

10.7. Los pagos atrasados a la Secretaria se efectuaran con un recargo igual al maximo
interés legal. En caso de que la mora supere los noventa (90) dias, la Secretaria hara
efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento, una vez declarada la terminacion unilateral
del mismo.

CLAUSULA UNDECIMA : TARIFAS PARA USUARIOS

El Concesionario podra establecer libremente las tarifas a los usuarios. Por excepcion,
cuando ocurran distorsiones en el mercado, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones




podra fijar las tarifas de los servicios portadores en un determinado mercado, con base
en la normativa correspondiente.

CLAUSULA DUODECIMA : PLAZO Y RENOVACION.-

El presente contrato tendra una duracion de quince afios contados a partir de la fecha de
su celebracion, sin perjuicio de su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

El Concesionario solicitara a la Secretaria la renovacién de este contrato, con cinco afios
de anticipacion al vencimiento del plazo, misma que se tramitard siempre y cuando el
solicitante no esté incurso en alguna causal que le impida la renovacion del contrato, de
acuerdo con la ley y los reglamentos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INFRACCIONES Y SANCIONES.-

13.1 Infracciones. Ademdas de las infracciones establecidas en la Ley, constituiran
incumplimiento contractual, las siguientes:

Primera Clase:
13.1.1 Obstaculizar o impedir las inspecciones y supervisiones que deba realizar la

Superintendencia en inobservancia de la clausula 9.3.2.

13.1.2. Incumplimiento de las Disposiciones, Resoluciones del Consejo, de la Secretaria
o de la Superintendencia, dentro del ambito de sus competencias, siempre que €stas no
afecten los derechos concedidos por este contrato.

Segunda Clase:
13.13. Reincidencia en el cometimiento de las infracciones tipificadas en las clausulas
13.1.1, 13.1.2, dentro de los seis meses siguientes de haber sido sancionado, asi como

cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente contrato.

13.1.4 La interrupcién de la prestacion de los servicios concedidos, salvo en los casos
previstos en la clausula 9.3.3.

13.1.5. Cobrar tarifas superiores a las acordadas en los contratos con los usuarios de los
servicios portadores.

13.1.6. Incumplimiento de los Indices de Calidad del Servicio Ponderados establecidos
en la Norma Técnica hasta 20% de la ponderacion total de los indicadores de calidad del
servicio.

Tercera Clase

13.1.7. El incumplimiento de hasta el 30% de la ponderacién total de los indices de
Calidad del Servicio.




13.1.8 Reincidencia en el cometimiento de las infracciones de las cldusulas 13.1.4,
1351500

13.1.9. Incumplimiento de la obligacion de mantener la vigencia de la Garantia de Fiel
Cumplimiento.

13.2. Sanciones.- Las sanciones para las infracciones tipificadas en la clausula 13.1
seran las siguientes:

13.2.1 Infraccion de Primera Clase: Amonestacion Escrita

13.2.2 Infraccion de Segunda Clase: Multa de hasta cinco mil délares de los Estados
Unidos de Norte América (US$ 5.000), segun la gravedad de la infraccion.

13.2.3 Infraccion de Tercera Clase: Multa entre cinco mil délares de los Estados Unidos
de Norte América (US$ 5.000) y veinte mil dolares de los Estados Unidos de Norte
América (US$ 20.000), segun la gravedad de la infraccion.

13.3 Penalidad por Reincidencia.- La penalidad por reincidencia sera la que corresponda
a la infraccion anterior aumentada en un cincuenta por ciento (50%) siempre y cuando
la reincidencia no constituya por si otra infraccion.

13.4 El procedimiento para la imposicién de las sanciones estipuladas en ésta clausula
por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sera el previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.-

A la firma de este contrato, el concesionario entregara a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, una garantia de $ ........ dolares de los Estados Unidos de
América, conforme lo dispone la Resolucién que autoriza el otorgamiento de la
Concesion, en concordancia con la Resolucion Numero 605-30-CONATEL-2006.

Esta garantia serd incondicional, irrevocable, de cobro inmediato y renovable a simple
pedido de la Secretaria. La renovacion de la garantia deberd ser realizada por el
Concesionario quince dias antes de que termine su vencimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Manejo de la documentacion .-

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones se obligan a no
divulgar a terceros aquella informacion financiera, comercial, técnica y la relacionada
con el objeto de este contrato. Por consiguiente no podran usarla para ningun otro fin
ajeno a sus obligaciones, competencias legales o a la coordinacion que estan exigidas
Constitucionalmente, ni ponerla en conocimiento de terceros, ni citarla, ni publicarla sin
previa autorizacién escrita del Concesionario, excepto en los casos en que sea requerida
de conformidad con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion




Publica o por autoridad competente. La informacion referida en la clausula novena,
numeral 9.3.1 no se encuentra protegida por la presente clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO.-
El presente contrato de concesion puede legalmente terminar por las siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo contractual, si éste no ha sido renovado de
conformidad con el procedimiento del Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones reformada. En este caso la terminacion operara sin
formalidad alguna;

b) Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros, previo
informe de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
correspondiente autorizacion del CONATEL;

¢) Terminacion del contrato judicialmente declarada,

d) Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del contrato; y,

e) Declaracion unilateral de terminacion anticipada del contrato por parte del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones en caso de incumplimiento por
parte del concesionario.

16.1 Terminacién por mutuo acuerdo.- El contrato se podra dar por terminado de mutuo
acuerdo, cuando por circunstancias imprevistas, técnicas, economicas o causas de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente justificados ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y contando con el informe correspondiente de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, no fuere posible ejecutar total o parcialmente el
contrato. Las partes podran, por mutuo acuerdo, convenir en la extincién de todas las
obligaciones contractuales, en el estado de ejecucion en que se encuentren. La voluntad
del concesionario debera ser expresada mediante solicitud escrita, con la debida
argumentacion del caso.

16.2 Terminacion unilateral.- Previo Informe de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y de la Superintendencia de telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones podra declarar terminado anticipada y unilateralmente
el contrato, en los siguientes casos:

16.2.1 Por disolucion de la persona juridica concesionaria;
16.2.2 Quiebra del concesionario;

16.2.3 Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato, respecto a la prestacion
del servicio.

16.2.4 Mora en el pago a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones o a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo con su competencia, por mas de
noventa (90) dias, de las obligaciones econdmicas correspondientes;

16.2.5 Por traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a terceras personas,
los derechos establecidos en el contrato, sin previa autorizacion del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, respaldada por el informe técnico emitido para el efecto por la
Superintendencia de Telecomunicaciones;




16.2.6 Por cualquiera de las causales establecidas en el presente contrato de concesion;
Y,

16.2.7 Por imposicion definitiva de la sancién de cancelacion de la concesion, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

Una vez verificada una causal de terminacién unilateral de contrato, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones notificara al concesionario sobre la causal o causales
que originan la terminacion y sobre la decision de dar por terminado el contrato
unilateralmente. Con la notificacion se adjuntaran los informes o resoluciones de los
organismos pertinentes que verifiquen que el concesionario ha incurrido en una de las
causales previstas en el articulo precedente. Luego de transcurrido el plazo que se sefiale
en la notificacion, con o sin la contestacion del concesionario, se remitird el expediente
al Consejo Nacional de Telecomunicaciones para la resolucion correspondiente. En caso
de que la resolucién sea de terminacion unilateral de la concesién, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo a los procedimientos constantes en el
instructivo interno, procedera a la ejecucion de un plan de transferencia de usuarios a
otros concesionarios, para mantener la continuidad del servicio

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: TRATAMIENTO IGUALITARIO.-

La Secretaria y el Concesionario convienen en que el régimen de este contrato en sus
aspectos técnico y economicos se sustentan en el marco regulatorio vigente en el pais a
la fecha de la firma de este contrato. En consecuencia, las partes convienen en que a
partir de esta fecha el tratamiento que otorgue la Secretaria, en cumplimiento de las
resoluciones del CONATEL y de sus propias decisiones, el Concesionario no sera
discriminado en relacion con el tratamiento que reciban otros Concesionarios con la
misma concesion en la Republica del Ecuador; si de hecho se otorgare en el futuro a
otros Concesionarios Publicos o Privados, que presten el servicio por este contrato
concesionado, un tratamiento mas ventajoso sobre los derechos de concesidn, cobertura,
rangos de tarifas, indices de calidad de servicio, que contemple este contrato para el
Concesionario, se extenderd dicho tratamiento en su favor luego de que las partes
hubieren suscrito el correspondiente contrato modificatorio

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

La fuerza mayor o caso fortuito deberan ser probados, por parte de quien las alega, de
acuerdo al articulo 30 del Cédigo Civil y deméas normas vigentes aplicables.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: TRANSFERENCIA DE OBLIGACIONES Y
DERECHOS.

El Concesionario requerira de la autorizacion previa y favorable del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones para ceder o transferir a terceros total o parcialmente la
concesion objeto de este contrato, asi como los derechos y obligaciones derivadas de la
misma.

CLAUSULA VIGESIMA : CONSTRUCCION DE INSTALACIONES Y ACTA DE
PUESTA EN OPERACION




Es obligacion del Concesionario realizar las construcciones que se requieran para la
prestacion de los servicios Portadores Regionales autorizados, respetando lo establecido
en este contrato y bajo su entera responsabilidad. Para la ejecucion de las construcciones
podra celebrar los subcontratos que estime necesarios.

El Concesionario tendrd un plazo de ciento ochenta (180) dias para construir y poner en
servicio su red. Previa solicitud motivada la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
podra otorgar una tnica prorroga por otros ciento ochenta (180) dias luego de lo cual, si
el operador no hubiese puesto en servicio su sistema, la concesion caducard sin
formalidad alguna salvo la notificacion respectiva. El plazo aqui estipulado correra
desde que el Concesionario suscriba con la Secretaria, los contratos de concesiones de
uso de frecuencias necesarios para prestar el servicio; y que consten en la infraestructura
inicial aprobada; caso contrario sera de un afio contado a partir de la fecha de registro
del presente instrumento en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Previo a la operacion comercial de los servicios concedidos, el concesionario y la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberan suscribir la correspondiente acta de
puesta en operacion, para lo cual previamente acordaran un cronograma de
cumplimiento obligatorio para la realizacion de las pruebas respectivas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:  JURISDICCION COMPETENCIA Y
CONTROVERSIAS.-

Para todos los efectos del presente Contrato, las Partes convienen fijar su domicilio en
la ciudad de Quito, Reprblica del Ecuador, y renuncian a fuero y domicilio.

Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las Partes se someten a la
Legislaciéon Aplicable. Las Partes renuncian fuero y domicilio y se someten en caso de
controversia al régimen estipulado en este Contrato

Cualquier controversia que surja con relacion a la ejecucién del presente Contrato,
incluyendo su interpretacion y cualquier aspecto relativo a su existencia, validez o
terminacion, con excepcion de aquellas materias relacionadas con el ejercicio de
atribuciones o funciones de las Autoridades Gubernamentales, podrd ser resuelta
amistosamente por las Partes mediante consultas, intervencion de peritos y
negociaciones informales directas entre ellas, o con la intervencion de mediadores que
busquen la conciliacion de las Partes o ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado, con sujecion a los procedimientos de mediacion establecidos en la
Legislacion Aplicable. Si las Partes no resuelven la controversia en forma amistosa
directa o en la etapa de mediacion, se someteran a la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Las controversias que surjan entre la Sociedad Concesionaria y sus
Usuarios y entre ella y otros prestadores de Servicios de Telecomunicaciones seran
resueltas de conformidad con la Legislacion Aplicable.

En todo lo que no estuviera expresamente establecido en el presente contrato se estara a
lo dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, sus reformas, su
Reglamento General y en el Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores, la
Norma que determina el Valor del Derecho de Concesion para la prestacion de servicios




Portadores Regionales y el Reglamento de Interconexién y las normas aplicables del
ordenamiento juridico ecuatoriano.

Usted sefior notario se servird observar las solemnidades de rigor para la perfecta
validez de este instrumento.

................................................

DIRECTOR GENERAL JURIDICO - SENATEL




