6) Parametros Ap es a 0 on de Pla acio 0
A eta Objetivo dades Ad
e e acio 02deo bre de 20
No. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
Consejo Nacional de 250 Resoluciones de Concesién de Titulos - ” e Presidente del Consejo Nacional de
1 Telecomunicaciones Habilitantes, SVA, PRP, FMT Administracion del Espectro Radioeléctrico 811212013 Telecomunicaciones
1 Consejo Napmn_al de 180 Resoluciones de RTV Administracién del Espectro Radioeléctrico 31/12/2013 Presidente _del f:onsep Nacional de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
1 Consejo N"’?C""?a' de 120 Resoluciones de Telecomunicaciones Administracion del Espectro Radioeléctrico 31/12/2013 Presidente .del ponsejo Nacional de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
1 Consejo Napmn_al de 15 Reglamentos, normas y procedimientos Acceso y servicio universal 31/12/2013 Presidente _del f:onsep Nacional de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
1 Consejo N"’?C""?a' de 20 Reglamentos, normas y procedimientos Desarrollo de la Telecomunicaciones 31/12/2013 Presidente .del Conse]o Nacional de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
2 Despacho $ecr_etar|a Nacional de 80% Politicas del CONATEL ejecutadas Ejecutar las politicas emitidas por el CONATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
2 Despacho $ecr§tar|a Nacional de 80% Agenda regulatoria ejecutada Ejecutar las politicas emitidas por el CONATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
- - S -
2 Despacho $ecr_etar|a Nacional de 80% Propuesta de normativa aprobada por el Ejecutar las politicas emitidas por el CONATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones CONATEL
2 Despacho $ecr§tar|a Nacional de 85% Resoluciones emitidas por SNT dentro del plazo |Ejercer la administracion de la SENATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
2 Despacho $ecr_etar|a Nacional de 80% Plan Plurianual Institucional ejecutado Ejercer la administracién de la SENATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
2 Despacho $ecr§tar|a Nacional de 40% de poblacién de conocen de la Institucién Ejercer la administracion de la SENATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
2 Despacho Secr_elana Nacional de 3 Convenios de Asesoria y Cooperacién firmados Ejercer la administracion de la SENATEL 31/12/2013 Secretario Nacional
Telecomunicaciones
80% Dictamenes, informes y proyecto de resolucién
3 Direccién General Juridica de Telecomunicaciones emitidos dentro de los Gestion Regulatoria 31/12/2013 Director General Juridico
plazos
. ” - 80% Dictamenes, informes y proyecto de resolucién i . . .
3 Direccién General Juridica - Gestion Regulatoria 31/12/2013 Director General Juridico
RTV emitidos dentro de los plazos
VT — —
3 Direccién General Juridica 80% Titulos Habilitantes de Telecomunicaciones Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director General Juridico
dentro de los plazos
3 Direccién General Juridica 80% Titulos Habilitantes de RTV dentro de los plazos | Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director General Juridico
3 Direccién General Juridica 80% de cumplimiento del Cronograma de trabajo Patrocinio 31/12/2013 Director General Juridico
3 Direccién General Juridica 80% Informe de pliegos dentro de los plazos Contratacion publica 31/12/2013 Director General Juridico
3 Direccién General Juridica 85% Contratos elaborados dentro de los plazos Contratacion publica 31/12/2013 Director General Juridico
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
Elaboracion de normativa técnica y regulacion del
4 Direccién General de Gestion del 80% Anélisis y Actualizacién de Normas y espectro radioeléctrico 31/12/2013 Director General de Gestién del Espectro
Espectro Radioeléctrico Reglamentos enviados al CONATEL/SENATEL GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Radioeléctrico
Gestion del Espectro Radioeléctrico para Radiodifusion
Sonora y de Television
Elaboracién de normativa técnica y regulacién para
Radiodifusién Sonora y de Television
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
Gestion de la Eficiencia Espectral para
telecomunicaciones
Direccién General de Gestion del 80% de Proyectos de reorganizacion del Espectro Director General de Gestion del Espectro
4 AV P . 31/12/2013 A
Espectro Radioeléctrico Radioeléctrico enviados al SNT Radioeléctrico
Gestion del Espectro Radioeléctrico para Radiodifusion
Sonora y de Television
Gestion de la Digitalizacién e Impacto en el Espectro
Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
Gestion de la Eficiencia Espectral para
4 Direccion General de Gestién del 80% Actualizacion de recursos de Software de telecomunicaciones 31/12/2013 Director General de Gestion del Espectro
Espectro Radioeléctrico Gestién de Espectro Radioeléctrico
Gestion del Espectro Radioeléctrico para Radiodifusion
Sonora y de Televisién
Gestion de la Digitalizacién e Impacto en el Espectro
Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
Gestion de la Eficiencia Espectral para
Direccion General de Gestién del 1 Pgrtlupamqn €N grupos de trabajo y discusion telecomunicaciones Director General de Gestion del Espectro
4 e nacionales e internacionales del sector de 31/12/2013 s
Espectro Radioeléctrico L Radioeléctrico
telecomunicaciones
Gestion del Espectro Radioeléctrico para Radiodifusion
Sonora y de Televisién
Gestion de la Digitalizacién e Impacto en el Espectro
Radioeléctrico
75% Emision de certificados de Registro de Enlaces |GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
4 Direccion General de Gestién del de MDBA para explotacioén y Gestion de Registros y Autorizaciones Temporales 31/12/2013 Director General de Gestion del Espectro
Espectro Radioeléctrico Emision de certificados de Registro de Enlaces de Certificados de Registro de Enlaces de MDBA para Radioeléctrico
MDBA para red privada dentro de los plazos Explotacién
. . - .- . . . GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO " "
)0/
4 Direccién General de Gestion del 80% Informes y oficios de asignacién de frecuencias Gestion de Registros y Autorizaciones Temporales 31/12/2013 Director General de Gestién del Espectro

Espectro Radioeléctrico

temporales dentro de los plazos

Autorizacion de Uso Temporal de Frecuencias

Radioeléctrico




Direccion General de Gestion del

90% Elaboracién de informes técnicos para la

GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para

Director General de Gestion del Espectro

R concesién de frecuencias del Servicio Fijo y Movil L 31/12/2013 e
Espectro Radioeléctrico N Telecomunicaciones Radioeléctrico
Terrestre y Satelital dentro de los plazos O, A
Planificacién del Espectro Radioeléctrico
A - 80% Administracion Técnica de Titulos Habilitantes, GEST,ION DEL ESPECTRO RAPIOELECTRICO . .
Direccién General de Gestion del N PR Gestién del Espectro Radioeléctrico para Director General de Gestién del Espectro
N informes, consultas y trdmites internos dentro de los L 31/12/2013 TN
Espectro Radioeléctrico Telecomunicaciones Radioeléctrico
plazos S L
Planificacién del Espectro Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Direccién General de Gestion del 90% nglSlon y elabc_:)ramon de mformes de Gestion del Espec»lrgk Radioeléctrico para Radiodifusion Director General de Gestion del Espectro
AV concesion y renovacion de frecuencias de Sonora y de Televisién 31/12/2013 NSRS
Espectro Radioeléctrico PR P L Radioeléctrico
radiodifusién dentro de los plazos Planificacién del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusién Sonora y de Televisién
> - - - —
Direccion General de Gestion de los 80 ./ovPorcentaJe de registros de |nfrlaestruc!u.ra fisica L Director General de Gestion de los Servicios
. . solicitados por los poseedores de titulos habilitantes |Proceso de Gestion de Infraestructura 31/12/2013 R
Servicios de Telecomunicaciones N de Telecomunicaciones
atendidas oportunamente
Direccién General de Gestion de los 1 Infqrme Tecnlcq de cumpllmlemko_de obligaciones - Director General de Gesti6n de los Servicios
o . relacionadas con infraestructura fisica de los Proceso de Gesti6n de Infraestructura 31/12/2013 S
Servicios de Telecomunicaciones . - de Telecomunicaciones
poseedores de Titulos Habilitantes.
80% Informes técnicos de Acuerdos y Disposiciones
Dlrec_c!on General de Ggsuo_n de los |relacionados con el Uso_Comparudo dn_e Proceso de Gestion de Interoperabilidad y Servicios 31/12/2013 Director Gener_al d_e Gestion de los Servicios
Servicios de Telecomunicaciones Infraestructura y convenios de reventa; y, sus de Telecomunicaciones
modificaciones, reformas, ampliaciones o adendas
Direccion General de Gestion de los 1 Infqrme Tecnlcq de cumpllmvlento de opllgamones L . - Director General de Gestion de los Servicios
. o relacionadas con interoperabilidad y servicios de los |Proceso de Gestion de Interoperabilidad y Servicios 31/12/2013 R
Servicios de Telecomunicaciones ” o de Telecomunicaciones
poseedores de Titulos Habilitantes.
1 Reporte estadisticos remitidos a las unidades de la
Direccién General de Gestion de los |SENATEL y a otras instituciones, con el objeto de dar - " X Director General de Gesti6n de los Servicios
C . - ” Proceso de Gestion de Relacion con el Usuario 31/12/2013 o
Servicios de Telecomunicaciones a conocer la informacién del sector de de Telecomunicaciones
telecomunicaciones.
Direccién General de Gestion de los 1 Infqrme Técnico de cumpllmlento de obligaciones ” L . Director General de Gestion de los Servicios
. . relacionadas con el usuario de los poseedores de Proceso de Gestion de Relacion con el Usuario 31/12/2013 R
Servicios de Telecomunicaciones ’ o de Telecomunicaciones
Titulos Habilitantes.
S — -
Direccién General de Gestion de los SEM) de memorias técnicas de otorga_m_lento de . ” . - Director General de Gesti6n de los Servicios
. . Titulos Habilitantes para prestar servicios atendidas |Proceso de Gestién de Memorias Técnicas 31/12/2013 o
Servicios de Telecomunicaciones de Telecomunicaciones
oportunamente
Direccién General de Gestion de los 1 Infqrme Técnico de ;ympllmlenlo .de o?llggcmnes - . P Director General de Gestion de los Servicios
. . relacionadas con gestion de memorias técnicas de  |Proceso de Gestion de Memorias Técnicas 31/12/2013 R
Servicios de Telecomunicaciones . . de Telecomunicaciones
los poseedores de Titulos Habilitantes.
s - — -
Direccién General de Gestion de los SEM) de |nfqrmes econémicos de otor_g_amlento c_le i P Director General de Gesti6n de los Servicios
. . Titulos Habilitantes para prestar servicios atendidas |Proceso de Gestién Econémica 31/12/2013 o
Servicios de Telecomunicaciones de Telecomunicaciones
oportunamente
Direccion General de Gestion de los 1 Infqrmg Técnico de cumplimiento ’i'e obligaciones - . Director General de Gestion de los Servicios
. . econémicas de los poseedores de Titulos Proceso de Gestion Econdémica 31/12/2013 R
Servicios de Telecomunicaciones . de Telecomunicaciones
Habilitantes.
Y~ —
Direccién General de Planificacion 90/? Of.l’mo dFT‘ resp}./lesta_ remIlI‘d,O a operadora u otra Gestion del Plan Técnico Fundamental de Numeracién Director General de Planificacién de las
M Institucién(asignacion y liberacion del recurso O 31/12/2013 O
de las Telecomunicaciones - V) L y Sefializacion Telecomunicaciones
numérico, atencion al requerimiento)
YT —
Direccién General de Planificacion 90/? Of.'f:lo de, resp}festaI remltl.d’D a operadora u otra Gestion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion Director General de Planificacién de las
I Institucion(asignacion y liberacién del recurso O, 31/12/2013 L
de las Telecomunicaciones - - S y Sefializacion Telecomunicaciones
numérico, atencién al requerimiento)
Direccion Generall de Plamflcamon 90% Reportes de Cumplimiento presentados Ge§tlon d‘el Plan Técnico Fundamental de Transmisién 31/12/2013 Director ngergl de Planificacién de las
de las Telecomunicaciones y Sincronismo Telecomunicaciones
Direccion General_ de _Planmcamon 100% Base de Datos Oficial de Tarifas actualizada |Gestion de Planes Tarifarios 31/12/2013 Director Ge_nergl de Planificacién de las
de las Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Direccion Generall de Plamflcamon 100% Techos Tarifarios aprobados por CONATEL Gestion de Planes Tarifarios 31/12/2013 Director ngergl de Planificacion de las
de las Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Direccién General_ de _Planlflca&:lon 80% Propuestas de Planes de Expansién Gesti6n de Planes de Expansion 31/12/2013 Director Ge_nergl de Planificacion de las
de las Telecomunicaciones presentados al CONATEL Telecomunicaciones
Direccion Generall de Plamflcamon 100% Agenda Regulatoria aprobada Gestion de Agenda Regulatoria 31/12/2013 Director ngergl de Planificacion de las
de las Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Direccion General_ de _Planlflca&:lon 80% Estgdn;tlcas enviadas para publicacion el pagina Gestion de Estadisticas 31/12/2013 Director Ge_nergl de Planificacion de las
de las Telecomunicaciones web Institucional Telecomunicaciones
Direccion General de Planificacion ~ {100% Modelos de Interconexién y Conexién i ” L Director General de Planificacion de las
L . Gestion de Interconexién y Conexién 31/12/2013 o
de las Telecomunicaciones actualizados Telecomunicaciones
O - ——
Direccién General de Planificacion 100% Oficios y Mem_oyandos, informes T_ecnlc_os_, L. L . Director General de Planificacion de las
L proyectos de resolucion de Acuerdos y Disposiciones |Gestién de Interconexion y Conexion 31/12/2013 O
de las Telecomunicaciones enviados Telecomunicaciones
([;I:Z;:igl:n General de Control de Plan Estratégico aprobado hasta el 31/12/2013 Planeacion Estratégica 31/12/2013 Director General de Control de Gestion
Zzzgcé'r?n General de Control de Plan Anual de Trabajo aprobado hasta el 15/09/2013 |Planeacion Estratégica 15/09/2013 Director General de Control de Gestion
gl;gg:n General de Control de Informes de Labores presentado hasta el 31/03/2013 |Planeacién Estratégica 31/03/2013 Director General de Control de Gestién
Zzzgcélr?n General de Control de 15 Informes de seguimiento del POA presentados Planeaci6n Estratégica 31/12/2013 Director General de Control de Gestion
gl;gg:n General de Control de 80% Acciones correctivas cerradas Mejora Continua 31/12/2013 Director General de Control de Gestién
Zzzgcé'r?n General de Control de 2 Nuevos procesos implementados Mejora Continua 31/12/2013 Director General de Control de Gestion
Dlregc,|0n General de Control de 15 Infqrmes de cumpllmlentq de Resoluciones, Mejora Continua 31/12/2013 Director General de Control de Gestion
Gestion disposiciones y recomendaciones presentados
Zzzgcé'r?n General de Control de 15 Informes de monitoreo de medios presentados Mejora Continua 31/12/2013 Director General de Control de Gestion
gl;gg:n General de Control de 15 Informes de GPR presentados Mejora Continua 31/12/2013 Director General de Control de Gestién
Direccién General de Auditoria 100% de examenes previstos en el plan anual de
Interna control para el 2013, dentro de los plazos y alcances |Control posterior interno 31/12/2013 Director General de Auditoria Interna
establecidos para cada uno de ell
100% en atencién a los exdmenes imprevistos . . -
Direccion General de Auditoria dispuestos por las méaximas autoridades de la entidad Asesoria en materia de control a las maximas
P p autoridades, niveles directivos y servidores de la 31/12/2013 Director General de Auditoria Interna

Interna

y Contralor General del Estado, asi como tramitar sus
resultados de manera oportuna.

entidad




Direccién General de Auditoria

100% asesoria técnica requerida en materia de
control a las autoridades, funcionarios y servidores

Asesoria en materia de control a las méaximas

Interna del CONATEL y SENATEL, de manera directa para |autoridades, niveles directivos y servidores de la 31/12/2013 Director General de Auditoria Interna
mejorar el control interno y alcanzar la misién y entidad
objetivos institucionales.
100% seguimiento y evaluacién al cumplimiento de
las recomendaciones de la Contraloria General del
Estado y de Auditoria Interna de la Institucion, hasta
Direccion General de Auditoria lograr los resultados para mejorar el control interno | Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las
\nterna sobre los recursos humanos, financieros, materiales |recomendaciones producto de los controles 31/12/2013 Director General de Auditoria Interna
y tecnoldgicos, asi como el desenvolvimiento posteriores externo e interno
adecuado de las operaciones administrativas,
financieras y operativas, procesos, proyectos y
actividades de la Entidad.
D.|rec0|.on General Administrativa 95% Plan Anual de Adquisiciones aprobado Planlflcac!on y ejecucion del Plan Anual de 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera Contrataciones
D_lrecu_on General Administrativa 1 Informe de Ejecucién del PAC Planmcau_on y ejecucion del Plan Anual de 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera Contrataciones
[F)ilrr]ea(;‘(zjlioer:aGeneral Administrativa 96% Pliegos e Invitaciones Adquisicion de bienes y servicios 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
D_lrecu_on General Administraiva 95% Orgenes de Trgba_Jo y{q compras y Adquisicién de bienes y servicios 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera Resoluciones de Adjudicacion
[F)ilrr]ea(;‘(zjlioer:aGeneral Administrativa 90% Acta de entrega recepcion con el proveedor Adquisicién de bienes y servicios 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa 100% inventario fisico de bienes de larga duracién y |Administrar y controlar el uso y custodia de Activos
Financiera no depreciables con actas de entrega recepcion y Fijos y Bienes Sujetos a Control Administrativo, 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
conciliados con Contabilidad conforme la normativa vigente
o Ri .
Direccién General Administrativa lggga?éesn(el:ca?i?g raRdocl‘)soer;opggglatz d: Le}moos Administrar y controlar el uso y custodia de Activos
N N 9 o y ylo asalto, equip Fijos y Bienes Sujetos a Control Administrativo, 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera electrénico, rotura de maquinaria, dinero y valores, N .
- - i~ L conforme la normativa vigente
fidelidad, vehiculos y responsabilidad civil)
o Ri -
Direccién General Administrativa girﬁzg;e(slna;igd?;m};?bin /poogzzlst:eeraurrzs Administrar y controlar el uso y custodia de Activos
N N g - y ¥/0 asalto, equip Fijos y Bienes Sujetos a Control Administrativo, 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera electrénico, rotura de maquinaria, dinero y valores, 3 .
- o i~ L conforme la normativa vigente
fidelidad, vehiculos y responsabilidad civil)
E;;:ig;?:eneral Administrativa 98% Ingresos y Egresos dentro del Sistema Olympo |Administracion de Suministros y materiales 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
'[:)ilrrlzr:zi:)ar:aGeneral Administrativa 95% Solicitudes a bodega atendidas Administracién de Suministros y materiales 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
E;;:ig;?:eneral Administrativa 100% Inventario de stock de Materiales Administracién de Suministros y materiales 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa Planificacién y ejecucién de Plan Anual de
Financiera 85% Plan Anual de Mantenimiento Mantenimiento de la Infraestructura y parque 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
automotor
Direccién General Administrativa 100% Ordenes de Trabajo de Mantenimiento de Planificacion y ejecucién de Plan Anual de
. N ” : ) Mantenimiento de la Infraestructura y parque 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera Vehiculos, ejecutadas
automotor
Direccién General Administrativa Planificacién y ejecucién de Plan Anual de
Financiera 95% Ordenes de Movilizaciéon Atendidas Mantenimiento de la Infraestructura y parque 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
automotor
D.|rec4:|.on General Administrativa 100./0 Informe.mensual d.e S?YVICIOS generales Administracion de Servicios Generales 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera (copiado, limpieza, guardiania)
E;:;:S;?a(;eneral Administrativa 96%Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales Administracién de Servicios Generales 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Consolidacion de la informacién para (a pro forma, Programacion Formulacion, Aprobacion de la pro
: N Proyecto de pro forma, Resolucién de aprobacion de 9 : AP P 10/06/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera forma presupuestaria
proforma hasta el 10/06/2013
D_lrecu_on General Administrativa 95% Certlflt_:ac_long§ presupuestana_s y elaboracion Administracién Presupuestaria 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera del CUR y liguidacion presupuestaria
Direccion General Administrativa 1 Informe ‘”".‘es"a' y cuatrimestral de la ejecucion Administracién Presupuestaria 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera presupuestaria
D_lrecu_on General Administrativa 100% Comprobantes Unicos de registro (CUR) de Registros contables 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera Gastos
Eilr:(:iccl;r:aGeneral Administrativa 100% CUR de ajustes y reclasificaciones Registros contables 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
E;:;:S;?a(;eneral Administrativa 100% Archivo ordenado, foliado y numerados Registros contables 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa 100% Formulario 104-IVA, Formulario 103-
Financiera Retenciones en la fuente del impuesto a la Renta, Registros contables 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Anexos transaccionales presentadas
D.|rec0|.on General Administrativa 100% Depsitos, Reporte diario de recaudaciones, Administracién de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera CUR de Ingresos
Direccion General Administrativa 100% Depbsitos, Reporte diario de recaudaciones, | iniiracién de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera CUR de Ingresos
P — - S
D.lrecm.on General Administrativa 100% .?omprgbantes de pagoy comprobantes de Administracién de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera retencion registrados
r— — - 7
Direccion General Administrativa 100% Comprobantes de pago y comprobantes de | 4 icicacien de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera retencién registrados
D.lrecm.on General Administrativa 100% !(ardex de especies valoradas y reporte de Administracién de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera garantias.
Direccion General Administrativa 100% del Archivo ordenado, foliado y numerados de | \ 4 initracion de Caja 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera los reportes de ingresos
'[:)ilrr];cclit;rr\aGeneral Administrativa 100% concesionarios actualizados Gestion de Cartera 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
E;:\‘;E;?aceneral Administrativa 70% usuariuos enviados a coactiva Gestion de Cartera 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
D.lrecm.on General Administrativa 100/? notificaciones a usuarios por valores Gestion de Cartera 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera pendientes de pago
Direccién General Administrativa Manual de Procedimientos de los Subsistemas de
X N Administracién del Talento Humano hasta el Desarrollo Institucional 31/11/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera
30/11/2013
'[:)ilrr](;f‘cclil()errlaGeneral Administrativa 50% normativa elaborada Desarrollo Institucional 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
D_weca_on General Administrativa Plan del Talento Humano 2014 aprobado hasta el Sistema Integrado del Talento Humano 01/08/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera 01/08/2013
Direccion General Administrativa Plan Anual de Capacitacion 2014 aprobado hasta el Sistema Integrado del Talento Humano 01/12/2013 Director General Administrativo Financiero

Financiera

01/12/2013




Direccion General Administrativa

9 Financiera 100% servidores evaluados Sistema Integrado del Talento Humano 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
9 E;;:E;?feneral Administrativa 100% servidores que ingresan inducidos Sistema Integrado del Talento Humano 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
9 Ei'r:eai‘iliz?feneral Administrativa 100% servidores beneficiados Gestion Interna 31/12/2013 Director General Administrativo Financiero
" ) - . Proyecto de Plan Integral de Seguridad Ocupacional
9 D_lreca_on General Administrativa y Prevencion de Riesgo presentado hasta el Gestion Interna 01/12/2013 Director General Administrativo Financiero
Financiera
01/12/2013
10 E‘;jrcnf;:‘cfse"e’a' de Sistemas 90% Plan Informatico ejecutado PLANIFICACION INFORMATICA 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
Direccién General de Sistemas Plan de Continuidad del Negocio actualizado hasta el . < . . -
10 \nformaticos 28/06/2013 PLANIFICACION INFORMATICA 28/06/2013 Director General de Sistemas Informaticos
10  |Direccion General de Sistemas Politicas, estandares y normativa interna de Tl PLANIFICACION INFORMATICA 02/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
Informéticos aprobada hasta el 02/12/2013
10 :?]nfr;c;;:‘ncsseneral de Sistemas 90% Nuevas Aplicaciones desarrolladas DESARROLLO DE APLICACIONES 31/12/2013 Director General de Sistemas Informéticos
10 Elfroe:niléot;fseneral de Sistemas 90% Actualizacion de aplicaciones implementadas DESARROLLO DE APLICACIONES 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
10 :?]nfr;c;;:‘ncsseneral de Sistemas 95% Inventario de recursos tecnolégicos actualizado |INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 31/12/2013 Director General de Sistemas Informéticos
10 |Direccion General de Sistemas 90% Plan de mantenimiento preventivo de recursos |- A STRUCTURA TECNOLOGICA 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
Informéticos tecnolégicos ejecutado
10 :?]nfr;c;;:‘ncsseneral de Sistemas 80% Requerimientos de adquisiciones atendidos INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 31/12/2013 Director General de Sistemas Informéticos
10 | Direccion General de Sistemas 90% Mantenimiento Correctivo de recursos INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
Informéticos tecnolégicos atendidos
Direccién General de Sistemas 80% Problemas de soporte técnico a usuarios . . . -
10 Informaticos resueltos PRODUCCION 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
10 algoe:niléot;fseneral de Sistemas 95% Plataformas Operativas PRODUCCION 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
10 :?]nfr;c;;:‘ncsseneral de Sistemas 90% de disponibilidad de servicios tecnolégicos ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 31/12/2013 Director General de Sistemas Informéticos
10 E?:ﬁ;&f:neral de Sistemas 80% Satisfaccion de usuario interno ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 31/12/2013 Director General de Sistemas Informaticos
Incrementar la eficiencia de los procesos del despacho
11 Secretaria General 63% tramites atendidos dentro de los plazos de la secretaria general MEDIANTE el disefio, 31/12/2013 Secretario General
evaluacién y mejora de los procesos relacionados.
Incrementar la eficiencia de los procesos del despacho
11 Secretaria General 93% tramites correctos de la secretaria general MEDIANTE el disefio, 31/12/2013 Secretario General
evaluacion y mejora de los procesos relacionados.
Incrementar la eficiencia de los procesos del despacho
11 Secretaria General 63% tramites atendidos dentro de los plazos de la secretaria general MEDIANTE el disefio, 31/12/2013 Secretario General
evaluacién y mejora de los procesos relacionados.
Incrementar la eficiencia de los procesos del despacho
11 Secretaria General 93% tramites correctos de la secretaria general MEDIANTE el disefio, 31/12/2013 Secretario General
evaluacion y mejora de los procesos relacionados.
Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
11 Secretaria General 79% expedientes actualizados |m_plementat:|0[1’de normas al’ChIVIS'IICaS, digitalizacion 31/12/2013 Secretario General
e implementacién de la transferencia de la
documentacién pasiva a la Direcciéon del Sistema
Nacional de Archivos
Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
11 Secretaria General 83% sin observaciones negativas |m_plementat:|0[1’de normas al’ChIVIS'IICaS, digitalizacion 31/12/2013 Secretario General
e implementacién de la transferencia de la
documentacién pasiva a la Direcciéon del Sistema
Nacional de Archivos
Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
11 Secretaria General 79% expedientes actualizados |m_plementat:|0[1’de normas al’ChIVIS'IICaS, digitalizacion 31/12/2013 Secretario General
e implementacién de la transferencia de la
documentacién pasiva a la Direccién del Sistema
Nacional de Archivos
Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
11 Secretaria General 83% sin observaciones negativas |m_plementat:|0[1’de normas al’ChIVIS'IICaS, digitalizacion 31/12/2013 Secretario General
e implementacién de la transferencia de la
documentacién pasiva a la Direccién del Sistema
Nacional de Archivos
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la atencién al
11 Secretaria General 79% de tramites ingresados dentro de los plazos usuario MEDIANTE la implementacién del CONTACT 31/12/2013 Secretario General
CENTER
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la atencién al
11 Secretarfa General 83% sin observaciones negativas usuario MEDIANTE la implementacién del CONTACT 31/12/2013 Secretario General
CENTER
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la atencién al
11 Secretaria General 79% de tramites ingresados dentro de los plazos usuario MEDIANTE la implementacién del CONTACT 31/12/2013 Secretario General
CENTER
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la atencién al
11 Secretarfa General 83% sin observaciones negativas usuario MEDIANTE la implementacién del CONTACT 31/12/2013 Secretario General
CENTER
1 Direccién Regional del Austro lQO/o Indicadores de cumplimiento ingresados en el Maﬁtener y Ampliar el Sistema de Gestion de la 31/12/2013 Director Regional del Austro
sistema GPR Calidad
12 Direccién Regional del Austro 95% Indicadores del SGC remitido g:l?ézzer y Ampliar el Sistema de Gestién de la 31/12/2013 Director Regional del Austro
12 Direccion Regional del Austro 95% Informe de Revisién del SGC remitido ?:A;inézzer y Ampliar el Sistema de Gestion de la 31/12/2013 Director Regional del Austro
12 Direccién Regional del Austro 1 Nuevo proceso ingresado al SGC L\:A:l?ézger y Ampliar el Sistema de Gestion de la 31/12/2013 Director Regional del Austro
12 Direccién Regional del Austro 90% Documentos Digitalizados F.‘”.“""vece" !a gestion docu.mental, meldl.ante B 31/12/2013 Director Regional del Austro
digitalizacién y uso de la firma electrénica
12 Direccién Regional del Austro 85% Stock de suministros disponible Precautelar y optimizar la administracion de los 31/12/2013 Director Regional del Austro

recursos materiales de la institucion




12 Direccion Regional del Austro 95% Frecuencias liberadas reportadas Depurar el catastrq ,de las frecuencias asignadas o 31/12/2013 Director Regional del Austro
reservadas y no utilizadas
12 Direccién Regional del Austro 85% Tr‘amnes complet.a’dos enel I|§mp0 determl_nado Reducir _Ios reqwslnos y “e"FP" para el proceso de 31/12/2013 Director Regional del Austro
en el Sistema de Gestion de la Calidad o normativa | otorgamiento de titulos habilitantes
13 E_::Jf;'on Regional del Litoral e 90% de oficios terminados dentro de los plazos Administracién de Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 :?]':3(':;'0“ Regional del Litoral e 90% de titulos terminados dentro de los plazos Administracion de Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 Direcci6n Regional del Litoral e 90% de contratos y renovaciones terminados dentro Otorgamiento de Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
Insular de los plazos
13 :?gif;'on Regional del Litoral e 90% de permisos terminados dentro de los plazos Otorgamiento de Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 EZif::on Regional del Litoral e 90% de permisos terminados dentro de los plazos Otorgamiento de Titulos Habilitantes 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 :?]':jf;'on Regional del Litoral e gloafoie autorizaciones terminados dentro de los Autorizacién de Frecuencias Temporales 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 Direcci6n Regional del Litoral e 90% de Registros de Modulacion Digital terminados Registro de Modulacién Digital 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
Insular dentro de los plazos
13 :?]':f;'on Regional del Litoral e 90% de tramites enrutados dentro de los plazos Atencion al Cliente 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 EZif::on Regional del Litoral e 90% de tramites digitalizados dentro de los plazos 2?cmh:cstramon del Sistema de Documentacion y 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
13 Direccién Regional del Litoral e 90% de certificados de no adeudar entregados dentro Gestion Financiera 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
Insular de los plazos
13 EZif::on Regional del Litoral e 75% del plan de capacitacién ejecutado Gestion Administrativa 31/12/2013 Director Regional del Litoral e Insular
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