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Para estructurar un entorno estratégico es necesaria la participacion activa de los
actores organizacionales en sus diferentes niveles (operativo, mandos medios y Alta
Direccién), considerando que su aporte es valioso para entender, definir y promover los
diferentes elementos de la estrategia institucional, expuesta a la revisiébn, monitoreo y
ajustes periddicos, generando un estilo proactivo de gestién publica.

INTRODUCCION

La planeacion estratégica Institucional desarrollada, pretende implementar un proceso
continuo de planificacion, inicia con el pensamiento estratégico de la alta direccion,
hasta llegar al pensamiento tactico operativo, contando con herramientas tecnoldgicas
que permitan medir continuamente su nivel de cumplimiento y una facil actualizacion.

El Plan Estratégico sera una herramienta esencial en la gestiébn administrativa,
permitiendo a través de una participacién activa de autoridades y funcionarios el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la determinacion de las estrategias mas
apropiadas para alcanzar dichos objetivos, sus prioridades y la determinacién de los
plazos para su ejecucion asi como también facilita la utilizacion ordenada,
transparente y eficiente de sus recursos.

Metodologia utilizada

La SENATEL es una entidad publica orientada a la excelencia operativa, encargada de
ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico y de la ejecuciéon de la
politica de telecomunicaciones, la radio y la television en el pais, emitida por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y el CONATEL;
por esta razon, en este documento se plantea el direccionamiento estratégico
institucional, un modelo que define objetivos estratégicos y estrategias para el periodo
2010 — 2013. A partir de la aprobacion del presente documento, por parte del
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, se iniciard de inmediato el desarrollo de la
planeacion tactica operativa (acciones estratégicas) donde se concretara en planes de
accién y planes operativos anuales la consecucién de los objetivos estratégicos
planteados.

El modelo de planeacion utilizado para desarrollar el plan presente Plan Estratégico se
puede describir en la gréafica a continuacion:
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PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL

2010 - 2013

MISION

Promover el desarrollo arménico del sector de las telecomunicaciones, radio, television
y las TIC?, mediante la administracion y regulacion eficiente del espectro radioeléctrico
y los servicios, asi como ejecutara las politicas y decisiones dictadas por el CONATEL,
con el fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad.

VISION

Ser una entidad con excelencia a nivel nacional y un referente en Latinoamérica en la
administraciéon 'y regulacion del espectro radioeléctrico, los servicios de
telecomunicaciones, radio, television.

VALORES INSTITUCIONALES

1. Transparencia

La transparencia en todas las actividades realizadas en la Institucion como la base que
facilita la toma de decisiones.

El compromiso es:
a) Rendicion de cuentas
b) Mantener canales de informacion para los clientes internos y externos.

2. Honestidad

Las actividades institucionales deben ser congruentes entre lo que se piensa, se dice y
se hace.

3. Responsabilidad

Obramos con seriedad, cumplimos nuestras obligaciones y derechos como
funcionarios, acorde con nuestro compromiso de servicio a la sociedad.

4. Compromiso

Hacemos mas de lo encomendado con calidad, porque vivimos, pensamos y soflamos
con sacar adelante a la familia, la Institucién, al pais y todo aquello en lo que hemos
empefiado la palabra.

2TIC : Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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Actuamos con legalidad y veracidad con el compromiso de privilegiar la integridad
hacia el cliente, compafieros y a la Institucion.

5. Lealtad

6. Solidaridad

Fomentamos el espiritu de servicio con amabilidad y delicadeza, para cualquier
persona gue requiera colaboracion.

7. Respeto

Buscamos armonia en las relaciones interpersonales y laborales, escuchando,
entendiendo y valorando a todos.

8. Equidad

Promovemos condiciones equitativas evitando discriminacion de y hacia un ciudadano,
funcionario o grupo de ellos, favoreciendo el bien comuan sobre el bien particular.

FACTORES CLAVES DE EXITO (FCE)

— Funcién Administradora y Reguladora de los Servicios de Telecomunicaciones,
Radio, television.

— Talento Humano Calificado.

— Fortalecimiento del Trabajo en Equipo.

— Cooperacion Interinstitucional Estratégica.

— Disponibilidad de Recursos y Nuevas Herramientas Tecnoldgicas.

— Presencia Nacional.

— Sistema de Gestion de Calidad.

— Orientacion al Usuario y Atencion Personalizada.

— Desconcentracién de Funciones y Procesos.
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POLITICAS NACIONALES

La Constitucion del 2008 incorpora cambios fundamentales para el desarrollo social propiciando
un entorno que se reconoce como el Buen Vivir, fortalece la participacion ciudadana y la
redistribucion equitativa de los recursos del estado.

En consecuencia, las Politicas Nacionales en el Sector de Telecomunicaciones, que se listan a
continuacion, se enfocan en convertir este Sector en una herramienta estratégica de desarrollo
integral solidario y equitativo, incrementando, democratizando y garantizando el acceso
universal y el uso efectivo de las tecnologias de informacién y las comunicaciones,
focalizdndose en las necesidades de todos los ciudadanos, y garantizando el ingreso de los
mismos a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

= Acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
y a bandas libres o de sistemas de modulacién digital de banda ancha para la
explotacion de redes inalambricas.

» Elderecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informaciéon adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas.

= El Estado Central tendr4 competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de telecomunicaciones y TIC.

= El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Las telecomunicaciones son consideradas como un
sector estratégico.

» El Estado sera responsable de la provisiéon de los servicios publicos garantizando que
su provisién responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad, disponiendo que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos
y establecera su control y regulacion.

= El Estado podra delegar la participacién en los sectores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se
sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada
sector estratégico. El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa
privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los
casos que establezca la ley.

= Sera responsabilidad del Estado incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales.

= El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.
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POLITICAS INSTITUCIONALES
1. Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.
2. Uso intensivo de medios electrénicos.
3. Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.
4. Fortalecimiento del talento humano.
5. Fomentar la permanente formacion y capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacion

aplicables.

6. Mantener el sistema de gestion de calidad y mejoramiento continuo en
los procesos internos.
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DIAGNOSTICO GENERAL

Analisis Externo

Oportunidades:

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de la organizacion que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Las oportunidades identificadas son:

» Reorganizacion del sector de telecomunicaciones, radio y television.

= Unificacion de la gestion del espectro radioeléctrico en una sola entidad.

= Desarrollo de servicios basados en nuevas tecnologias.

= Implementacién de redes convergentes de servicios de telecomunicaciones, de
informacién y comunicacion (radio y television).

= Demanda insatisfecha de servicios de telecomunicaciones, radio y television.

= Necesidad de desarrollo de Servicio Universal y su acceso.

= Cooperacion internacional.

= Relevancia de la planificacién estatal, en todos los ambitos.

Amenazas:

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de la organizacion que inhiben, limitan o
dificultan el desarrollo operativo.

Las amenazas a la institucion identificadas son:
= Multiplicidad de entidades para administracion del espectro radioeléctrico.

= Marco legal desactualizado.
= Limitaciones presupuestarias en los recursos financieros.
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Analisis Interno

Los principales factores internos son:

Fortalezas:

Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan en el
logro de los objetivos de la Institucion.

Las fortalezas de la institucion identificadas son:

Reconocimiento institucional, por parte del gobierno y de la sociedad, producto
de la gestion.

Facultad privativa en la ejecucion de las politicas regulatorias del sector de
telecomunicaciones, asi como de la Gestién y Administracion del Espectro
Radioeléctrico.

Certificacion de la calidad 1SO 9001-2000.

Talento Humano institucional idéneo y capacitado de acuerdo a sus funciones.
Remuneraciones competitivas dentro del Sector.

Desconcentracion de funciones a traves de las regionales y por medio del
procedimiento de delegacién de firmas.

Existencia de un adecuado control interno.

Utilizacion de herramientas y medios electrénicos en la gestiéon documental.

Debilidades:

Actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o dificultan el éxito de
una Institucion.

Las areas de mejora o debilidades institucionales identificadas son:

Falta fomentar la permanente formacién y capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacién aplicables a
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion y television

Definicion incompleta de los procesos institucionales.

Limitada evaluacion y seguimiento a los planes institucionales.

Falta gestién en la administracion del talento humano.

Limitada comunicacién interna y externa.

Falta de cultura de trabajo en equipo.

Ambiente de inestabilidad laboral por la reestructuracién del sector.
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EJES ESTRATEGICOS

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, como parte del Sistema Institucional
Publico, orienta su gestion al desarrollo nacional, erradicacion de la pobreza,
promocién del desarrollo sostenido, sustentable y la redistribucién equitativa de los
recursos y riqueza. Sus ejes estratégicos son:

1. Desarrollo Institucional

2. Marco Legal Actualizado

3. Servicio al Ciudadano y la Colectividad en el uso de las TIC 3
4. Participacion Ciudadana

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OEL.- Mejorar la Gestién del Talento Humano.
OEZ2.- Fortalecer la Gestion Institucional.

OE3.- Promover la elaboracion del nuevo marco regulatorio para la prestacion,
desarrollo, administracién y control de los servicios de telecomunicaciones, radio,
television y TIC.

OE4.- Contar con un sistema que fomente la permanente formacion y capacitacién del
personal técnico especializado en las tecnologias de nueva generaciéon y regulacion
para la administracion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion y
television.

OES5.- Optimizar la administracion del uso del espectro radioeléctrico y los recursos
necesarios para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, radio, television
y la implementacion de las TIC.

OEG6.- Promover a través de la regulacion y administracion de los servicios de
telecomunicaciones, radio, television y las TIC el desarrollo de los mismos.

OE7.- Facilitar a través de la regulacion y administracion de los servicios de
telecomunicaciones, radio, television y las TIC la implementacibn de planes y
programas sociales que estén enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y politicas de Estado.

* Informacion, Capacitacion, Contenidos en todos los ambitos que coadyuven al
desarrollo nacional: educacion electrénica, salud electrénica, gobierno electrénico, tele
trabajo, comercio electrénico, etc.
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MAPA ESTATEGICO

Facilitar a través de laregulacién y administracién de los servicios de
telecomunicaciones, radio, televisién y las TIC la implementacién de
planes y programas sociales que estén enmarcados dentro del Plan @
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y politicas de Estado.

BENEFICIOS

Promover através de la regulacion y administracién de los servicios de
telecomunicaciones, radio, televisién y las TIC el desarrollo de los
mismos.

COLECTIVIDAD

Promover la elaboracién del nuevo
marco regulatorio para la
prestacion, desarrollo,

Contar con un sistema que fomente la
permanente formacion y capacitacion
del personal técnico especializado en

Optimizar la administracién del uso
del espectro radioeléctrico y los

Fortalecer la Gestion

recursos necesarios parala
Institucional administracion y control de los las tecnologias de nueva generacion y presta(,tién _de los ser_vicios d_G_ @
PROCESOS @ servicios de telecomunicaciones @ regulacion para la administracién de @ telecomunicaciones, radio, televisién
radio, television y TIC. ' los servicios de telecomunicaciones y y laimplementacién de las TIC.
radiodifusién y television.
APRENDIZAJE Y Mejorar la Gestion del Talentg
CRECIMIENTO

Humano @
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ESTRATEGIAS

OEL.- Mejorar la Gestion del Talento Humano.

Estrategias

1.

Implementar un sistema informatico integrado de gestion del talento
humano.

Capacitar al talento humano acorde a las funciones asignadas y a los
planes Institucionales.

Desarrollar un plan de incentivos por resultados.

Implementar planes anuales de motivacidn institucional.

Promover un sistema de remuneraciones y retribuciones justas, acorde a
los principios constitucionales.

OEZ2.- Fortalecer la Gestion Institucional.

Estrategias

1.
2.

3.
4.
5

No

Fomentar la cultura de trabajo en equipo.

Actualizar la estructura organica e implementar una estructura
administrativa por procesos.

Aplicar y mejorar los sistemas de informacién gerenciales existentes.
Mantener y ampliar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Actualizar y mantener el sistema de estadisticas y base de datos del sector
de telecomunicaciones, radiodifusién y TV.

Fortalecer la imagen institucional.

Precautelar y optimizar la administracion de los recursos materiales de la
institucion.

Fortalecer la gestion documental, mediante la digitalizacién y uso de firma
electronica.

Optimizar los acuerdos de cooperacion y fomentar nuevos convenios o
alianzas estratégicas, con diversos organismos.
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OE3.- Promover la elaboracion del nuevo marco regulatorio para la prestacion,
desarrollo, administracién y control de los servicios de telecomunicaciones, radio,
television y TIC.

Estrategias

1.

Impulsar la emision de la nueva Ley Organica de las Telecomunicaciones,
incluido radio y television, y su Reglamento, enfocandose en el fomento del
desarrollo de las telecomunicaciones, de la informacion y del acceso
universal a las TIC.

Revisar, organizar y actualizar el Vademécum de la regulacién de
telecomunicaciones, radio y television existentes, acorde a lo establecido
en la nueva Constitucién de la Republica.

Planificar y ejecutar la agenda de regulacion para la actualizacion de todos
los reglamentos y normas existentes en el sector de telecomunicaciones,
radio y television.

Proponer normativa y regulacion que impulse el desarrollo de servicios
convergentes basados en nuevas tecnologias.

Formular una regulacién que permita atender la demanda insatisfecha de
servicios de telecomunicaciones, radio y television.

OE4.- Contar con un sistema que fomente la permanente formacion y capacitacion del
personal técnico especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacion
para la administracion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién y

television.

Estrategias

1.

wnN

Implementar en las Direcciones Técnicas una cultura de permanente
procura y desarrollo de nueva regulacion y administracion de los servicios
de telecomunicaciones, radio, televisién y TIC.

Realizar convenios de asesoria especializada.

Disefar y ejecutar planes de formacién y capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacién para la
administracién de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion y
television

Establecer y ejecutar un plan de participaciéon activa en los principales
grupos técnicos de regulacion a nivel internacional en el ambito de la
Administracion del Espectro Radioeléctrico y de la Gestion de los Servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y Television
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OES5.- Optimizar la administracién del uso del espectro radioeléctrico y los recursos
necesarios para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, radio, television
y la implementacion de las TIC.

Estrategias

1. Promover y fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas de gestién del
espectro radioeléctrico, planes técnicos fundamentales, normas de calidad,
entre otros.

2. Analizar, modificar e implementar el Plan Nacional de Frecuencias.

3. Optimizar la administracion y asignacion de frecuencias.

4. Depurar el catastro de las frecuencias asignadas o reservadas y no
utilizadas.

5. Reducir los requisitos y tiempo para el proceso de otorgamiento de titulos
habilitantes.

6. Impulsar el acceso y uso de bandas libres (sistemas de modulacién digital
de banda ancha) para la explotacién de redes inalambricas.

OEG6.- Promover a través de la regulacién y administracion de los servicios de
telecomunicaciones, radio, television y las TIC el desarrollo de los mismos.

Estrategias

1. Ejecutar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, radio y
televisién en el &mbito de nuestra competencia, alineada con las politicas
del sector.

2. Incentivar a los actores publicos y privados del sector, para atender de
forma efectiva la demanda insatisfecha servicios de telecomunicaciones,
radio, television y las TIC.

3. Fomentar el uso y la ampliacién de la infraestructura troncal existente en
telecomunicaciones (redes de fibra Optica), radio y television tanto analoga
como digital, que facilite la inclusién social

4. Impulsar a través de la regulacion, el desarrollo de infraestructura para la
provision de acceso a Internet en banda ancha fija y movil.

OE7.- Facilitar a través de la regulacion y administracion de los servicios de
telecomunicaciones, radio, television y las TIC la implementacion de planes y
programas que estén enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y las Politicas de Estado.

Estrategias
1. Realizar estudios de demanda de necesidades de servicios de
telecomunicaciones, radio, television y TIC a nivel nacional.

2. Desarrollar una agenda regulatoria para coadyuvar al cumplimiento el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y Politicas de Estado.
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