o eleco one
6 etro bles ala Info 6ndeP 6 0
Plane 0 ene 6n; Re 0s Op 0
No. Nam:'r:gdr::'t’alan ° Nombre del Proyecto Objetivos Monto Financiamiento Plazo (Dias) Beneficiarios Avance ejecucion o
1) Faciitar Ia gestion de la adminisiracion de los
Implementaciondeun siema 3o |contaos que sin b esponsabiad de Administradores de contratos de concesion,
guimi . ) permisos, concesionarios, permisionarios y
1 |Fortalecimiento Institucional procesamiento y verificacin técnica de 2) Faciltar andisis de ingenieria 0.00 NA 365 funcionarios de la Direccion de gestion de los 100% Sol6rzano Aguilar Gema Stefania Completo
concesiones, permisos, registios y  |3) Faciltar a visualizacion de coberturas de las redes
autorizaciones ingresadas en la roncales y de acceso al servicio de banda ancha de senvicios de telecomunicaciones y Direccién de
' planificacién de las telecomunicaciones
Regional del Litoral e Insular intemet de las concesionarias que estan denro de la
urisdiccion
1) Propender a la actulizacion de norms juridicas al
momento de la concesion de titulos habilantes y
concesiones, con el objeto que no se produzea
Adecuacion de la normativa a fa nueva |ISCTepaNcias juridica con la base legal aplicable Los senvidores pblicos de la SENATEL y la
2 |Fortalecimiento Institucional 2) Reducir las discrepancias juridicas. 0.00 NA 365 ciudadania en general, os operadores del sector 0% Quijano Pefifel Gustavo Alejandro Congelado
Ley de Telecomunicaciones
ner una normativa actualiza al nuevo marco de telecomunicaciones.
constitucional
4) Tener un guia cierta de la base legal que se utiiza
en el dia adia.
4 |Fortalecimiento Institucional Mejoramiento de los procesos 1) Optimizar los procesos automatizados 32,380.00 NA 148 Funcionarios de [a Secretaria Nacional de 0% Ramirez Recalde Victor Julio Planeacion
1) Optimizar las comunicaciones mediante video
conferencia con Ia reduccion del ancho de banda a
un 50%
2) Comunicar de manera simultanea bidireccional de
Implementacicn de nueva tecnologias | 2UdI0 ¥ Video en[as reuniones instiucionales Funcionarios de la Secretaria Nacional de .
5 |Fortalecimiento Institucional 3) Intercambiar gréficos, imagenes fias, transmision 49,000.00 NA 207 0% Garcés Viter Carlos Congelado
en el sistema de videoconferencia Telecomunicaciones
de ficheros desde el ordenador, etc
4) Mejorar el trabajo colaborativo entre personas
geogréficamente distantes y una mayor integracion
entre grupos de trabajo de las instituciones
involucradas.
6 |Fortalecimiento Institucional Renovacion :: ETfﬁ.‘.‘L’Zﬁ“ fared 1) Actualizar la red inalambrica institucional 49,000.00 NA 218 Funcionarios de [a Secretaria Nacional de 0% Llerena Delgado Diego Mauricio Congelado
. 1) Mejora continua de los productos y servicios a
Evaluacion y mejora e los procesos | 0) 968 SRR K (0% PO
7 |Fortalecimiento Institucional | del despacho de la Secretaria General | J1oe 0° 12 Secre 0.00 NA 361 Usuarios internos y extenos 0% Le6n Valle Diana Cristina Anteproyecto
(reingeneria) )Optimizacion de recursos
3) Asegurar la calidad de sus productos y senvicios
1) Mejoramiento de tiempos en Ia entrega de.
Automatizacién de procssos Senvicios al usuario extermo. ) ‘
8  |Foralecimiento Institucional  [(1OmaN22600 2) Aseguramiento de Ia calidad de los productos 0.00 NA 353 Usuario extemo 0% Ramirez Recalde Victor Julio Congelado
generados.
3) Control del proceso
1) Disponer de informacion consolidada en un solo
repositorio.
2) Independizarse de los sistemas transaccionales.
3) Elevar la capacidad de andlisis.
4) Informacion oportuna y de calidad.
deunsisemade g gocign de problemas anticipada. Funcionarios de la Secretaria Nacional de
9 |Fortalecimiento Institucional  [Business Inteligence para la Gestion |%) ™ O a0 iento de toda 80,000.00 NA 325 o e 0% Ibarra Reyes Luis Eduardo Congelado
Institucional ) Una mefor exp yap
Ia informacion de la empresa
7) Reduccion de costos administrativos y de
preparacion de informes
8) Compartr informacion entre unidades
administrativas
1) Establecer normas que permitan homologar el
procedimiento de adquisicion, entrega, pago y
reposicion de pasajes aéreos Nacionales e
10 |Fortalecimiento Institucional Manual de Procedimientos de Pasajes g‘:mamna‘gs‘ fmde rindar un serviio eficente y 0.00 NA 84 Funcionarios de la SENATEL y el CONATEL, 83% Garéfalo Nimia Definicién
Aéreos Nacionales e K Matriz y Regionales.
) Mantener
requisicion, entrega, pago y reposicion de pasajes a
fin de que todos los requerimientos sean atendidos
oportunamente, y el proceso sea eficiente.
11 |Fortalecimiento Institucional | OPUMmizacion del proceso de gestion 1) Disminuir los tiempos en el proceso de fa Gestion 0.00 NA 205 La Institucion y los Usuarios o% Quijano Pefiafiel Gustavo Alejandro Anteproyecto
regulatoria de Regulatoria de
12 |Fortalecimiento Institucional Recertficacion del Sistema de Gestion 0.00 NA 119 0% Jacome Altamirano Marco Leopoldo Cancelado
de la Calidad (SGC)
13 [Fortalecimiento Institucional | AC1UalZacion de flujogramas y mejora | 1) Mejorar los procesos insitucionales y optimizar los 0.00 NA 209 Usuarios o clientes internos y exteros % Jacome Altamirano Marco Leopoldo Ejecucion
de procesos recursos.
nctualzacion de grlas de 1) Disponer de informacion actualizada de los
M nstucional o de grhas o concesionarios de radiodifusion y elevision y de su 000 A 208 Usuarios interos y extenos de la SENATEL. 0% Jécome Atamiano Marco Leopoldo Cancelado
programacin para atencion oportuna de pedidos de Ciudadania en general
concesionarios de RDS y TV . ;
y denuncias de la ciudadania
::::';‘::: u:c’:;‘g';“j:"‘;:ﬁ‘:;f:es e 1a| ) Proveer informacion a las autoridades para mejorar ) ) )
15 |Fortalecimiento Insitucional > Ia gestion administrativa y cumplir disposiciones: 0.00 NA 315 Autoridades de la Institucion 0% Jacome Altamirano Marco Leopoldo Ejecucion
audiora de a Convaloria Generaldel |13 955100 3ok
estado (CGE) y Auditoria Interna (Al) -
Capacitacion en planificacion, ol
16 |Fortalecimiento Institucional | Se9UiMiento ala ejecucion de 0.00 NA %0 o% Guerrero Loor Henry Patricio Anteproyecto
objetivos, indicadores, proyectos y
aciividades
Optimizacion del proceso de gestion ) by empos en el despacho de tramites de )
17 |Fortalecimiento Institucional  |de tramites de o Toeon 0.00 NA 166 La Institucion, Concesionarios y Usuarios 0.00% Pozo Rueda Edison Ulpiano Anteproyecto
Television
T) Disponer de nommativa que clarfique e informe a la
ciudadania en general la posibilidad de hacer uso de
ciertas bandas de frecuencias de manera ibre para
, , aplicaciones especificas determinadas en la
Revision y actualizacion de normativa_[2P162C10neS especiicas
18 |Foralecimiento Institucional  |vigente para bandas de frecuencias de 0.00 NA 232 Personas en forma individual y colectiva 0% Méndez Gruezo Giovana Josefina Anteproyecto
vgente 2) Promover la explotacion de as apiicaciones
Industiiales, Cientifcas y Médicas en el Ecuador, asf
como el acceso a bandas libres para la explotacién
de redes inalémbricas en las que prevalezca el
interés colectivo
1) Faciltar y reducir el tiempo el analisis de la
informacion técnica ingresada.
Implementacion de formularios e [2)Brindar un sistema de ingreso en linea de Peticionarios y concesionarios de los senicios de
linea e ingreso de 6nalos y radiocomunicaciones.
19 |Fortalecimiento Insitucional informacin técnica para la 3) Mejorar el proceso de recepcion y digitalizacion de 000 NA 330 Centro de Atencion al Usuario de la SENATEL 63% Andrade Tito Ramiro Francisco Anteproyecto
optimizacin de procesos los tramites que ingresan a la Institucion Direcciones Técnicas de la SENATEL.
4) Mejorar el desempefio de los ingenieros analistas
en la verifcacion de la informacion ingresada.
1) Fomentar el uso del espectro radioelécirico.
2) Incrementar el despliegue de sistemas de
radiotelecomunicaciones para los senvicios de Poblacion y usuarios de los senvicios de
Modificacion del Plan Nacional de | Telecomunicaciones, radio y elevision Telecomunicaciones.
20 Institucional or del [3) Mejorar la gestion del especiro radioeléctiico 0.00 NA 208 E1 Estado ecuatoriano 55% Zhunio Cifuentes Jenny Paulina Anteproyecto
espectro acorde con el desarrollo tecnolGgico y la Operadores de los senvicios de
disponibiidad de equipamiento. telecomunicaciones, radio y television.
4) Faciltar a innovacion tecnolGgica y disponibiidad
de nuevos sevicios para los ciudadanos.
1) Mejorar Ta calidad de la produccion de la
informacién y su difusion
2) Desarrollar un andlisis del
de un proceso para el del sector de las
andlisis de las estadisticas que genera [ Telecomunicaciones en el Ecuador con la Funcionarios de la DGPT, Autoridades de la .
21 |Fortalecimiento Institucional T2 Direction General e Plnficasian - |informacion estadiston que la Direccién General de 0.00 NIA 209 SENATEL, Funcionarios SENATEL-CONATEL 98% Estrella Pérez Daniela Alejandra Cierre
delas de las genera, la
que se presentaré con boletines, infografias
(informacién en graficos) o cuadros comparativos que
contenaan informacién relevante v resumida.
del proceso parala | 1) Mejorar los tiempos de atencion a los
elaboracion de un reporte parael | requerimientos solicitados.
seguimiento y coordinacion de los |2) Gestionar losrequerimientos realizados por las Los beneficiarios seran todas las entidades del
22 |Fortalecimiento Institucional | ramites que ingresan a la insiitucion a | nstituciones publicas y privadas que son ingresadas 0.00 NA 268 Sector publico y privado que requieran algin 67% Roman Rocio Anteproyecto
ravés del Centro de Atencion al a través del Centro de Atencion al Usuario (CAU), los Servicio de SENATEL
Usuario (CAU),relacionados con la | mismos que permitiran brindar una atencion
DGPT. oportuna a todos los procesos que manefa la DGPT.
ﬁ?ﬂlﬁiﬁmﬁi’ffﬁ!.ﬁ?;iﬁnea 1) Dotar de informacin al sector con el objeto de )
23 |Fortalecimiento Insttucional | "1oMmacon para actualzaria ea  iomentar el incremento del uso de banda ancha 0.00 NA 350 30% Aguilar Sanchez Giovanni Danilo Anteproyecto
durante el 2013
2012
T) Contar con iformacién histérica & informacien
actualizada de cada uno de los procesos de la
Sistematizacion de la Memoria Direccion General de Planificacion de las Funcionarios de la Direccion General de ;
24 |Fortalecimiento Institucional Institucional de la DGPT (Parte 2) | Telecomunicaciones, permitiendo continuidad de la 0.00 NIA 215 Planificacion y ejectivos de la SENATEL, 65% Moreano Roberto Planeacion
gestion, en caso de ausencia de los responsables de
los procesos.
Tmplementacion de una Herramienta | 1) Alcanzar exactitud y menor Gempo en la ersonal memo, preda Carmio Ama
25 |Fortalecimiento Institucional | para la Gestion de las Frecuencias en- |reservacién y asignacion de frecuencias en la 0.00 NA 20 68% Ejecucion

la Reaitn del Austro.

Direccion Reaional del Austro.

Usuarios externos.

Cecilia




Levantar y optimizar el Proceso de
d

1) Levantar y optimizar el proceso de Recaudaciones
de la Direccion Regional del Austro.

Personal intemo.

26 Institucional e a Direccion 2) Contar con proceso documentado para una futura 0.00 NA 7 o 100% Rios Coello Nancy Yolanda Completo
! ! suarios extemnos.
Regional del Ausiro implementacion en el Sistema de Gestion de a
Caldad.
IS I RaTETE Do 1) ooy con unaheramint pre o cot o
27 | Fortalecimiento Institucional . seg! yreg A existencias y egresos de los recursos materiales de la 0.00 NA 114 Personal interno. 75% Segarra Katerine Cierre
recursos materiales de Ia Direccion
Direccion Regional del Austro.
Reaional del Ausiro
Definicién e Implantacion del sistema
28 |Fortalecimiento Institucional financiero de seguimiento y evaluacion |y »ajizar ja interpretacion de los ingresos. 0.00 NIA 150 e ﬁ'A"‘ﬁ2?51’3?;‘.""‘Z‘J?Q?ionm..a 0% Angel Berrones Anteproyecto
mensual del presupuesto institucional P 'gresos. - omersl ol Eatad g P!
(POA-PAC) para el rubro de ingresos.
) definir y homologar el proceso de contratacion a
Instructivo para el procedimientos de (1) 4 c " Direcciones de la Senately el Conatel, Matriz y .
29 |Fortalecimiento Insitucional | (1SHUCto para el procedimient través del procedimiento de infima cuantia, en los 0.00 NA 78 Fobenstin a8% Garsfalo Nimia Anteproyecto
referente a montos v
Tnstalacion del Sistema oe
30 Institucional ertas corta fuegos | AS20urar a segunidad fisica de las y los senvdores de 0.00 NA 316 Cliente Interno y Externo % Caldertn Zapata Mauricio Anteproyecto
la SENATEL y el CONATEL
en el Edificio de Ia SENATEL
1) Armonizar la nueva normaiiva emiida por el
Ministerio de Finanzas respecto del manejo,
administracion y control de bienes; y al manual
Reforma al Manual del Procedimiento i
31 |Fortalecimiento Institucional de Bienes de la SENATEL y el intemo de la SENATEL sobre esta materia aprobado 000 NA 119 Cliente Interno: Servidores de la Institucion 0% Cuenca Santana Verénica Anteproyecto
e en mayo del 2012. 2) Cliente Extero: Contraloria General del Estado
Faciltar el amacenamiento, ingreso, egreso, y
distribucion de los bienes, suministros y materiales
en la qestion de proveeduria.
- 1) Realizara una OPTIMIZACION DEL PROCESO
Optimizacion del proceso estadistico : Usuarios internos y las entidades del sector .
32 |Fortalecimiento Institucional | B'MI2Aci0n 4ol Proceso eadlsiico. | ESTADISTICO DEL SECTOR DE 0.00 NA 347 promsiiodingiat Attty 0% Aguilar Sanchez Giovanni Danilo Anteproyecto
TELECOMUNICACIONES
1) Disponer de un centro de computo en la regional
del Litoral, frente a contingencias presentadas en la
Actualizacién tecnologica de los 2) Funcionarios de la Secretaria Nacional de
33 |Fortalecimiento Institucional | equipos de procesamiento del Centro ~|Replicar estructura de servidores y aplicaciones para 74,500.00 NA 266 e 0% Ledn Nieto Gino Wiadimir Anteproyecto
de Datos Alterno manejar la continuidad de la operacién nstitucional
3) Incluir aire acondicionado de precision.
4) Actualizar los equipos de procesamiento
T) Normar el Uso, conservacion, distibucion, acceso
2 la documentacion fisica y digital.
34 Institucional Implementacion de las Normas 2) Contar con normativas 000 NA 146 Usuarios Intermos - Unidades Administrativas 0% Franco Chilan Sebastian Ramon Ejecucion
i archivisticas adaptadas a a realidad institucional de
la SENATEL para a administracion, controly
acervo documental
1) Proteger los datos criticos
35 |Fortalecimiento Institucional Implementacion de un sistema 2) Incorporar nuevas 49,000.00 NA 315 Funcionarios de la Secretaria Nacional de 0% Le6n Nieto Gino Wiadimir Anteproyecto
centralizado de respaldo de datos [ soluciones de respaldo de datos (copias de Telecomunicaciones
seauridad) de forma ceniralizada.
Implementacion de una metodologia -
1) Disponer de archivos integrales de los expedientes Unidad de Patrocinio Direccién General Juridica i s ,
36 |Fortalecimiento Institucional  |de manejo documentaly archivo de [ D/SPOner de archivos iegrales ¢ 0.00 NA 208 O 0% Péliz Daviia Hernan Anteproyecto
) Contar con una base de Gaios para el mancjo
37 |Fortalecimiento Institucional Implementacion de una base de datos | e, a6 de jos expedientes de los procesos 0.00 NIA 258 0% Péliz Davila Hemén Anteproyecto
digital de expedientes.
udiciales v
1) Contar con el respaldo de fa documentacion [T——
38 Insitucional de la Digital digitalizada y sirva para brindar una 0.00 NA 146 0% Franco Childn Sebastidn Ramén Ejecucion
h | ) Usuarios externos
busaueda rapida v oportuna de la informacin.
Implementacion de la transferencia de_[1) Cumplir con lo determinado en la Ley de la
39 [Fortalecimiento Institucional |1 documentacién pasiva a la Direccion [ Direccion del Sistema Nacional de Archivos 0.00 NA 70 Usuarios internos o% Franco Chilén Sebastian Ramon Anteproyecto
el Sistema Nacional de Archivos  |2) Optimizar espacio fisico en Ia institucion
Estandarizacion de 105 contratos -
Cotandarizacion ge 1os con 1) Optimizar los tiempos en Ia revisicn de pliegos,
40 |Fortalecimiento Institucional gun el p! elaboracion de contratos, emision de criterios 0.00 NA 17 La entidad contratante y el proveedor adjudicado 0% Donoso Tobar David Anteproyecto
contratacion publica con modelos !
juridicos de caracter pre-contractual.
7) Colocar 105 documentos instiucionales en una
Implementacion de una base de base de datos centralizada que permita su bisqueda Funcionarios de la Secretaria Nacional de
a1 Insitucional insiitucional y acceso, 2) Implantar la 0.00 NA 287 0% Mejia Salazar Alexandra del Rocio Cancelado
elecomunicaciones.
centralizada base de
centralizada para toda la Institucion
implementacion de la
desconcentracion de la gestion de [ 1) Desconcentrar del otorgamiento de Titulos
42 |Fortalecimiento Institucional | Titulos Habilitantes cumpliendo los | Habilitantes en las Direcciones Regionales del Austro 0.00 NA 197 La Institucion y los usuarios interos y extenos 0% Quishpe Gonzélez Judith Salome Congelado
procedimientos establecidos en el |y Litoral
sGC.
T) Describir sistematicamente las acciones a
realizarse en cada una de las instancias
Elaboracion de los manuales de alos emas de
del talento humano, clasificacion de puestos,
procedimientos de planificacion del " "
. seleccion de personal, evaluacion del desempefio y
43 |Fortalecimiento Institucional | capacitacion, conteniendo ademés la base legal 0.00 NA 179 Cliente interno 118% Noroia Luis Anteproyecto
puestos, seleccién de personal,
vigente (LOSEP), Reglamento a la LOSEP,
evaluacion del desempefio y !
normativa y mas leyes relacionadis), logrando
capacitacion " ;
agilizar os tramites que ingresan a la Subdireccion
de Gestion del Talento Humano, relacionados a los
referidos
Elaboracion de un instructivo para el [ 1) Delinear a nivel de tareas y actividades las
48 |Fortalecimiento Insiucional | desanolo el Plan de Incentvos no. | atciones a tomarce en el proceso de reconodminto 0.00 NA 20 Cliente intemo o% Falcones Sabando Victor Emilio Anteproyecto
Econemicos. no econémico para los servidores de la Insttucion.
Fortalecimiento de 12 gestion de cobro ) by el ngmero de usuarios morosos y el nivel
45 nstitucional  [a través de notificaciones INSITU | v 0.00 NA 204 Clientes Internos y Exteros 0% Juina Carla Paulina Anteproyecto
o raves e cartera vencida.
46 |Fortalecimiento Institucional | MPlementacion deun CONTACT - 4) Informar con oportunidad y precision respecto a 0.00 NA 210 Usuarios Externos o% Garcia Freire Patricia Magdalena Anteproyecto
CENTER los senvicios ofertados por la Institucion. Funcionarios
Implementacion del proceso de 1) Medicion periédica de la satisfaccion de los Usuatios extemos 06 fos productos/sendcio de 1
47 |Fortalecimiento Institucional |gestion de calidad del senvicioy de |usuarios Informes periodicos de satisfaccion 0.00 NA 179 suaros < L 0% Cazar Ayala Olga Inés Anteproyecto
atencion ciudadana. de calidad en el servico,
Remodetacion de las Ofcinas deta | D DOtar de un ambiente comodo y confortabie a
48 |Fortalecimiento Institucional € todos los funcionarios de Ia Direccion Regional del 0.00 NA 312 Funcionarios de la Direccion Regional del Litoral 14% Logrofo Barrionuevo Jaime Anteproyecto
Direccion Regional del Litoral e
1) Faciltar la revisién y continuidad de los procesos
e concesion, renovacion de frecuencias y registros
Actualizaci6n de procesos técnicos del |de modulacién digital de banda ancha. Usuarios intemos que realizan los procesos de i X
49 |Fortalecimiento Institucional @ 0.00 NA 201 concesion y renovacion de frecuencias y registros 64% Barros Viega Mariana de Jests Ejecucion
programa ULTIMUS 2) Faciltar analisis de ingenieria.
i de modulacin digital de banda ancha.
3) Faciltar el enrutamiento de los tramites
4) Mejorar el tiempo de ejecucion del tramite.
1) Registrar todos los Nodos y Redes Fisicas
aprobadas en la Direccion Regional del Litoral en un
s6lo archivo digital que facille la bisqueda y andlisis
X de los mismos.
Implementacion de una Base de Datos | ' ojar ef registro de Nodos y Redes Fisicas que _
para el controly procesamiento de |21 o0 € 189110 de Mados y Redes Fis Funcionarios de la gestion de los Senvicios de
50 |Fortalecimiento Institucional | Nodos y Redes Fisicas de los 2jo a responsabi 0.00 NA 244 Telecomunicaciones de Ia Direccion Regional del 50% Solérzano Aguilar Gema Stefania Ejecucion
Regional del Litoral a in de evitar imegularidaes en
concesionarios y permisionarios de la Litoral
oot Ao las redes de los concesionarios y permisionarios.
3) Mejorar la administracion y verificacion de los
Nodos Primarios y Secundarios, y de las Redes
Fisicas de Transporte y Acceso de los concesionarios
¥ permisionarios de la Regional del Litoral
Difusion del Reglamento para 2 Conocer 2 cudadania os derechosy Los beneficiarios son todos los abonados/clientes
51 Institucional de e s 0.00 NA 270 y usuarios de los senvicios de telecomunicaciones 5% Perugachi Maria Luisa Anteproyecto

e los
senvicios de telecomunicaciones y SVA

abonados/clientes-usuarios de los servicios de

telecomunicaciones y de valor agregado.

¥ senvicios de valor agregado de Internet




