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PRESENTACION

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en su apartado ) del articulo
innumerado quinto a continuacion del articulo 33, dispone que le compete al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, presentar para la aprobacion del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el informe anual de labores de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Este informe tiene como finalidad cumplir con la disposicion legal antes indicada,
informar sobre la gestion cumplida y la rendicion de cuentas a la ciudadania de
las actividades desarrolladas por la Institucién en el 2012.

La gestion se desarroll6 en el marco de la Planificacion Estratégica; responde a la
mision, visibn y objetivos estratégicos establecidos con la utilizaciéon de
herramientas técnicas de gestion moderna como es el Sistema de Gestion de la
Calidad, del cual la Institucion tiene certificado los principales proceso de le mision
bajo la norma 1SO 9001:2008.

El informe contiene en forma detallada los objetivos estratégico Yy actividades
realizadas; la meta, el indicador de gestién y el medio de verificacion, en funcién
del Plan de Trabajo Anual remitido a CONATEL con oficio SNT-2010-1290 de 22
de agosto de 2010, y aprobado con Resolucion 640-18-CONATEL-2011 de 24 de
agosto de 2011.

Se realizé la evaluacién de cada actividad aplicando indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad, en funciéon de lo planificado y lo ejecutado en cantidad,
tiempo y costo, parametros que nos llevaron a determinar los logros, resultados,
medicién de indicadores de gestion, observaciones vy justificaciones.

Este documento se elabor6 sobre la base de los informes de actividades
proporcionados por cada una las Direcciones y Unidades Administrativas de la
Institucion durante el 2012.
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PRINCIPALES AUTORIDADES

En la gestion de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones del 2012 actuaron
como titulares las siguientes Autoridades y Directivos:

Nombre / Cargo
Ing. Jaime Guerrero Ruiz
Presidente del CONATEL

Ing. Rubén Lebn Vasquez
Secretario Nacional de Telecomunicaciones

Dr. Marcelo Loor Sojos
Secretario General

Dr. Guillermo Cisneros Figueroa
Dr. Gustavo Quijano Pefafiel
Directora General Juridico

Ing. Diego Méndez Castillo
Director General de Control de Gestion

Ing. Natalia Martinez Velastegui
Directora General de Gestion del Espectro Radioeléctrico

Ing. Christian Rivera Zapata
Director General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones (E)

Ing. Diego Balseca Chavez
Director General de Sistemas Informéaticos

Lcda. Yadira Saltos Rivas, MBA
Directora General Administrativa Financiera

Ing. Patricia Trujillo Paredes
Directora General de Planificacion de las Telecomunicaciones

Ing. Rafael Gutiérrez Pazmifio
Dr. Antonio Donoso Naranjo
Director General de Auditoria Interna
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Ing. Roque Hernandez Luna
Ing. Karen Péndola Gomez
Director Regional del Litoral e Insular

Ing. Edgar Ochoa Figueroa
Director Regional del Austro

Lcdo. Vicente Freire Ramirez
Secretario del CONATEL

Asesoria Institucional

Ing. Cecilia Jaramillo Avilés

Dra. Paulina Zapata Estupifian

Lic. Silvia Vera Viteri

Ing. Gonzalo Carvajal Villamar (Coordinador Institucional)
Ing. Javier Véliz Madinya (Coordinador Nacional)
Ing. Byron AvilésRodriguez

Ing. Ma. Cristina Arguello Moncayo

Ing. Ana Proaio de la Torre

Ing. Gladys Coello Gbmez

Ing. Ma. Helena Villareal Cadena

Tabla 1. Autoridades titulares de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en el afio 2012.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, PLAN
ESTRATEGICO PLURIANUAL PPI 2010-2013

MISION

Promover el desarrollo armoénico del sector de las Telecomunicaciones, Radio,
Television, y las TIC, mediante la administracion y regulacion eficiente del espectro
radioeléctrico y los servicios, asi como ejecutar las politicas y decisiones dictadas por
el CONATEL, con el fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad.

VISION

Ser una entidad con excelencia en el &mbito nacional y un referente en
Latinoamérica en la administracion y regulacion del espectro radioeléctrico, los
servicios de telecomunicaciones, radio y television.

VALORES INSTITUCIONALES

Con Resolucién SNT-2011-484 de 12 de septiembre de 2011 el sefior Secretario
Nacional de Telecomunicaciones expidi6 el Codigo de Etica de las y los
servidores publicos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, que determina los valores
institucionales siguientes:

1. Transparencia.

El valor de la transparencia debe estar presente en todas las actividades
realizadas en la Institucion como la base que facilita la toma de decisiones. Ser
transparente implica ser veraz, no ocultar informacién y estar siempre dispuesto a:

a) Rendir cuentas de la gestion individual;

b) Mantener canales de informacién oportuna y relevante para los usuarios
internos y externos.

2. Honestidad.

La honestidad es una cualidad humana que lleva a la persona a comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la
verdad. En las actividades institucionales los servidores publicos de SENATEL
deben ser congruentes entre lo que se piensa, se dice y se hace.
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3. Responsabilidad.

El servidor publico de SENATEL obrard con seriedad, cumpliendo sus
obligaciones y derechos acorde con los mas altos ideales de servicio a la
sociedad ecuatoriana.

4. Compromiso.

En SENATEL se hace mas de lo encomendado con calidad, porque se vive, se
piensa y se suefia con sacar adelante a las familias, la Institucion, al Pais y a todo
aquello en lo que se ha empefiado la palabra.

5. Lealtad.

El accionar del servidor publico de SENATEL busca mantener la legalidad y
veracidad con el compromiso de privilegiar la integridad hacia el cliente,
compafieros y a la Institucion. El servidor sera leal a sus superiores y compafieros
siempre que éstos no alteren los derechos y obligaciones del mismo.

6. Solidaridad.

Se fomentaréa el espiritu de servicio con amabilidad y delicadeza, para cualquier
persona que requiera colaboracion. El servidor buscara atender a los demas y
colaborar con la misma agilidad que quisiera para si mismo.

7. Respeto.

El servidor debe buscar el valorar de los demas, acatar su autoridad y considerar
su dignidad. Esto se hara acogiendo siempre la verdad y no tolerando bajo
ninguna circunstancia la mentira, la calumnia o el engafio. Se procurara la
armonia en las relaciones interpersonales y laborales, escuchando, entendiendo y
valorando a todos.

8. Equidad.

Se promoveran condiciones equitativas evitando discriminacion desde y hacia un
ciudadano, servidor publico o grupo de ellos, favoreciendo el bien comun sobre el
bien particular.

La conciencia de los valores institucionales debe orientar las actividades diarias
de todos los funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y, por
tanto en el ejercicio de sus funciones.

MAPA ESTRATEGICO

Este mapa representa el orden de ejecucion de los objetivos para llegar al
cumplimiento de la mision institucional, partiendo de la satisfaccion del cliente
para alcanzar los beneficios sociales y financieros:




BENEFICIOS

COLECTIVIDAD

PROCESOS

APRENDIZAIE Y
CRECIMIENTO

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Facilitar a través de la regulacion y administracién de los servicios de telecomunicaciones, radio television y
las TICs laimplementacion de planes y programas sociales que estén enmarcados dentro del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones y politicas de Estado.

Fortalecer la Gestion
Institucional

Promover a través de la regulacion y administracion de los servicios de telecomunicaciones, radio

television y las TIC el desarrollo de los mismos.

Promover la elaboracion del
nuevo marco regulatorio parala
prestacion, desarrollo,
administracién y control de los
servicios de telecomunicaciones,
radio, television y TIC

Contar con un sistema

que fomente la permanente

formaciony capacitacion del
personal técnico especializado en las
tecnologias de nueva generaciony
regulacion parala administracion de
los servicios de telecomunicaciones

y radiodifusiony
television

Mejorar la Gestién del
Talento Humano

Grafico 1. Mapa Estratégico del Plan Plurianual Institucional (PPI) 2010-2013. Fuente: Resolucion

Optimizarla
administracién del uso del
espectro radioeléctrico y los
recursos necesarios parala
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, radio,
television y la
implementacion
delasTIC.
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

Con resolucion SNT-2012-081 de 25 de febrero de 2012, el sefior Secretario
Nacional de Telecomunicaciones aprobo6 el Manual de Procesos de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones estid orientando su gestion al
cambio institucional y al perfeccionamiento de la gestion gerencial, organizando
su trabajo bajo el concepto de Administracion por Procesos. En este esquema se
determinaron MACROPROCESOS o0 subsistemas de los cuales cuatro
corresponden a procesos que agregan valor, dos a procesos de apoyo y asesoria
y tres a procesos gobernantes.




DIAGRAMA DE MACROPROCESOS.

Ejecucion de las Politicas de
Telecomunicaciones

MINTEL
MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES
Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CONATEL
CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Gerenciamiento Estratégico
Institucional

Regulacion del Sector de las
Telecomunicaciones

Gestion del Espectro Radioeléctrico

Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones

PERSONAS NATURALES

Gestion de Titulos Habilitantes

Gestion de los Planes Técnicos y Agenda Regulatoria

PERSONAS JURIDICAS

Gestidn de
Asesoria Juridica

Gestion
Documental y
Atencion al
Usuario

Gréfico 2. Macroprocesos Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Fuente: Resolucion SNT-2012-081

Gestion de
Planificacion
Institucional

Gestidon de
Infraestructura
Techoldgica

Gestion de
Auditoria Interna

Gestion
Administrativa
Financiera
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MINTEL
MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES
Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CONATEL
CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

PERSONAS NATURALES

PERSONAS JURIDICAS
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INDICADORES DE GESTION

El Plan Anual de Trabajo, aprobado con Resolucion 640-18-CONATEL-2011 de
24 de agosto de 2011, se evaluo bajo los siguientes indicadores de gestion:

Eficacia: Porcentaje de cumplimiento de las metas de los objetivos:

OBJETIVOSY METAS EJECUTADQOS

x100
OBJETIVOSY METAS PROGRAMADOS

EFICACIA=

Eficiencia: Porcentaje de presupuesto ejecutado en relacion al presupuesto
programado:

PRESUPUEST O EJECUTADO

x100
PRESUPUEST O PROGRAMADO

EFICIENCIA=

Efectividad: Este indicador relaciona el cumplimiento de objetivos y el
cumplimiento presupuestario en una sola relacion:

EFECTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA
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POLITICAS DE LA SENATEL"
POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.
2. Uso intensivo de medios electronicos.

3. Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.
4. Fortalecimiento del talento humano.

5. Fomentar la permanente formacion y capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacion
aplicables.

6. Mantener el Sistema de Gestidén de la Calidad y mejoramiento continuo en
los procesos internos.

POLITICAS NACIONALES

La actual Constitucién de la Republica del Ecuador 2008 incorpor6 cambios
fundamentales para el desarrollo social, propiciando un entorno que se reconoce
como el Buen Vivir, fortaleciendo la participacion ciudadana y la redistribucion
equitativa de los recursos del Estado.

En consecuencia, las politicas nacionales en el Sector de Telecomunicaciones se
enfocan a convertir este Sector en una herramienta estratégica de desarrollo
integral, solidario y equitativo, incrementando, democratizando y garantizando el
acceso universal y el uso efectivo de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, focalizandose en las necesidades de todos los ciudadanos, y
garantizando el ingreso de los mismos a la sociedad de la informacion y el
conocimiento. Estas politicas son:

= Acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico y a bandas libres o de sistemas de modulacion digital de
banda ancha para la explotacion de redes inalambricas.

= El derecho para acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

= El| Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones y TIC.

! Vigentes en el 2012.

10
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El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevenciéon y eficiencia. Las
telecomunicaciones son consideradas como un sector estratégico.

El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos
garantizando que su provision responda a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, disponiendo que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos y establecera su
control y regulacion.

El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria
accionaria. La delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los
plazos y limites fijados en la Ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos
gue establezca la Ley.

Ser4 responsabilidad del Estado incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace
de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

El Plan Nacional para el Buen Vivir es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.

POLITICA DE LA CALIDAD?

“‘Estamos comprometidos en administrar y desarrollar las telecomunicaciones del
pais, con la aplicacion de leyes y reglamentos, la mejora continua de los procesos
y el uso eficiente de los recursos, ofreciendo servicios de calidad para conseguir
la satisfaccion de nuestros clientes.”.

La Alta Direccion debe asegurarse de que la politica de calidad:

v' sea adecuada al proposito de la organizacion,
v' incluya un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de gestién de calidad,

% Sistema de Gestién de la Calidad, documento PL-CGM-05 “Politicas y Objetivos de Calidad”

11
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v proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad,

v' sea comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

v/ sea revisada para su continua adecuacion.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La Alta Direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitos, se establezcan en las funciones y
los niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad
deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

Objetivos Generales Objetivos Especificos

Mejorar la prevencion del SGC

Disminuir el Tiempo en la entrega del certificado de

_ _ _ registro de enlaces de modulacion digital de banda
Mejoramiento continuo de  JX¥&EH

procesos.

Disminuir el tiempo en OTH (Redes Privadas).

Dotar de la formacion necesaria al personal para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el SGC.
Optimizar los recursos. \ |

Mejorar el cumplimiento del presupuesto.

Descentralizacion de procesos.

Mejorar la satisfaccion del
cliente.

Tabla 2. Objetivos de la calidad.
Fuente: Sistema de Gestion de la Calidad - SENATEL

12



ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES?®

SENATEL

Direccion General de
Control de Gestidn

Direccidn de Sistemas|
Informaticos

Direccion
Administrativa
Financiera

Secretaria General

Direccion
Administrativa
Financiera

Direccion de Gestion
Internacional

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Direcciéon Regional
del Litoral

Direccion General de
Gestion de los
Servicios de las

Telecomunicaciones

Direccidn Regional

ci BN
del Austro Gestion del E

Grafico 3. Organigrama Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Fuente: Resolucion 332-09-CONATEL-2001

Di cion General de

Radioeléctrico

Direccion General de
ctro Planificacion de las
Telecomunicaciones

Direccion General de

Direccidn de Gestidn

Gestion Internacional

o]
| Fodetel (2) e

3 Reglamento Organico Estructural y Funcional de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones aprobado con Resolucion 332-09-CONATEL-2001 de 18 de julio de 2001

, ~ Mediante Decreto Ejecutivo 8 de 13 de agosto de 2009, se trasladd la competencia y las funciones administrativas del FODETEL y la Direccion de Gestion Internacional al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, y mediante acta de entrega firmada el 8 de julio de 2010, se transfirieron los activos de las indicadas direcciones al MINTEL

13



% ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

EJECUCION PRESUPUESTARIA®

ANTECEDENTES

Conforme a las directrices para la Proforma del Presupuesto General del Estado
(PGE) 2012 y la Programacién Presupuestaria Cuatrienal 2012-2015 emitidas por
el Ministerio de Finanzas, se procedid a la programacion y formulacién del
presupuesto institucional por un valor de US$ 85 123 238.98.

Con resolucion TEL-640-18-CONATEL-2011, de 24 de agosto de 2011, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) aprob6 la Proforma
Presupuestaria 2012, para el CONATEL y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) por la suma de US$ 85,123,238.98, valor que
incluye US$ 40,300,520.00 a ser transferidos a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL). La proforma presupuestaria fue cargada al
Sistema Informatico e-SIGEF y enviada al Ministerio de Finanzas para su
conocimiento, aprobacion y validacion.

El Ministerio de Finanzas para el afio 2012, a la SENATEL y CONATEL asigno
inicialmente un presupuesto codificado de US$ 8,866,810.00.

Con oficio N° DGAF-2012-009 de 09 de enero de 2012, dirigido al Ministerio de
Finanzas, por la Direccion General Administrativa Financiera, se establecio el
presupuesto codificado de la Institucién en US$ 19,866,810.00.

Con oficio N° DGAF-2012-0053 de 02 de marzo de 2012, la SENATEL solicita al
Ministerio de Finanzas la convalidacibn de los anticipos de contratos de
prestacion de bienes y servicios del afio 2011, por el valor de US$ 269,147.10;
por lo que el presupuesto codificado definitivo para el ejercicio fiscal 2012 fue de
US$ 20,135,957.10.

Con memorando circular DGAF-2012-001, DGAF-2012-005, del 09 de mayo y 24
de septiembre del 2012, respectivamente; la Direccion General Administrativa
Financiera remiti6 a cada una de las Direcciones Técnicas y Administrativas de la
entidad, los Informes de Evaluacién de la Ejecuciéon Presupuestaria del primero y
segundo Cuatrimestre del afio en referencia.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 296 de noviembre 01 de 2012, el Ministerio de
Finanzas expide las Directrices para la Clausura del Presupuesto 2012.

* Tomado del Memorando DGAF-2013-039 de 17 de enero de 2013
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Con oficio circular N° MF-SENPLADES-2012-002 de 26 de diciembre de 2012, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —SENAPLADES-, y el Ministerio
de Finanzas, solicitan a las maximas autoridades de las instituciones, entidades y
organismos que conforman el sector publico, remitir informacién relacionada con
la evaluacién fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos
correspondientes al periodo enero — diciembre 2012.

BASE LEGAL

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Seccion V. Seguimiento y
Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria, articulo 119. “Contenido y finalidad.
Fase del ciclo presupuestario que comprende la medicion de los resultados fisicos
y financieros obtenidos y los efectos producidos, el andlisis de las
variaciones  observadas, con la determinacion de sus causas Yy la
recomendacion de medidas correctivas.”

Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada (Ley 184), articulo 37. Recursos
del CONATEL, de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones; indica que los respectivos
presupuestos se financiaran con los recursos provenientes de la aplicacion de las
tasas y tarifas por el uso de frecuencias radioeléctricas.

Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, articulo 88
apartado q), dispone al CONATEL, fijar los derechos y tarifas por la concesién y
uso del espectro radioeléctrico.

Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, articulo 103
apartado h), dispone a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, recaudar
los dineros que por derechos de concesion, derechos de autorizacion y uso de
frecuencias que deba percibir el Estado.

Reglamento de derechos por concesion y tarifas por uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, resolucion CONATEL-769-2003, de 30 de diciembre de
2003, articulos 3 a 29, contienen las formulas de calculo por los servicios de
telecomunicaciones.

Reglamento de derechos por concesion y tarifas por uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, resolucion CONATEL-769-2003, de 30 de diciembre de
2003, articulo 39, sefala que los intereses por mora se cobraran de conformidad
con el codigo tributario en vigencia a la fecha de pago.
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METODOLOGIA

La evaluacién de la ejecucion presupuestaria esta sujeta a lo establecido en la
seccion V: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas y
el numeral 2.5 de las Normas Técnicas Presupuestarias.

La normativa hace referencia a la medicion y andlisis de los resultados fisicos y
financieros obtenidos; asi, como a la determinacion de las desviaciones, en base
a la comparacion entre lo ejecutado y lo programado; y definir las acciones
correctivas que sean necesarias y retroalimentar el ciclo presupuestario.

El analisis del Presupuesto Institucional, plantea la realidad econémica-financiera
de la SENATEL, a partir de lo siguiente: Presupuesto aprobado por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, Presupuesto codificado por el Ministerio de
Finanzas, y montos devengados/recaudados.

En este sentido, las variaciones de los ingresos son analizadas entre el
Presupuesto aprobado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y montos
recaudados; y, las variaciones de gastos entre el Presupuesto codificado por el
Ministerio de Finanzas y montos devengados.

EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presente analisis hace referencia a las partidas mas significativas.

RESUMEN EJECUCION DE INGRESOS:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO %
DESCRIPCION APROBADO CODIFICADO MF | RECAUDADO | icet)cion
CONATEL [US$] [US$] [US$]

Tasas y contribuciones 300,000.00 300,000.00 230,122.14 76.71%
Venta de bienes y 84,610,238.98 8,436,827.66 | 96,523,396.53 114.08%
Servicios

I\Rﬂiﬁide luszrsieres 173,000.00 128,000.00 823,962.41 476.28%
Otros ingresos 40,000.00 11,001 982.34 680.41 1.70%
Anticipos a devengar

afios anteriores -998- 0.00 269 147.10 266,787.10 99.12%*
(Cuentas por cobrar)

TOTAL PRESUPUESTO 85123.238.98 20.135.957.10 | 97,844,948.59 114.95%

INGRESOS

Tabla 3. Ejecucién de ingresos 2012.
El analisis de este grupo es entre el presupuesto codificado por el MF y el monto recaudado
Fuente: e-SIGEF

16



% ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Tasas y contribuciones. En este grupo estan reconocidos los ingresos
provenientes por la venta de especies fiscales valoradas, que alcanzan un nivel
de recaudacion del 76.71% con relacion al presupuesto aprobado por el
CONATEL, existiendo una diferencia por recaudar de US$ 69,877.8, por cuanto,
de acuerdo a las Directrices Presupuestarias emitidas por el Ministerio de
Finanzas, el cierre del ejercicio fiscal 2012; el registro de ingresos a través del
sistema e-SIGEF, de los valores acreditados en las cuentas del Banco Central fue
hasta el 19 de diciembre del 2012.

Venta de bienes y servicios. La recaudacion de ingresos de este grupo esta
conformado por los rubros de Derechos de Concesion y Servicios por el Uso de
Frecuencias de Telecomunicaciones, Radiodifusién y Television, que en el afo
2012 alcanzaron un nivel de 114.08% con relacién al presupuesto aprobado por el
CONATEL. En el 14.08% adicional de recaudacion est4d considerada la
religuidacion de los contratos de las Operadoras CONECEL por US$
2,735,803.47 y OTECEL por US$ 397,580.30; y el 1% FODETEL por US$
704,925.08, montos que no fueron proyectado por las Unidades Operativas
(Agregadoras de Valor).

Renta de inversiones y multas. En este grupo el nivel de recaudacion alcanza el
643.72%, porcentaje que contempla los intereses por mora en el cobro de los
Derechos de Concesion y Servicios por el Uso de Frecuencias de
Telecomunicaciones, Radiodifusion y Television; el 543.72% adicional de lo
recaudado, corresponde a los intereses generados en la reliquidacién de los
contratos por la prestacion de servicios de las Operadoras CONECEL y OTECEL,
cuyo valor asciende a US$ 706,145.24.

RESUMEN EJECUCION DE GASTOS:

0
DESCRIPCION "CODIFICADO | PRESUPUESTO | ¢ cijcio
[US$] [USS$] [US$]
Gastos de personal 6,725,506.39 5,379,203.76 79.98%
Bienes y servicios de consumo 5,766,630.11 3,047,655.76 52.85%
Otros gastos corrientes 2,597,378.79 2,582,700.82 99.43%
Transferencias y donaciones corrientes 3,076,140.84 3,052,306.39 99.23%
Gastos en personal para inversion 242,331.66 241,496.06 99.66%
Bienes larga duracién 1,727,969.31 557,504.72 32.26%

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS

Tabla 4. Ejecucion de gastos 2012.
Fuente: e-SIGEF

20,135,957.10

14,860,867.51

73.80%

17



I : Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Gastos de personal. El grado de ejecucion del devengado alcanza el 79.98%,
porcentaje que contempla las remuneraciones y beneficios adicionales del
personal que labora en la Institucion. Del andlisis solicitado a la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano, se establece que la variacion de este grupo se debe
a que las vacantes de nombramiento en el afio 2012, no fueron ocupadas, valor
que asciende a US$ 1,213,789.68.

Bienes y servicios de consumo. En este grupo, el devengado registra un grado
de ejecucion del 52.85%. Las variaciones mas significativas corresponden a
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informéticos por US$
351,859.05; Difusion e Informacion, y Eventos Publicos y Oficiales que asciende
a US$ 136,463.58 y US$ 69,702.74, correspondiente al CONATEL y Despacho.

Conforme a lo estipulado en la Ley Organica de Contratacion Publica, los
delegados de la sustanciacion de los procesos de contratacién, recomendaron
declarar desiertos los siguientes procesos: la Provision, instalacion y puesta en
funcionamiento de un sistema de camaras de vigilancia para las oficinas de la
SENATEL por un valor que asciende a US$ 65,000.00, por dos ocasiones en la
Subdireccion Administrativa; y por tres ocasiones en la Subdireccion de Talento
Humano el servicio de alimentacion para los servidores de la oficina Matriz de la
SENATEL y CONATEL, por un valor de US$ 190,080.00; en la Direccion de
Gestion de Sistemas Informaticos el desarrollo, puesta en marcha y transferencia
tecnolégica del portal electronico (web) de la SENATEL por un valor US$
90,000.00, en el Despacho los procesos de Consultoria sobre inteligencia de
mercado de los servicios de telecomunicaciones por un valor de US$ 120,000.00,
Consultoria de andlisis del comportamiento de la organizacion industrial en el
sector de las telecomunicaciones en el Ecuador por un valor de 120 000.00.

Por otro lado, en el tercer cuatrimestre del afio 2012 la Institucion suscribié los
contratos de Digitalizacion del archivo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones US$ 299,000.00 y Provision de uniformes para el personal
por un valor de US$ 63,760.00, montos que sera devengado en el afio 2013.

Finalmente, de lo presupuestado para la construccion del edificio de la SENATEL
guedo un saldo de US$ 639,131.48; planificacion que no se ejecutd, en atencion
al oficio INMOBILIAR-DPI-2012-0004-O de 22 de junio de 2012, mediante el cual
nos comunica que la SENATEL se encuentra contemplada en la Plataforma
Gubernamental de Sectores Estratégicos.

Otros gastos corrientes y Transferencias y donaciones corrientes. En estos
grupos, el nivel de ejecucion presupuestaria alcanza el 99.43% y 99.23%
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respectivamente, debido a las transferencias de recursos que se realizaron a la
DINARDAP y Agencia Nacional Postal, segun los convenios suscritos.

En el siguiente cuadro se detalla las Transferencias y donaciones corrientes:

PRESUPUESTO %
DESCRIPCION CODIFICADO ngigﬁgiggo EJECUCION
[US$] [USS$] [US$]

Otras Participaciones: Al Gobierno Central 2,766,140.84 2,766,140.84 100.00%
(DINARDAP y Agencia Nacional Postal)
Asignacion a distribuir para Transferencias 4,157.50 0.00 0.00%
y Donaciones Corrientes
A Organismos  Multilaterales:  Unién 100,000.00 84,103.05 84.10%
Internacional de Telecomunicaciones
Aporte a favor de cada pasante 205,842.50 202,062.50 98.16%
TOTAL 3,076,140.84 3,052,306.39 99.23%

Tabla 5. Ejecucion de transferencias y donaciones corrientes 2012.
Fuente: e-SIGEF

Bienes de larga duracion. En este grupo el nivel de ejecucion presupuestaria se
ubica en el 32.26%, debido que de conformidad a la informacion registrada en la
aplicacion informética SISPOA, el Plan Operativo Anual, y al seguimiento de las
evaluaciones de los dos primeros cuatrimestres, se establece que quedo
pendiente por ejecutar lo siguiente:

Contrato para la Adquisicion de un Sistema de Comunicacion Unificadas por un
valor de US$ 225,000.00, Implementacién de un Software de Gestion Documental
por un valor de US$ 36,000.00, Adquisiciébn de un sistema de identificacién y
verificacion de estaciones de los sistemas de radiocomunicaciones por un valor
de US$ 240,000.00, montos que sera devengado en el afio 2013.

Adicionalmente, en la partida Equipos, sistemas y paquetes informaticos, no se
ejecutd el valor de US$ 625,915.80 correspondiente al Plan Informatico de la
Direccion General de Sistemas Informaticos.

Cabe indicar, que los rubros analizados fueron comunicados a las Direcciones
Técnicas y Administrativas de la entidad, los Informes de Evaluacion de la
Ejecucion Presupuestaria del Primero y Segundo Cuatrimestre del afio 2012, para
los respectivos ajustes.
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INDICADORES DE GESTION PRESUPUESTARIA

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con fecha de corte al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal 2012, presenta los siguientes indicadores:

1) NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

1.1) Presupuesto General

Presupuesto Devengado US$14,860,867.51 73.80%
Presupuesto Codificado US$20,135,957.10 °
1.2) Presupuesto Fuente 002
Presupuesto Devengado US$14,594,080.41 73.46%
Presupuesto Codificado US$19,866,810.00 - e
1.3) Presupuesto Fuente 998
Presupuesto Devengado US$266,787.10

- =09.12%
Presupuesto Codificado US$269,147.10
1.4) Presupuesto por Grupos de Gasto
GASTOS DE PERSONAL FUENTE (002)
Presupuesto Devengado US$5,379,203.76

- =79.98%
Presupuesto Codificado US$6.725.506.39
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO FUENTE (002)
Presupuesto Devengado US$2,915,538.66 51 74%
Presupuesto Codificado US$5,634,513.01 ’
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO FUENTE (998)
P to D d

resupuesto ev'e'nga o] US$132,117.10 —100.00%

Presupuesto Codificado US$132,117.10
OTROS GASTOS CORRIENTES FUENTE (002)
Presupuesto Devengado US$2,582,700.82

- =99.43%
Presupuesto Codificado US$2,597,378.79
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TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES FUENTE (002)

Presupuesto Devengado US$3,052,306.39 99.23%
Presupuesto Codificado US$3,076,140.84 ’
BIENES DE LARGA DURACION FUENTE (002)
Presupuesto Devengado US$422,834.72

i = 26.58%
Presupuesto Codificado US$1,590,939.31
BIENES DE LARGA DURACION FUENTE (998)
Presupuesto Devengado US$134,670.00

- =08.28%
Presupuesto Codificado US$137,030.00

2) NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA CON ANTICIPOS

Presupuesto Devengado + Anticipos no Devengados

Presupuesto Codificado

(US$14,860,867.91+ US$571,223.48)

=97.64%
US$20,135,957.10

3) NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Presupuesto Devengado

Programacion Mensual del Devengado Acumulada Afio 2011

US$14,860,867.51

=83.70%
US$17,755,126.31
4) PORCENTAJE DE ANTICIPOS ENTREGADOS

Monto total de Anticipos Entregados US5$952,663.23 =4.80%

Presupuesto Codificado (002) US$19,866,810.00

5) VOLUMEN DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Numero de Modificaciones Presupuestarias Aprobadas 95

Numero de Modificaciones Presupuestarias Solicitadas
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6) VOLUMEN DE REPROGRAMACIONES FINANCIERAS

Numero de Reprogramaciones Financieras Aprobadas 28

—=77.78%
36

Numero de Reprogramaciones Financieras Solicitadas

7) EFECTIVIDAD EN GENERACION Y RECEPCION DE INGRESOS

Ingresos Efectivos US$97,578,161.49
US$19,866,810.00

=491.16%

Ingresos Estimados (002)

8) NIVEL DEL PRESUPUESTO DESTINADO A TRANSFERENCIAS

Presupuesto Transferido US$3.052,306.39

=15.16%
US$20,135,957.10
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RESUMEN DE INDICADORES

A continuacién se muestra un cuadro con el resumen de los porcentajes
promedios de los indicadores estipulados para cada macroproceso:

MACROPROCESOS Indicadores
Eficacia Eficiencia Efectividad
Macroprocesos Gobernantes 79% 80% 90%

Macroproceso 1: Gestion y

0, 0, 0,
Administracion de Titulos Habilitantes 9% 85% 90%
Macroprp,ceso 2: Investigacion, 96% 107% 98%
Regulacion y Desarrollo
mrzis/r;rzgnlgzso 3: Servicio y Acceso 100% 107% 100%
Macroproceso 4: Gestién y Control de los
Recursos Humanos, Materiales y 94% 63% 92%
Financieros
Procesos Desconcentrados 83% 74% 88%
PROMEDIO 92% 86% 91%

Tabla 7. Indicadores de Macroprocesos
Fuente: Direccion General de Control de Gestion

El 20 de enero de 2010, con resolucion SNT-2009-028 el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones aprob6 el Plan Plurianual Institucional o Estratégico de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para el quinquenio 2010 — 2014, cuya
actualizacion fue aprobada Con resolucion SNT-2011-066 de 9 de febrero de
2011.

Con oficio DGAI-2010-112 de 9 de septiembre de 2010, el Director General de
Auditoria Interna remitid el Informe Especial al ciclo presupuestario y al
cumplimiento del Plan Operativo de 2009 de la SENATEL, por el periodo
comprendido entre el 1 de mayo de 2008 y el 31 de marzo de 2010, aprobado por
la Contraloria General del Estado el 26 de agosto de 2010, el que entre otras,
presenta la siguiente recomendacion:

“Que el plan estratégico institucional actualizado se ajuste y regule desde su
denominacion a un plan plurianual institucional, acorde con el plan plurianual del
Presidente de la Republica e incluyendo las dependencias del Consejo Nacional
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de Telecomunicaciones, para que sea de conocimiento y aprobacion de este
organismo e inmediata ejecucion y evaluacion periédica y oportuna’.

La evaluacion de los objetivos estratégicos establecidos para el afio 2011 es la
siguiente:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJECUCION
OEL.- Mejorar la Gestién del Talento Humano 82%
OEZ2.- Fortalecer la Gestion Institucional. 93%

OE3.- Promover la elaboracion del nuevo marco regulatorio para la
prestacion, desarrollo, administracion y control de los servicios de 91%
telecomunicaciones, radio, television y TIC.

OE4.- Contar con un sistema que fomente la permanente formacion y
capacitacion del personal técnico especializado en las tecnologias de
nueva generacion y regulacién para la administracion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion y television.

99%

OES5.- Optimizar la administracion del uso del espectro radioeléctrico y los
recursos necesarios para la prestacion de los servicios de 88%
telecomunicaciones, radio, television y la implementacion de las TIC.

OEG6.- Promover a través de la regulacion y administracion de los servicios
de telecomunicaciones, radio, television y las TIC el desarrollo de los 80%
mismos

OE7.- Facilitar a través de la regulacion y administracion de los servicios
de telecomunicaciones, radio, television y las TIC la implementacién de

. . 86%
planes y programas sociales que estén enmarcados dentro del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y politicas de Estado.
PROMEDIO 91%
Tabla 8. Indicadores de Cumplimiento del Plan Plurianual Institucional 2010 — 2013
Fuente: DGCG
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INVERSA ELECTRONICA

En 2011 se adjudicaron contratos con resolucion por los siguientes montos:

PROCESO AHORRO [US$]
Valor Adjudicado Al e
Valor Referencial 2,794,325.12

AHORRO 192,200.27

Tabla 9. Montos contratados en el 2011
Fuente: www.compraspublicas.com

El detalle del ahorro por proceso de contratacion con resolucion de adjudicacion
en el 2011 corresponde a lo que puede ser visto en la Tabla 8.

VALOR VALOR
SRR REFERENCIAL | ADJUDICADO AROIREE
Contrataciéon Directa $ 355,825.00 $ 352,315.00 $ 3,510.00
Cotizacion $ 209,280.00 $ 204,048.00 $5,232.00
Menor Cuantia $ 338,474.00 $ 325,241.56 $ 13,232.44
Publicacién Especial $941,509.67 $920,978.43 $20,531.24
Subasta Inversa Electronica $949,236.45 $ 799,541.86 $ 149,694.59
TOTAL $2,794,325.12 $2,602,124.85| $192,200.27

Tabla 10.Procesos de Contratacion publica con Resolucién

Fuente: www.compraspublicas.com
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CONTRATACION PUBLICA
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
PAC CODIFICADO
TEMATICA EXPLICACION $ 6.225.831,63 | $ 20.135.957,10
%EJECUCION vs
% EJECUCION
DETALLE VALORES ° vs PAC PRESUPUESTO
RESUMEN DE > DL -
PROCESOS DE Obras - 0,15% 0,02%
CONTRATACION |Bienes 1.193.707,61 19,17% 1,87%
Senvicios 2.217.860,74 35,62% 4,19%
TOTAL 3.411.568,35 54,80%) 16,94%|
DETALLE DE PROCESOS DE CONTRATACION
- L Catélogo electrénico 146.675,83 2,36% 0,73%
Procedimientos Dinamicos —
Subasta Inversa Electronica 1.396.561,89 22,43% 6,94%
Licitacién 45.481,23 0,00% 0,23%
. Cotizacion 125.510,90 2,02% 0,62%
TIPOS DE Procedimientos Comunes -
Menor Cuantia 359.642,98 5,78% 1,79%
PROCEDIMIENTOS " "
DE CONTRATACION Obras - 0,00% 0.00%
Concurso Publico - 0,00% 0,60%
Procedimientos de Consultoria Lista Corta 120.000,00 0,00% 1,36%
Contratacién Directa 274.700,00 4,41% 0,92%
Otros (explicar) infima Cuantia 184.972,45 2,97% 0,92%
SUB-TOTAL 1 $ 2.653.545,28 42,62%) 13,18%
Tabla 11. Contratacién Publica: obras, bienes, servicios, consultorias, procedimientos dinamicos y procedimientos
comunes.
CONTRATACION PUBLICA
TEMATICA EXPLICACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO PAC CODIFICADO
SENATEL
6.225.831,63 % $ 20.135.957,10
Contrato Integral por Precio Fijo $ 0,00%
Contrataciones en Situaciones de Emergenc| $ 0,00%)
Compras de Bienes Inmuebles $ 0,00%)
L . Arrendamiento de Bienes Inmuebles 26.340,72 0,42% 0,13%
Procedimientos Especiales - -
Ferias Inclusivas $ 0,00%)
Seguros $ 0,00%)|
Arrendamiento de Bienes Muebles $ 0,00%
Otros $ 0,00%
CONTRATACION >
Contratos $ 0,00%)|
Compras de Bienes Inmuebles $ 0,00%
Concurso Publico $ 0,00%)
Por Régimen Especial Lista Corta $ 0,00%)
Contratacién Directa 731.682,35 11,75% 3,63%
Contrato Integral por Precio Fijo $ 0,00%)
Otros $ 0,00%)|
SUB-TOTAL 2 758.023,07 12,18% 3,76%9
TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) $ 3.411.568,35 54,80%) 16,94%

Tabla 12. Contrataciéon Publica: procedimientos especiales y por régimen especial

El monto asignado para el Plan Anual de Contrataciones (PAC) fue de US$
6,225,831.63 en el ejercicio econdmico 2012, lo cual representa el 31.00% del
presupuesto codificado de la SENATEL, devengandose US$ 3,411,568.35,
equivalentes al 55.00% en la ejecucion del PAC, como se evidencia a
continuacion:

e La adquisicion de bienes para la SENATEL y el CONATEL, durante el afio
2012, alcanz6 un total de US$ 1,193,707.61, es decir el 19.17% de la

ejecucion total del Plan Anual de Contrataciones.
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e En lo concerniente a la contratacion de servicios, la SENATEL devengo
US$ 2,217,860.74, alcanzando una ejecucion del 35.62% en relacion a la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

Respecto a la aplicacion de los procedimientos de contratacion establecidos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento, es
preciso destacar los mas representativos:

e Los procedimientos dinamicos de contratacién para la adquisicion de
bienes y servicios normalizados con mayor relevancia son los de Catalogo
Electrénico y Subasta Inversa Electronica, considerando que alcanzan el
24.79% del total de la ejecucidbn del PAC, que asciende a US$
1,543,237.72.

e Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, incluidos los
servicios de Consultoria, se distribuyen en diferentes modalidades
(Licitacion, Cotizacion, Menor Cuantia, Lista Corta y Contratacion Directa),
constituyen el 12.20% de la ejecucion del PAC, que asciende a US$
925,335.11.

e El procedimiento de Régimen Especial, alcanza el 11.75% de la ejecucion
del PAC, representando US$ 731,682.35.

e Los procesos de infima cuantia y contrataciones mediante procedimientos
especiales alcanzan el monto de US$ 211,313.17, que representan apenas
el 3.39%, dentro de la ejecucion del PAC.

Es importante sefalar que existen contratos adjudicados en 2012; no obstante, su
ejecucion y liquidacion se reflejardn en 2013, como son los casos del Sistema de
Comunicaciones Unificadas, Sistema PASIV, Consultoria para implementacion del
Sistema de Gestidn en Seguridad de la Informacién, basado en el modelo de
referencia de la norma 1SO27001, Mantenimiento para mejorar la Imagen
Institucional, Digitalizacion del Archivo de la Secretaria General y la provision de
uniformes para los servidores de la SENATEL y el CONATEL.

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES
DE AUDITORIA

Dando continuidad a las politicas que se usaron durante el afio 2012, la
SENATEL prosiguié con las gestiones de seguimiento e implementacion de
Recomendaciones de Contraloria por medio de la coordinacion entre las
diferentes direcciones y unidades administrativas.

Para el seguimiento se establecieron cuatro estados para las recomendaciones:
Cumplido, Parcial, No Responde y No aplica.
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2012 2 218 249 93 113 43 0
TOTAL 2 218 249 93 113 43 0

Tabla 13. Estado de recomendaciones de la SENATEL

El estado de “No responde” esta referido a aquellas recomendaciones en las que
no existié ningun tipo de respuesta a las disposiciones y pedidos de informacion
realizados.

En la siguiente tabla se resume el resultado del seguimiento de recomendaciones
al finalizar el afo:

Resultados obtenidos

El sistema de seguimiento e implementacion de las recomendaciones emitidas en
los informes de Contraloria General del Estado y la Direccion General de Auditoria
Interna ha permitido que, al cierre del afio 2012, se haya cumplido con el 37.35%
de las recomendaciones, un 45.38% de las recomendaciones se encuentren
implantadas de manera parcial y un 17.27% no se obtuvieron respuesta.

La informacidon de seguimiento y cumplimiento que ha sido generada se ha
presentado de gran valor para los examenes y verificaciones de Control Interno

gue la Direccion General de Auditoria Interna ha seguido realizando desde el afio
2011.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EXPLICACION

/& aTeL| &

Secretarla Nacional de Telecomu
QUALITY
MANAGEMENT

005

Certificado desde 01/17/07
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La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en concordancia

ATEL

ecretaria Nacional de Telecomunicaciones

con la

politica de mejora continua de los procesos y el uso eficiente de los recursos,

recertificd su Sistema de Gestion de la Calidad con la norma ISO 9001:2008 el

15 de octubre de 2010, con los siguientes procesos:

Otorgamiento y Administracion de Titulos Habilitantes con mencion en:

AN NANANAN

Concesion de Frecuencias
Permisos de Redes Financieros
Servicios de Valor Agregado

Registros de Enlace de Modulacion Digital de Banda Ancha

Autorizacién de Frecuencias Temporales

Certificate AR07/00594
e mamsgement e of

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
SENATEL

Av, Diego de Almagro N 31-95 y Alpallana Edif. CONATEL - SENATEL
O

Certficate AR07/00594, continued

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
SENATEL

1SO 9001:2008

Granting and Management of Contracts and Registrat
-Frequencies use Contract

Digital Broadband Modulation-based links reg ration
Temporal Frequencies aut

Otorgamiento y Administracion de Titulos Habilitantes, con mencién
on

~Concesién de Frecuencias,
-Permisos de Redes Privadas
+Servicio de Valor Agregado
Registros de Enlaces de Modulacién Digitl

Edificio del Banco la Previsora, Piso 25, Oficina 2501, Av. 9 de Octubre
¥ Malectn.

Guayaquil, Ecuador

Av. Padre Solano y 12 de Abril, Edificio San Vicente de Paul,
Cuenca, Ecuador

Grafico 6 y 7. Certificacion ISO 9001:2008 Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL

Durante el afio 2012, el Sistema de Gestion de Calidad, a fin de aplicar y
preservar los criterios de calidad basados en procesos dirigidos a la satisfaccion
de las necesidades, llevo a cabo en el mes de mayo la encuesta de satisfaccion al
cliente, en donde obtuvo una calificacion de 3.27 sobre 5.

A diciembre de 2012 se tenia el siguiente detalle de acciones correctivas,
preventivas y de oportunidades de mejora en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.
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ACPMs POR TIPO DE ACCION CANTIDAD PORCENTAIJE
No Conformidad 225 48%
Accidn Preventiva 112 24%
Oportunidad de Mejora 48 10%
Accion Correctiva 85 18%
TOTAL 470 100%

Tabla 14. Estado de ACPMS 2012

ACPMs POR TIPO DE ACCION

B No Conformidad M Accion Preventiva

Oportunidad de Mejora M Accidon Correctiva

Grafico 8. ACPMs por Tipo de Accion
Fuente: Base de Datos de la DGCG
Elaboracion DGCG

LOGROS INSTITUCIONALES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, en cumplimiento de
los objetivos propuestos en su Plan Plurianual Institucional 2010-2013 (PPI),
alineados a la materializacién del Plan Nacional para el Buen Vivir en el sector de
las telecomunicaciones, puede destacar entre sus logros institucionales mas
relevantes del afio 2012, los siguientes:

Vigencia llimitada en Recargas y Acumulacion de Saldos en Telefonia
Celular:

Esta medida del Regulador y de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, fue la primera en implementarse en beneficio de los
usuarios del Servicio Movil Avanzado (SMA), que con Resolucion TEL-01-
01-CONATEL-2012, de fecha 12 de enero de 2012, dispone que la
acumulaciéon de saldos provenientes de recargas es un derecho de los
abonados del SMA, y que debe aplicarse tanto a los planes tarifarios de
prepago como de postpago, por ser un tema de gran interés para la
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comunidad y sociedad el tratamiento no discriminatorio de los usuarios y
velar por la garantia de los derechos de todos los ecuatorianos.

Reglamento de Abonados:

Una de las aristas clave y de trascendencia social y compromiso con la
comunidad, es velar por los derechos de los usuarios, y que éstos cuenten
con la informacién necesaria y oportuna de cuéles son sus derechos en lo
referente al uso de los servicios de telecomunicaciones, por lo que este
Reglamento garantiza la transparencia de la informacién, protege a
menores de edad de contenidos para publico adulto, brinda un tratamiento
especial para usuarios con capacidades especiales, propende la
neutralidad de red para preservar las libertades de los usuarios, entre otros.

Planes de Expansién de Telefonia Fija:

El Regulador y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones alineados
con el Plan Nacional del Buen Vivir que impulsa el Estado Ecuatoriano,
mediante Resolucion TEL-597-21-CONATEL-2012, tiene la meta de incluir
localidades no atendidas y de necesidad prioritaria al acceso de telefonia
fija, entre las cuales estan contempladas parroquias rurales como Ventura,
Chontamarca, General Morales, San Miguel, Jerusalén, Manuel J. Calle,
Turupamba, Javier Loyola, Pindilig, Guapan, Taday y Rivera.

Planes de Expansién de Banda Ancha:

Este compromiso con la Comunidad, se encuentra perfectamente alineado
con el compromiso 3 (Planes de Expansion de Telefonia Fija), que va de la
mano con el Plan Nacional del Buen Vivir, y cuya linea base es expandir
las redes de telecomunicaciones, para incluir en el desarrollo del sector y
del pais a las localidades no atendidas y de necesidad prioritaria.

Nuevo Digito SMA:

Con la incorporaciéon del nuevo digito, se dispone de una mayor cantidad
de numeros para incorporar mas usuarios y nuevos servicios a la telefonia
celular.

Apoyo a la Seguridad Publica:

Por medio de la normativa que permite el Sistema Troncalizado Nacional
para el ECU-911; y la autorizacion de inhibidores de sefal celular en areas
de seguridad critica (bancos, centros de detencion, etc.).

Mitigacion del robo de teléfonos celulares en el pais

Apoyando en el proceso de empadronamiento de terminales y disponiendo
la implementacién de la base de datos de listas positivas. Con todo esto se
busca que no se puedan activar los teléfonos robados en el pais, lo que ya
esta provocando que disminuya el robo de celulares.
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e Autorizacion para uso de Frecuencias para Radiodifusiéon y Television
a instituciones estatales y Empresas Publicas (EP)

Ya que se aprobd el procedimiento, los requisitos y el nuevo modelo de
titulo habilitante que permite la materializacion del articulo 315 de la
Constitucion.

e Inicio de laimplementacion de la Television Digital Terrestre (TDT)

Con el otorgamiento de 21 autorizaciones temporales para las estaciones
TDT a nivel nacional, tanto a concesionarios privados como publicos.

e Atribuciéon de bandas de frecuencias para IMT en el Ecuador

A través de la modificacion de la Nota EQA.85: Operan exclusivamente
sistemas IMT para los servicios fijo y movil,

e Adopcion de la segmentacion APT para la banda de 700 MHz:

El CONATEL mediante Resolucion numero RTV-679-24-CONATEL-2012
de 18 de octubre de 2012 dispone adoptar el esquema de segmentacion
A5 propuesto por la Telecomunidad Asia — Pacifico APT

e Asignaciobn de espectro a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P:

El CONATEL Cumpliendo los principios constitucionales, otorgd espectro
radioeléctrico de manera directa a la CNT E.P. para el despliegue de
servicios 4G, que permitird tener mayor velocidad, mayor cobertura, mayor
penetracion y por lo tanto incremento en la productividad.

ING. RUBEN LEON VASQUEZ
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Elaborado por:

Sr. Angel Berrones Ing. H. Patricio Guerrero L.
Direccion General Administrativo Direccion de Control de Gestién
Financiera
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Revisado por:

Lic. Yadira Saltos Ing. Diego R. Méndez C
Directora General Administrativo Financiera Director General de Control de Gestion
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EVALUACION DE ACTIVIDADES PLANES Y
PROGRAMAS
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL MACROPROCESO GOBERNANTE DEL CONATEL: EMISION

DE POLITICAS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS F;i%squPcL_JrIiSJOO PRESUPUESTO ng:SELIJQFI’EL’J\‘ECSI?O ACTIVFTSADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) ) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Mantener un ente regulador
fuerte con la implementacion de Namero de reglamentos
una regulamon_d_lpamlca acorde 0 normativas expedidos | Resoluciones de
a la nueva vision del Estado $148,118.80 $ 94,503.92 $53,614.88 90% acordes a la evolucion | CONATEL
que opere con transparencia, tecnolégica :
objetividad, profesionalismo, gica.
eficacia e independencia.
Implementar programas y proyectos | 1y pictar la regulacion y
para garantizar el cumplimiento de las | noymatividad de conformidad
obligaciones del acceso y semicio | con |as politi
] ) politicas de Estado con . .
1 un:;/ ertsales o _calldad y meta§ de | retacion a las g:::rlau[r;gr&ﬁl:;gno(;:t:‘lr;aglggts #orm(::‘ivarseglargi;::‘%sido[s) Resoluciones de
cobertura — minimas  en  areas | tejacomunicaciones y de radio y television . acorde & In $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 100% acordes a la evolucion | CONATEL
geograflqgs de poca 0  ninguna | te|eyision. lon, S .
penetracion de los servicios bésicos de necesidad del estado. tecnoldgica.
telecomunicaciones y uso de las TIC’s
Promover el acceso a los N° de reglamentos o
servicios de voz por medios normativas  acorde a
tecnolégicos de ultima o tecnologia e | Resoluciones de
generacion e infraestructura $110,950.62 $70,789.58 $40.161.04 100% infraestructura para el | CONATEL.
para el acceso a Internet de acceso a Internet de
banda ancha. banda ancha.
Impulsar programas de
1) Aproba_r, las normas de investigacion y estudios de N° de estudios de
homologacion i regulacmn_ o | nuevas redes para servicios de consultaria Estudios de aplicabilidad
control de equipos y servicios | oz datos e internet, para $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 40% e biidad de nuevag S oneultora P
de telecomunicaciones. determinar la proyeccion, su tee:nolo ias y .
factibilidad y aplicabilidad en el gias.
mercado ecuatoriano.
Establecer y adecuar la regulacion
acorde con los avances tecnolégicos, 2 Establ termi
2 | desarrollo de nuevos servicios, redes y céndicior?eas e;er plazoirmlgglz
tecnologias de la informacién : .
comunig;ci()n (TIC's) : ! Y otorgar las concesiones y | Implementar sistemas de
: autorizaciones del uso de | informacién gerenciales de las Numero de sistemas de
frecuencias, asi como la | telecomunicaciones, asi como o informacion : ; >
autorizacion de la explotacion | la  administracién y gestion $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 100% automatizados y Sistemas de informacién.
de los servicios finales y | ordenada de las frecuencias actualizados.
portadores de | de radiodifusion y television.
telecomunicaciones, radio vy
television.
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PORCENTAJE
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS z’}??%SYUEﬁ:LJI'iSJOO PRESUPUESTO PgIIEFSEL'J?FI’EL’J\‘ECSlﬁo ACTIVEISADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©® EJECUTADO ($) ) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
3) Autorizar a la Secretaria
',\rlsl‘;lggrilunicaciones c:g Involucrar al CONATE!‘, en el
suscripcién de contratos para proceso de ce‘rpflcamon . del o
concesion para la explotacion Sistema de G_e_stlo_n de Calidad Porcentaje de Resolucién e _de
d L con certificacion ISO $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 0% L CONATEL Yy certificacion
e servicios de 0001:2000. asi como en los cumplimiento. 1SO
telecomunicaciones y para el rocésos 'de concesion  de !
uso del espectro radioeléctrico, P! !
. h frecuencias.
y sistematizar los procesos de
concesion.
4) Actualizar los reglamentos
para la interconexiéon de las
redes y fijar los estandares | pesarrollar la interoperabilidad
para asegurar el adecuado | de las redes de Internet y las N°. de reglamentos o
funcionamiento € | redes IP con las redes de normativas de Resoluci d
interoperabilidad entre redes de | telecomunicaciones $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 100% interconexion esoluciones e
telecomunicaciones, audio y | tradicionales, asi como las interoperabilidad de | CONATEL.
video por suscripcion a fin de | redes de audio y video por redes.
garantizar la calidad del | suscripcion.
servicio.
Establecer y adecuar la regulacion
acorde con los avances tecnolégicos,
2 desarrollo de nuevos servicios, redes y
tecnologias de la informacién 'y
comunicacion (TIC's). (cont.)
1) Establecer la normativa y
reglamentaciéon técnica que
faciliten la convergencia de
servicios.
2) Aprobar los planes técnicos 1) Ne°. de reglamentos o
fundamentales que permitan la normativas  expedidos | 4 gogoiciones  de
» evolucién del sector de las que faciliten la | CoNATEL
5) R_egular la prestacion de los telecomunicaciones, convergencia de L
servicios de | radiodifusion y television. $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 100% servicios. 2)  Planes  técnicos
telecomunicaciones y el uso del ’ ! ! aprobados.

espectro radioeléctrico.

3) Aprobar planes de expansion
de redes de
telecomunicaciones a través de
diversas tecnologias que
permitan tener cobertura en
sectores desatendidos y la
ampliaciéon de la capacidad
actual de las redes instaladas.

2) N°. de planes técnicos
aprobados y reformados
3) No.- de planes de
expansion de redes

3) Planes de expansion
de redes
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PORCENTAJE
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS TDTQ%SYUEF(’:LJIEASJOO PRESUPUESTO PgIIEFSEL'J?FI’EL’J\‘ECSlﬁo ACTIVEISADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©® EJECUTADO ($) ) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
1) Beneficiar a los usuarios en 1) N°. de reglamentos o
el uso de los servicios de normativas _acorde  a
telecomunicaciones, tecnologia e
B 6) Dictar normas para | radiodifusiony television. inf |
Establecer adecuar la regulacion - infraestructura para e :
stable Y gua proteccion de los derechos de | 2) Facilitar a los prestadores de acceso a Internet de | Encuestas reqllzadas a
acorde con los avances tecnoldgicos, los prestadores de servicios de o d los usuarios y
2 | desarrollo de nuevos servicios, redes y o servicios e $110,950.62 $70,789.58 $40,161.04 100% banda ancha. tad d ici
tecnologias de la informacion telecomunicaciones, telecomunicaciones 2) Sistemas Eretsla ores de servicios
e, o K S e telecomunicaciones.
comunicacién (TIC's). (cont.) Radiodifusion,  Television y [ herramientas  administrativas administrativos
usuarios. para el libre acceso a la implementados para
informacion en los tramites que transparentar la
realicen en la SENATEL y informacion
CONATEL. '
EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO GOBERNANTE: EMISION DE $1,035,723.76 $ 660,820.56 $374.903.20

POLITICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL MACROPROCESO GOBERNANTE DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES: EJECUCION DE LAS POLITICAS DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA
DIRECCION/ UNIDAD
RESPONSABLE

PROYECTOS Y FUNCIONES
PRINCIPALES

METAS

PRESUPUESTO
PROYECTADO

%)

PRESUPUESTO
EJECUTADO

$)

DIFERENCIA
PRESUPUESTO

%)

PORCENTAJE
EN
ACTIVIDADES
EJECUTADAS
ANUAL (%)

INDICADORES DE
GESTION

Ejecutar las politicas y decisiones del
CONATEL y cumplir las competencias
atribuidas en la Ley y normativa
vigente. (DSNT)

1. Optimizar la administracion
del uso del espectro
radioeléctrico y los recursos
necesarios para la prestacion
de los servicios de
telecomunicaciones, radio,
television y la implementacion
de las TIC.
2. Facilitar a través de la
regulacién y administraciéon de
los servicios de
telecomunicaciones, radio,
television y las TICS la
implementacién de planes y
programas sociales que estén
enmarcados dentro del Plan
Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y politicas
de Estado

Contar con instrumentos que
faciliten la administracion del
espectro radioeléctrico.

$922,479.14

$773,679.29

$148,799.85

75%

Planes aprobados por el
CONATEL.

1. Promover la elaboracion del
nuevo marco regulatorio para la
prestacion, desarrollo,
administraciéon y control de los
servicios de
telecomunicaciones, radio,
television y TIC.
2. Promover a través de la
regulacion y administracién de
los servicios de
telecomunicaciones, radio,
television y las TIC el desarrollo
de los mismos

Presentar para aprobacion del
CONATEL normas y
regulaciones para el Sector de
las Telecomunicaciones

$879,873.54

$737,946.16

$141,927.38

75%

Presentar para
aprobacion del
CONATEL los planes:
Nacional de Desarrollo
de las
Telecomunicaciones y de
Frecuencias.

Planes aprobados por el
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PORCENTAJE
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DIFERENCIA EN
No DIRECCION/ UNIDAD PROYES;&%EEEE‘;:IONES METAS PROYECTADO EJECUTADO PRESUPUESTO ACTIVIDADES INDI%’;@.%%I’E\‘S 2= VE’\F,;IIEFDIICC/)KEEDN
RESPONSABLE ($) $) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Contar con regulaciones
Contar con instrumentos que y normas que permitan el
permitan desarrollar y evaluar la desarrollo del sector de | Resoluciones del
gestion institucional y asegurar $879,873.54 $737,046.16 $141,927.38 75% las telecomunicaciones y | CONATEL.
la disponibilidad de recursos. de la sociedad en
general.
1) Fortalecer la Presentar para
- N . S aprobacién del
Gestion insttucional gl;{rerlwgs ;Z?abl:cﬂigg:m:n :82 CONATEL, _ anuaimente Resoluciones de
) $879,873.54 $ 737,946.16 $141,927.38 75% el Plan de Trabajo de la -2
planes aprobados por el aprobacion.
A SENATEL y Proforma
CONATEL y por la Institucion. 4
Presupuestaria y
Reglamento Organico.
Gestion comunicaciones para o Administracion  general | Informe Anual de
Redes Ciudadanas Virtuales. $879,873.54 $737,946.16 $141,927.38 75% de la SENATEL. Labores.
EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO GOBERNANTE: EJECUCION DE $4,441,973.30 $3,725,463.93 $716,500.37

LAS POLITICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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MACROPROCESO 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE
TITULOS HABILITANTES

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 1°

e Velar por el estricto cumplimiento y respeto a los derechos de los usuarios
en materia de servicios de telecomunicaciones.

e Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais
gue elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversion.

e Incentivar la participacion del sector privado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un
marco de seguridad juridica y de libre y leal competencia.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS
CON EL MACROPROCESO 1

e Seguridad
m Objetos personales
m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros
m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m Cumplir normas de calidad

POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL
RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 1

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

® Resolucion 594-21-CONATEL-2004 de 06 de octubre de 2004.
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Negociacion y revision de contratos (STMC  Servicio de
Telecomunicaciones Moviles Celulares, Operadores de Telefonia Fija y
otros)

m STMC

m Operadores de Telefonia Fija

m Otros (SVA Servicios de Valor Agregado, portadores regionales)

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se encarga de la gestion y
administracion del espectro radioeléctrico y de titulos habilitantes otorgados
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Con este propoésito en
este macro proceso se establecieron los siguientes objetivos estratégicos,
proyectos y funciones principales:
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE TiTULOS HABILITANTES

i PRESUPUESTO PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PROYECTADO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES © EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
1) Emisién de Informes | Reducir el tiempo de Namero de informes
Juridicos para titulos | presentaciéon de los $217,113.15 $307,033.76 ($89,920.61) 100% ULTIMUS.
habilitantes. Informes. elaborados.
2) Emision de titulos | Alcanzar el 70% de Namero de Titulos
habilitantes. emision. $94,613.77 $133,799.46 ($39,185.69) 100% Habilitantes emitidos. ULTIMUS.
Fortalecimiento de los sistemas de | 3 Registro de titulos | Registro del 100% de Namero de Titulos
1 | concesién de titulos habilitantes y asesoria h)abilitantesg |Osgt“u|0& $47,306.88 $66,899.72 (3 19,592.84) 100% reLgl;istrados. ULTIMUS.
institucional.
4) Asesoria en asuntos
juridicos y legales, requeridos
por el Secretario Nacional y por
las diferentes unidades | Atender oportunamente Nimero de tramites | Informe de labores
administrativas de la | todos los $141,920.65 $ 200,699.18 ($58,778.53) 100% "
o - atendidos. DGJ.
Secretaria, en temas de | requerimientos.
telecomunicaciones,
radiodifusion 'y television, y
otros.
Promover la elaboracién del nuevo marco L
regulatorio para la prestacion, desarrollo, . i Analizar las normas y Egrbrugzmon e Ia;
2 | administracion y control de los servicios de | 1) Analisis y Actualizacion de | reglamentos Y $ 183,555.87 $141,328.21 $42,227.66 95% Porcentaje de avance. | reglamentos en la
telecomunicaciones, radio, television y | Normasy Reglamentos. actualizar aquellos que pagina  web  del
TIC. (DGGER: Direccién General de asi lo ameriten. CONATEL
Gestion del Espectro Radioeléctrico). .
Informe ara la
N Establecer nuevos operacion dpe nuevos
1) Reorganizacién del Espectro | servicios que operen servicios que operan
para digitalizacion de Television | dentro de las bandas $ 156,079.68 $120,173.01 $ 35,906.67 68% Porcentaje de avance. dentro de las bandas
Optimizar la administracion del espectro Codificada Terrestre. de Televisién de Television
radioeléctrico y de los recursos necesarios Codificada Terrestre. Codificada Terrestre
para la prestacion de los servicios de :
3 telecomunicaciones, radio, television y la
implementacion de las TIC. (DGGER) Establecer normativas Ln;nr)égﬁvas para dlz
_2|_) __Implementacién de | para la implementacién $156,079.68 $120,173.01 $ 35,906.67 100% Porcentaje de avance. | implementacion  de
elevision Digital Terrestre. de Television Digital Television Digital
Terrestre. Terrestre.
P Determinar la Informe de
3) Determinaciéon de Bandas disponibilidad de disponibilidad de
para enlaces auxiliares de frecuencias  auxiliares $208,106.24 $160,230.68 $47,875.56 80% Porcentaje de avance. | frecuencias
television. auxiliares para la
parala TDT. ™T
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PORCENTAJE EN

No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES VETAS PR aES S | PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Promover y fortalecer el
uso de herramientas
tecnolégicas de gestion
4)  Nuevos recursos de | del espectro . Acta .‘,je entrega-
PP $104,053.12 $80,115.34 $23,937.78 80% Porcentaje de avance. recepcion del
Software. radioeléctrico,  planes sistema informatico
técnicos ’
fundamentales, normas
Optimizar la administracion del espectro de calidad, entre otros.
radioeléctrico y de los recursos necesarios
para la prestacion de los servicios de Establ i d Inf d
telecomunicaciones, radio, televisiéon y la 5) Eficiencia Espectral, ussoa eiﬁ; po IeIZathrz ;ﬂgire??e de :s e(L:ItSrg
implementacion de las TIC. (DGGER) establecer politicas de uso del ST P $104,053.12 $80,115.34 $23,937.78 32% Porcentaje de avance. P P
S radioeléctrico en el radioeléctrico en el
3 (cont.) espectro Radioeléctrico. Ecuador. Ecuador.
Establecer una norma y Informe que incluye
6) Norma para redes de | procedimientos paralas $104,053.12 $80,115.34 $23,937.78 55% Porcentaje de avance. | &  Proyecto  de
Acceso. redes de  acceso Normativa para
inaldmbricas. redes de acceso.
Determinar y atribuir $£?g$?0;::pecto 3:
rangos de frecuencias frecuencias ara
7) Radiocomunicaciones de | para  servicios de servicios p de
Emergencia (bandas- | telecomunicaciones de $104,053.12 $80,115.34 $23,937.78 100% Porcentaje de avance. -
L2 . - telecomunicaciones
Servicios- catastrofes). emergencia para de emergencia para
operaciones de operaciones de
SOcorro. S0COITO
. . Informe ue
” ) Reducir el tiempo para contenga el proygcto
8) Implementacion de registros el proceso de obtencién $52,026.56 $40,057.67 $11,968.89 90% Porcentaje de avance. para la obtencién del
de enlaces de MDBA en linea. del registro de enlaces Registto de MDBA
de MDBA. en linea.
Reducir el tiempo en el Porcentaje de tramites
9) Implementacion de | ingreso de informacion cumplidos en un tiempo
- " P . Reportes mensuales
formularios en linea para todos | técnica para la . menor o igual al 80% -
los servicios de | autorizacion o $52,026.56 $40,057.67 $11,968.89 95% del tiempo estipulado ?neformege?:gr}so €
radiocomunicaciones. concesion de por la ISO. Tiempo ISO P .
frecuencias. =20 dias.
. Porcentaje de tramites
L : Cumplir con el 80% de : "
10 Saporsaty o ormes |ios "wamtes en un cumds n 4702 | mapores mensaes
N - o =
frecuencias del Servicio Fijo y ggg)po msg:)r ° 'ggf{li’l $92,305.19 $71,070.06 $21,23513 90% del tiempo estipulado ?n?ormegese'::gr}so e
Movil Terrestre y Satelital. i P por la ISO. Tiempo ISO p .
estipulado por la ISO. P N
= 14 dias.
Cumplir con el 80% de Porcentaje de tramites
. . P cumplidos en un tiempo
11) Registro de Sistemas de | los tramites en un menor o iqual al 80% Reportes mensuales
Modulacién Digital de Banda | tiempo menor o igual al $92,305.19 $71,070.06 $21,235.13 91% 9 ° | de gestion e

Ancha.

80% del tiempo
estipulado por la ISO.

del tiempo estipulado
por la ISO. Tiempo ISO
=21 dias.

informes para 1SO.
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PORCENTAJE EN

No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES VETAS PR aES S | PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Cumplir con el 80% de Porcentaje de tramites
los tramites en un cumplidos en un iempo Reportes mensuales
12) Administracion Técnica de | iomp menor o igual al $92,305.19 $71,070.06 $21,235.13 124% menor o igual al 80% | 4 PO HIETSHEER
Titulos Habilitantes. 80%P del gem o Daae R e ° del tiempo estipulado informeg ara 1SO
estipulado por IaISOp por la ISO para ATH. P ’
p p ’ Tiempo ISO = 21 dias.
Optimizar la administraciéon del espectro Cumplir con el 80% de
radioeléctrico y de los recursos necesarios los tramites en un
3 para la p_rest_amon de _Ios servicios de | 13) Asignaciéon de frecuencias | tiempo menor o |gual al $50,348.28 $38,765.48 $11,582.80 107% Porcentaje de tramites | Reportes
telecomunicaciones, radio, televisién y la | temporales. 80% del tiempo despachados. despachados.
implementacién de las TIC (DGGER) estipulado por la 1SO
(cont.) para ATH.
Despachar el 80% de Porcentaje de tramites
14) Revision y elaboracién de | los tramites ingresados, cumplidos en un tiempo Reportes mensuales
informes de concesion y | entre los  tramites o menor o igual al 80% -
renovacion de frecuencias de | recibidos del ex $92,305.19 $71,070.06 $21,23513 131% del tiempo estipulado ?n?ormegesa‘::gnlso e
radiodifusion. CONARTEL y los por la ISO. Tiempo ISO p .
nuevos tramites. =20 dias.
Emisi6én de informes
1) Administrar las concesiones tcicr:]];:l?riientoscmcriz Iaesl Matriz de cumplimiento Isrggrrg‘les tecnlcoesl
géor;?gg:s ﬁnalé):ra:je te?e;?osr:?e; obligaciones $ 96,583.62 $70,062.41 $26,521.21 100% ﬁ;ﬁﬁ::;gahaps?; etlltullg cumplimiento de las
movil. contractgales segun lo de marzo de 2011. obligaciones
establecido en cada contractuales.
contrato.
Emisiéon de informes
- . - 2) Administrar las concesiones | técnicos sobre el . o Informes técnicos
Administrar  los titulos  habilitantes o, 00 4ag para  prestar | cumplimiento de las Matriz de cumplimiento | oo el
4 | Otorgados para la prestacion de Servicios | goryiciog finales de | obligaciones $58,033.79 $42,098.10 $15,935.69 100% actualizada por titulo | o\ iiento de las
de Telecomunicaciones (DGGST) (cont.) telecomunicaciones por | contractuales segun lo gabllnanted hgsti\lel 15 obligaciones
satélite. establecido en cada e marzo de 2011. contractuales.
contrato.
Emisiéon de informes
3) Administrar las concesiones Licnqlcl?nsﬂemjon;z Iaesl Matriz de cumplimiento Isr:)fg:énes tecmcoesl
oorgadas  para  prestar obligpaciones $69,640.55 $50,517.72 $19,122.83 100% actualizada por titulo | o/ iiienty de las
servicios finales de telefonia contractuales segdn o ! . e R habilitante hasta el 15 obligaciones
fija. establecido en cada de marzo de 2011. contractuales.
contrato.
Emisién de informes
técnicos  sobre el Matriz de cumplimiento Informes técnicos
4) Administrar las concesiones | cumplimiento de las actualizada gr titulo sobre el
otorgadas para prestar | obligaciones $58,033.79 $42,098.10 $15,935.69 100% habilitante hapsta el 15 cumplimiento de las
servicios portadores. contractuales segln lo de marzo de 2011 obligaciones
establecido en cada : contractuales.

contrato.
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3 PRESUPUESTO PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PROYECTADO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Emisi6én de informes
o ) técnicos. sobre el Matriz de cumplimiento Informes técnicos
5) Administrar los permisos | cumplimiento de las eneral actualizada sobre el
otorgados para prestar | obligaciones $54,164.87 $39,291.56 $14,873.31 100% Easta el 15 de marzo cumplimiento de las
servicios de valor agregado. contractuales segln lo de 2011 obligaciones
establecido en cada . contractuales.
Administrar  los  titulos  habilitantes contrato.
otorgados para la prestacion de servicios
4 de Telecomunicaciones. . .
Emisiéon de informes
(DGGST). (cont.) técnicos  sobre el ) L Informes  técnicos
- . S Matriz de cumplimiento
6) Administrar los permisos | cumplimiento de las eneral actualizada sobre el
otorgados para operar Redes | obligaciones $19,344.60 $14,032.70 $5,311.90 100% %asta el 15 de marzo cumplimiento de las
privadas. contractuales segin lo de 2011 obligaciones
establecido en cada : contractuales.
contrato.
Emisiéon de informes
7) Administrar los permisos tcicglﬁ?rﬁientoswtriz Iaesl Matriz de cumplimiento Isrl)fgrr?es tecnlco:‘l
otorgados para la Provision de | & E% TR0 $9,672.30 $7,016.35 $2,655.95 100% actualizada por titulo | o\ limiento de las
Capacidad de Cable [ oonpactme eqin lo ofe. 016 095 o habilitante hasta el 15 | St en
Submarino. : 9 de marzo de 2011. 9
establecido en cada contractuales.
contrato.
8) Actualizaciéon de parametros L . Matriz de cumplimiento
técnicos  para cobro  de EQ:I: Iogobr%e dg}fozlngﬁjsr $38,689.20 $ 28,065.40 $10,623.80 100% general - actualizada
Derechos de Concesion en Eorres ondiente AR A e hasta el 15 de marzo
Sistemas de Audio y Video. P . de 2011.
Emisiéon de informes
9) Administrar los certificados | técnicos ~ sobre el . L Informes  técnicos
otorgados a entidades de | cumplimiento de las nggizied;umglr'm'tﬁmg sobre el
Certificacion de Informacién y | obligaciones $9,672.30 $7,016.35 $2,655.95 100% habilitante hapsta el 15 cumplimiento de las
Servicios Relacionados (Firma | contractuales segin lo de marzo de 2011 obligaciones
Digital). establecido en cada . contractuales.
contrato.
Preparar y presentar informes técnicos ggr':::%n de infopr;:g
para el otorgamiento de titulos habilitantes e 15 dias a partir de que L
para la prestacion de servicios de pult_)ll_(t:aglon sobre las el solicitante complete Informies éﬁcn"?‘?s
Telecomunicaciones y para la renovacion S eentadas en $38,689.20 $ 28,065.40 $10,623.80 100% informacion y  se | P/ 1 PrRCEACn
de los titulos. (F:)umplimientf; de la cuente con informe de presentadas
5 (DGGST). regulacion DGGER de ser el caso.
1) Elaborar informes técnicos | correspondiente.
para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestacion | Emisién de memoria
de servicios finales. técnica para continuar
con el tramite de
aprobacién sobre las 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
solicitudes $ 38,689.20 $ 28,065.40 $10,623.80 100% el solicitante entregue | sobre solicitudes
presentadas, en las publicaciones. presentadas.
cumplimiento de la
regulacion
correspondiente.
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3 PRESUPUESTO PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PROYECTADO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Emisién de informe
técnico para " .
publicacién sobre las ;5 ggﬁiitzrﬁzngo(ﬁpﬁeﬂz Informes técnicos
S?gggﬁ?:dsas en $ 38,689.20 $ 28,065.40 $10,623.80 100% informacion y e [ P48 la p;:‘o?i"ccimgg
Eum Iimient(; de la cuente con informe de resentadas
regull)acién DGGER de ser el caso. | P .
2) Elaborar informes técnicos | correspondiente.
para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestaciéon | Emision de memoria
de servicios portadores. técnica para continuar
con el tramite de
Preparar y presentar informes técnicos aprobacién sobre las 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
para el otorgamiento de titulos habilitantes solicitudes $ 38,689.20 $ 28,065.40 $10,623.80 100% el solicitante entregue | sobre solicitudes
para la prestacion de servicios de presentadas, en las publicaciones. presentadas.
Telecomunicaciones y para la renovacion cumplimiento de la
5 de los titulos. regulacién
(DGGST). (cont.) correspondiente.
Emisi6én de informe
técnico para " .
publicacién sobre las éls géﬁiitzrﬁingo‘#?pﬁeutg Informes técnicos
solicitudes $30,951.36 $22,452.32 $8,499.04 100% informacion  y  se | Pra la publicacion
presentadas, en . sobre solicitudes
cumplimiento de la cuente con informe de presentadas.
regulacion DGGER de ser el caso.
3) Elaborar informes técnicos | correspondiente.
para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestacion | Emision de memoria
de servicios de valor agregado. | técnica para continuar
con el tramite de
aprobacién sobre las 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
solicitudes $30,951.36 $22,452.32 $8,499.04 100% el solicitante entregue | sobre solicitudes
presentadas, en las publicaciones. presentadas.
cumplimiento de la
regulacion
correspondiente.
Emisién de informe
técnico para " .
publicacién sobre las 15 d'?S.a partir de que Informes técnicos
solicitudes 1 22 452.32 4 4 100% glf sohcn_a'nte complete para la publicaciéon
presentadas, en $30,951.36 $22,452.3 $8,499.0 00% Lr:]g:ga(zg: info);me sz sobre solicitudes
:::g:}l);lg\;nto de la DGGER de ser el caso. presentadas.
correspondiente.
4) Elaborar informes técnicos | Emision de memoria
para operar redes privadas. técnica para continuar
con el tramite de
aprobacién sobre las " . . P—
solicitudes 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
,951. ,452. ,499. b el solicitante entregue | sobre solicitudes
presentadas en $30,951.36 $22,452.32 $8,499.04 100% | solicitanty ti b licitud
cumplimientc; de la las publicaciones. presentadas.
regulacion
correspondiente.
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3 PRESUPUESTO PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PROYECTADO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Emisién de informe
técnico para 15 dias a partir de que -

5 Preparar y presentar informes técnicos publicacion - sobre las el solicitante complete Informes  técnicos
para el otorgamiento de titulos habilitantes solicitudes $19,344.60 $14,032.70 $5,311.90 100% informacion  y s | P3ra 1a  publicacién
para la prestacion de servicios de presentadas, en cuente con informe de | SOPre  solicitudes
Telecomunicaciones y para la renovacion cumplimiento  de  la DGGER de ser el caso. | Presentadas.
de los titulos. regulacion

correspondiente.
(DGGST). (cont) 5) Elaborar informes técnicos — -
para la Provision de Capacidad | Emision de  memoria
de Cable Submarino. técnica para continuar
con el tramite de
aprobacién sobre las 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
solicitudes $19,344.60 $14,032.70 $5,311.90 100% el solicitante entregue | sobre solicitudes
presentadas, en las publicaciones. presentadas.
cumplimiento de la
regulacién
correspondiente.
Emisi6én de informe
técnico ” para 15 dias a partir de que -
put_)ll_cacmn sobre las el solicitante complete Informes tgcnlggs
solicitudes $19,344.60 $14,032.70 $5,311.90 100% informacion  y  se | Pra la publicacion
preser}ta}das, en cuente con informe de sobre solicitudes
f:;?ﬁ:;?éimo de la DGGER de ser el caso. presentadas.
6) Elaborar informes técnicos | correspondiente.
para Certificacion de
Informacion 'y Servicios | Emision de memoria
Relacionados (Firma Digital). técnica para continuar
con el tramite de
aprobacién sobre las 15 dias a partir de que | Memorias  técnicas
solicitudes $19,344.60 $14,032.70 $5,311.90 100% el solicitante entregue | sobre solicitudes
presentadas, en las publicaciones. presentadas.
cumplimiento de la
regulacion
correspondiente.
7) Elaborar Informes en | Emisi6n de memoria
relacion a solicitudes de | técnica para continuar
concesion para la instalacion, | con el tramite de " .
operacién y explotacion de | aprobacién sobre las llas gSSPEF??EII_r drinﬂ:;g Memorias  técnicas
sistemas de audio y video por | solicitudes $30,951.36 $22,452.32 $8,499.04 100% los informes sobre solicitudes
suscripcion bajo las | presentadas, en correspondientes presentadas.
modalidades cable fisico, UHF | cumplimiento de la ’
codificado, MMDS, DTH a nivel | regulacién
nacional. correspondiente.
Emisién de informes
técnicos  sobre las
Presentar Informes técnicos para el P inf pre | Solicitudes 15 dias a partir de que | Informes  técnicos
6 registro de Convenios. ) Preparar  informes _sobre presentadas, en $64,481.99 $46,775.67 $17,706.32 100% se reciba la informacién | sobre solicitudes
Convenios de Interconexion. e
(DGGST). cumplimiento de la completa. presentadas.
regulacion
correspondiente.
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3 PRESUPUESTO PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PROYECTADO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©) EJECUTADO ($) PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Emisi6én de informes
técnicos  sobre las
2) Preparar informes sobre solicitudes 15 diqs a pgrtir de que Informes tégnicos
c ios d t presentadas, en $64,481.99 $46,775.67 $17,706.32 100% se reciba la informacion | sobre solicitudes
onvenios de reventa. <
cumplimiento de la completa. presentadas.
regulacién
correspondiente.
Emisiéon de informes
técnicos  sobre las
Presentar Informes técnicos para el | 3) Preparar informes sobre | solicitudes 15 dias a partir de que
6 registro de Convenios. acuerdos de comparticion de | presentadas, en $64,481.99 $ 46,775.67 $17,706.32 100% se reciba la informacion
(DGGST). (cont.) infraestructura. cumplimiento de la completa.
regulacion
correspondiente.
Emisi6én de informes
técnicos  sobre las
4) Preparar informes sobre solicitudes 15 dias a partir de que | Informes sobre
c . presentadas, en $64,481.99 $46,775.67 $17,706.32 100% se reciba la informacién | contratos de
ontratos de adhesion. L -
cumplimiento de la completa. adhesion.
regulacién
correspondiente.
1) Proyectos de Resoluciones e | Actualizacion, Reforma Minimo dos al
Informes de Andlisis | y Generacién de nueva $128,963.99 $93,551.34 $35,412.65 100% trimestre Informes generados.
Regulatorio y Sectorial. regulacion. !
7
2) Cumplimiento Disposici Presentacion de Colnfé:rme lo qule
e coaraL | productos  requeridos $128,963.99 $93551.34 $35,412.65 100% o 2 | informes generados.
por el CONATEL. Resolucion
EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 1: GESTION Y $3.461,193.52 $2,929,017.50 $532,176.02

ADMINISTRACION DE TiTULOS HABILITANTES.
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MACROPROCESO 2: INVESTIGACION,
REGULACION Y DESARROLLO

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 2°

e Consolidar la apertura del mercado de las Telecomunicaciones en el pais
gue elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversion.

e Incentivar la participacion del sector privado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un
marco de seguridad juridica y de libre y leal competencia.

e Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfera subregional, regional y
mundial en materia de telecomunicaciones.

e Promover un cambio del marco legal acorde a los avances tecnolégicos y
libre mercado.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS
CON EL MACROPROCESO 2.

e Seguridad
m Objetos personales
m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros
m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m  Cumplir normas de calidad

POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL
RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 2.

e Marco Legal y Reglamentario
m Revision y modificacion de lo que esta a nuestro alcance

® Resolucion 594-21-CONATEL-2004 de 06 de octubre de 2004.
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m Propuesta de Ley
m Nuevas normas necesarias

e Migracion del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones
m Gestion
m Colaboracion
m Decisiones.

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

e Negociacion y revision de contratos (STMC, Operadores de Telefonia Fija
y otros)
m STMC
m Operadores de Telefonia Fija
m Otros (SVA, portadores regionales)

Este macroproceso comprende la investigacion de las innovaciones tecnolégicas,
los nuevos servicios y las nuevas regulaciones. Propende a mantener actualizado
el marco regulatorio y normativo que permita el desarrollo armonico del sector y el
beneficio del usuario final. Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos,
proyectos y funciones principales:
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA MACROPROCESO 2: INVESTIGACION, REGULACION Y DESARROLLO

DIFERENCIA ACRCENIEIE
- PRESUPUETO | PRESUPUESTO EN
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PREOYECTO Y FUNCIONES DEL INDICADORES DE -
No. - METAS PROYECTADO EJECUTADO ACTIVIDADES - MEDIOS DE VERIFICACION
DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES ©® ) PRESUPUESTO EJECUTADAS GESTION
ANUAL (%)
0
Modificacién de Reglamentos y éoe Igaenf:)rgyeml(\);rmii
Contar con una Regulacién actualizada | 1) Elaborar una Agenda elaboracion de nuevos arga't a roba)éién del Proyectos de Reglamentos y
1 alas nuevas tecnol?) ias (DGPT) Regulatoria para el afio Zgll Reglamentos,  de acuerdo $81,10215 $86,537.45 ($5,435.30) 100% pCONATEpL con respecto Normas remitidos para
9 . 9 p . acondiciones legales y P aprobacion.
P N a los propuestos en la
técnicas vigentes a esa fecha. .
Agenda Regulatoria.
Disposiciones que permitan % de Disposiciones | Disposiciones de
1) Elabora_\[ Disposiciones de interconectar redes publicas de $25.944.03 $27.682.75 ($1,738.72) 100% emitidas con resp_e_cto a Intercone_><|on |ncorpo_radas en
Interconexion. telecomunicaciones las Disposiciones | el  Registro  Publico de
. solicitadas Telecomunicaciones
2) Administrar las Manejo adecuado de las 27 % de Disposiciones | Base de Datos de
g - disposiciones de interconexion administradas con | Administracion de
Disposiciones de - - $25,944.03 $27,682.75 ($1,738.72) 100% . . : o
Interconexion emitidas y las que se emitieran ! . ! : ' : respecto a Disposiciones | Disposiciones de
: durante el afio 2010. emitidas Interconexién
Lograr una efectiva interconexién entre Actualizacién de cargos de
2 | Operadoras de Telefonia Fija y Movil - . - Resoluciones incorporadas en
(DGPT). 3) Emitir r§§oIUC|ones cargo de Interconexion en las $ 25,044.03 $27.682.75 ($1,738.72) 100% # de _'Proyectos de el Registo Pablico  de
interconexion disposiciones  emitidas  por Resolucion Tel -
SENATEL. elecomunicaciones
4) Elaborar informes técnicos % Informes Técnicos Acuerdos de Interconexion
Contar con Acuerdos de intercor| o elaborados con respecto .
i?':v:ercor:iiién acuerdos de registrados. $25,944.03 $27,682.75 ($1,738.72) 100% 2 los informes Técnicos :ﬁg:stiga;ddo;s y Adendas
’ Solicitados 9
5) Valorar las Redes de las valorar  las redes de Informes de valoracién para
Operadoras de telefonia fija y Operadores entrantes. $25,944.03 $27,682.75 ($1,738.72) 100% # de Redes Valoradas conocimiento y aprobacion del
movil P ) Secretario Nacional
1) Actualizar las Estadisticas . . % de items publicados
Disponer de Datos Estadisticos
g‘é'lecomumcasggtn"és que Sgﬁ actualizados del sector de las $64,860.09 $69,206.88 ($ 4,346.79) 90% ﬁgﬂgesgggﬁagl,;°‘i' d|§ WEB Institucional.
de responsabilidad de la DGP. telecomunicaciones. DGP.
Disponer de datos estadisticos % de Indicadores
3 actualizados de los servicios de s - ingresados en el | Publicaciones de los
telecomunicaciones (DGPT). 2) Obtener indicadores de eACtu;InggEn d§945 ?dlc:sjg\:g: SIRTEL- (SISTEMA DE | Indicadores en la pégina WEB
telecomunicaciones indicadores de $ 64,860.09 $60,206.88 ($ 4,346.79) 90% INDICADORES) ~ con | de ~SIRTEL (Sistema de
comprometidos con el Foro telecomunicaciones del respecto del total de | Indicadores Regionales de
Latinoamericano REGULATEL. Ecuador indicadores Telecomunicaciones)
. comprometidos como | http://201.175.43.154:7778/sir/
pais.
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PORCENTAJE
. PRESUPUETO RLERESC EN
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PREOYECTO Y FUNCIONES PRESUPUESTO DEL INDICADORES DE -
NO- | DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES DL PROYECTADO | £3ecuTADO (3) | PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION WSeRSIENER IR eI
$) EJECUTADAS
ANUAL (%)
D Actualizar v reglstrar los Verificar el cumplimiento de los % de Notificaciones
Planes Tarifarios y compromisos contractuales de las atendidas con respecto
. o .
promocionales presentados por Operadoras de Telefonia Fija y $58,374.01 $62,286.12 ($3,912.11) 90% al total de Notificaciones Base de Datos de Tarifas.
las Operadoras de Telefonia Movil ibid
2 Gestionar las Tarifas de los Servicios | Fija y Mévil. oIl recibiaas.
de Telecomunicaciones (DGPT). . -
. . Elaborar informes para aprobacion # de Informes
2) Analizar y revisar las de los Techos Tarifarios elaborados con respecto | Base de Datos de informes
propuestas para aprobacion de $38,916.01 $41,524.08 ($2,608.07) 100% P L
o presentados por las Operadores al total de Informes | presentados para aprobacion.
Techos Tarifarios AL . -
de Telefonia Fija y Movil. solicitados.
s . L % de Cumplimiento de
1) Planificar la implementacion los Cronogramas de | Cronogramas de
de los Planes Técnicos | Implementar los PTFs $19,458.03 $20,762.07 ($1,304.04) 100% ar 9 P
Implementacién de los | Implementacion de los PTFs.
Fundamentales
PTFs.
2) Actualizar el Plan Técnico | Elaborar proyecto de actualizaciéon o Proyecto actualizado de PTFN
Fundamental de Numeracién. del PTFN. $19.458.03 $20,762.07 ($1,304.04) 90% Proyecto presentado para aprobacion.
Definir los Lineamientos .
3) Administrar los Planes | Generales para una Asignacion zsi iZCiO§ZEC|tudeS cgﬁ
Técnicos Fundamentales de | justa y no discriminatoria del $19,458.03 $20,762.07 ($1,304.04) 100% resgecto al namero de Reportes de Cumplimiento
Gestionar los  Planes  Técnicos | Numeracion y Sefalizacion Recurso  de  Numeracion vy Solﬁ:itudes requeridas
5 Fundamentales, Portabilidad Numérica Sefializacion. d
y Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (DGPT). % de Reportes de
4) Administrar los Planes cumplimiento elaborados I
Técnicos Fundamentales de $19,458.03 $20,762.07 ($1,304.04) 100% con respecto al nimero I(r;formc_as_ de Verificacion de
N ; o L . umplimiento
Sincronismo y Transmision Verificar el cumplimiento de los de Reportes
objetivos de los Planes Técnicos presentados.
de Sincronismo y Transmisién
0
Verificar el cumplimiento de la £endidg§ Proyectos
5) Evaluar el cumplimiento de la | ejecucion de la Portabilidad favorablemente con Actas de reuniones CTP
ejecucion de la Portabilidad | Numérica y de ser el caso $9,729.00 $10,381.02 ($652.02) 100% . (Comité Técnico de
- o " respecto a la totalidad de -
Numérica Mévil. proponer reformas a la normativa I P Portabilidad)
relacionada. 0s royectos
planteados.
6) Monitorear el cumplimiento | Verificar periédicamente el o Informe de Cumplimiento | Informe  presentado  para
del PNDT cumplimiento del PNDT. $9,729.00 $10,381.02 ($652.02) 100% del PNDT. conocimiento y aprobacion.
EVDAELSli\/-\R%gEL%E LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 2: INVESTIGACION, REGULACION $535,122.62 $ 570,985.48 ($ 35,862.86)
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MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO
UNIVERSALES

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 3’

e Propender a que la sociedad ecuatoriana obtenga el acceso y servicio
universal de telecomunicaciones en forma 4&gil, oportuna, con calidad
adecuada y a precios justos.

e Velar por el estricto cumplimiento de los derechos de los usuarios en materia
de servicios de telecomunicaciones.

e Promover el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
para garantizar el acceso de todos los ecuatorianos a la Sociedad de la
Informacion.

e Fomentar el acceso y uso de Internet, asi como sus aplicaciones en el &mbito
social como educacion y salud.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS
CON EL MACROPROCESO 3

e Seguridad

m Objetos personales

m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros

m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos’
m Iniciativas conjuntas
m Cumplir normas de calidad

" Resolucion 594-21-CONATEL-2004 de 06 de octubre de 2004.
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POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL
RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 3

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

Este macroproceso comprende la ejecucion de las politicas y acciones para
facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios de telecomunicaciones sin
importar su ubicaciébn geografica y condicibn econémica, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, continuidad y calidad.

Promueve el uso de la red de Internet en las areas urbanas y rurales, como un
medio para el desarrollo econémico, social y cultural de la poblacion.

Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones
principales:
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESOS UNIVERSALES

PORCENTAJE EN
No OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO DIFERENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION/ UNIDAD RESPONSABLE PRINCIPALES PROYECTADO ($) EJECUTADO ($) | PRESUPUESTO ($) EJECUTADAS GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
% de Planes de
1) Formular los Planes de Elaborar las propuestas Expansion elaborados | Planes de Expansién
Ex ar?siérl: o de Planes de $ 70,860.09 $ 75,608.99 ($4,748.90) 100% con respecto al nimero | presentados para
P . Expansion. de Planes de | aprobacion
Gestionar los Planes de Expansion e Expansion requeridos.
Indices de Calidad de las Operadoras de
1 Telefonia Fija.
(DGPT). o
% de Indices de
P Calidad elaborados con | indices de Calidad
(2:) “g Oém”'ar los Indices  de E'aﬁ]‘zjﬁig'sajep{:";i“d?fs $70,860.09 $ 75,608.99 ($ 4,748.90) 100% respecto al namero de | presentados  para
alidad. e ! Indices de Calidad | aprobacién
requeridos.
E\Klﬁ}_ég\s(ﬂfélsDE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO $141,720.18 $151,217.98 ($9,497.80)
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MACROPROCESO 4: GESTION Y CONTROL DE
LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 48

e Promover la generacion de capital humano especializado para el sector de
Telecomunicaciones.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS
CON EL MACROPROCESO 4

e Austeridad y control de gasto y de recursos

m Politica de Medios electrénicos / Reciclar
m Ahorro de recursos

v' Ahorro de energia

v" Ahorro de papel

v" Uso eficiente de Internet

v' Viajes
m Control

e Seguridad
m Objetos personales
m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros
m Medidas de seguridad

e Fortalecimiento del recurso humano
m Capacitacion inteligente
m Ingreso/contratacion por méritos (seleccion efectiva de personal)
m Trabajo eficiente y profesional
m Investigacion
v' Keep It Short And Simple (KISS)

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m Cumplir normas de calidad

8 Resolucion 594-21-CONATEL-2004 de 06 de octubre de 2004.
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POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL
RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 4

e Migracion del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones
m Gestion
m Colaboracion
m Decisiones

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

Este macroproceso se orienta hacia la administracion eficiente de los recursos
dentro del marco legal, proporcionando el apoyo para la ejecucién de los objetivos
estratégicos, proyectos y funciones de la Institucion.

Otorga los recursos necesarios para el funcionamiento de los demas procesos y
el cumplimiento de sus obijetivos institucionales.

Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones
principales:
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 4: GESTION Y CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES Y FINANCIEROS

3 PORCENTAJE
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DIFERENCIA EN
No. DIRCCION / UNIDAD PR YT O YA NCIONES METAS PROYECTADO | EJECUTADO | PRESUPUESTO | ACTIVIDADES INDICADORES DE GESTION Ve N
RESPONSABLE ($) ($) $) EJECUTADAS
ANUAL (%)
glaslti?j:da de Gestion de la Monitorear el Nivel de $83,266.72 $74,675.98 $8590.74 85% I(r;lfi(;rnntw: del Indice de Satisfaccion del :;_frosrme semestral -
Satisfaccion del Cliente
Plan Estratégico Institucional Evaluaciéon Mensual del PEI $60,059.99 $53,863.52 $6,196.47 100% Acta Mensual de Mejora del BSC BSC
Elaborar y Aprobar el POA o Lo Resolucién de
1 Fortalecimiento de la administracion Institucional 2012 hasta el 31 $60,059.99 $53,863.52 $6,196.47 100% Resolucion SNT aprobacion
estratégica de mayo de 2011
Plan Anual de Actividades | Actualizar y Aprobar el POA o o Resolucion de
(POA) 2011 hasta el 31 de marzo de $60,059.99 $53,863.52 $6,196.47 100% Resolucion SNT aprobacién
2011
Cumplir el 100% del cronograma o ) ) Informe trimestral -
de implementacion. $60,059.99 $53,863.52 $6,196.47 100% Informe presentado a Secretario Nacional DTS
Disposiciones y Resoluciones Presentar informe sobre los Informe trimestral -
d objetivos logrados hasta el 15 $45,044.99 $40,397.64 $4,647.35 95% Informe Presentado
e SENATEL Y CONATEL . . DTS
después de cada trimestre
Recomendaciones de
P Control de gestion institucional Contraloria General del Estado | Presentar informe sobre los Informe presentado a Secretario Nacional Informe trimestral -
g y de Direccién de Auditoria | objetivos logrados hasta el 15 $ 45,044.99 $40,397.64 $4,647.35 95% P DTS
Interna después de cada trimestre
Control  del catastro de ?g;gggg:';iﬁznal a ulgO% gg Resoluciones,
usuarios del Espectro a $60,059.98 $53,863.51 $6,196.47 100% Porcentaje de usuarios del castatro en mora | Notificaciones,
A encuentran con mas de 3
Radioeléctrico meses en mora SIFAF
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PORCENTAJE
OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DIFERENCIA EN
No. DIRECCION / UNIDAD PROYI'E:%-:—’\?CTP':ALJL’\I‘E§|ONES METAS PROYECTADO EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES INDIEE[;%%E‘S RE VE’\IQIIEFDIJZOAEE)N
RESPONSABLE (%) (%) (%) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Monitorear el  100% de
) ” estaciones de TV abierta .
Monltoregr la Programaciéon de locales y a menos 20 $17,517.50 $15,710.20 $1,807.30 100% Porcenta}]e de Infor(me semanal de
TV y Radio . - cumplimiento Monitoreo
estaciones de Radio
mensualmente
Diligenciar oportunamente las Diligen(;iar el 100% de las Porcentaje de | Informe semanal de
denuncias presentadas denuncias en al menos 5 dias $17,517.50 $15,710.20 $1,807.30 100% cumplimiento Renorte de Denuncias
3 MONITOREO Y CONTROL DE RADIO P laborables P P
Y Notificar al menos al 100% de
Notificacion de enlaces | canales nacionales de TV o % de estaciones | Informe  semanal  de
presidenciales abierta y al 70% de estaciones $7,507.50 $6,732.94 $774.56 100% notificadas Notificaciones
de radio a nivel nacional
Actualizar al menos 95% de la % cumplimiento del | Informe mensual de
Actualizacion de base de Datos base de datos de $7,507.50 $6,732.94 $774.56 95% Cronograma de | cumplimiento del
concesionarios de Radioy TV Actualizacién cronograma
Concluir todos los examenes e
Ny Informes planificados en
previstos en el plan anual de c Ji | Plan O . | POA Inf N d inf
control para el 2010, dentro de umplir con el Plan Operativo el F vs. Informes Umero e informes
! Anual de Control para el 2010 $75,465.14 $ 66,289.65 $9,175.49 100% tramitados a la | aprobados y tramitados de
los plazos y alcances " 2 i
! un 100% Contraloria General del | examenes planificados
establecidos para cada uno de
Estado
ellos.
3 Control posterior interno Cumplir las fase_s_ _de los
E(SOT:Q e:ndeesldiailwrl)glc'r?ag;llallg Mejoramiento continuo en el . Planes, programas,
- R " Ordenes de trabajo | reportes de cada fase de
aprobacion del informe por parte [ tratamiento 'y entrega de $16,950.94 $14,889.95 $2,060.99 100% emitidas vs. examenes | examen archivos de
de la Contraloria General del | resultados de Auditoria Interna ’ ’ ’ ’ R realizados ’ apeles y de trabaio
Estado de manera uniforme, | 100% pap J
: adecuados.
consistente, oportuna y con los
correspondientes respaldos.
Atender con prioridad los
examenes imprevistos
dispuestos por las maximas | Cumplir con los requerimientos Solicitud de examenes | Nimero de informes
autoridades de la entidad y | imprevistos de acciones de $17,657.24 $15,510.37 $2,146.87 100% imprevistos vs. Informes | aprobados y tramitados de
Contralor General del Estado, asi | control en un 100% de examenes emitidos examenes imprevistos
como tramitar sus resultados de
manera oportuna.
Asesoria en materia de control a las
4 maximas autoridades, niveles | Proporcionar cuando sea
directivos y servidores de la entidad requerida la asesoria técnica en | Absolver de manera oportuna
materia de control a las | las consultas y pedidos de Consultas realizadas por
autoridades, funcionarios  y | asesoria como aporte para las autoridades, | Desarrollo y mejoramiento
servidores del CONATEL vy | mejorar el control interno, los $17,657.24 $15,510.37 $2,146.87 100% funcionarios y servidores | de controles internos,

SENATEL, de manera directa
para mejorar el control interno y
alcanzar la misién y objetivos
institucionales.

procesos y desenvolvimiento
de las actividades
institucionales 100%

vs. Consultas atendidas y
absueltas.

procesos y tramites.
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PORCENTAJE
OBJETIVO ESTRATEGICODELA ppovecTo v FUNCIONES PRESUPUESTO | PRESUBUESTO | DIFERENCIA EN INDICADORES DE MEDIO DE
No. DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO ($) EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
RESPONSABLE $) $) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Efectuar el seguimiento y
evaluacién al cumplimiento de
las recomendaciones de la
Contraloria General del Estado y
de Auditoria Interna de la . Recomendaciones
s Prevenir las o ;
- - Institucién, hasta lograr los ) emitidas en los informes e
Seguimiento y  evaluacion  del resultados para mejorar el control recomendaciones de de Contralorfa y Auditorfa Informes de verificacion
5 cumplimiento de las recomendam_ones interno  sobre  los  recursos cumpl|m|ento obligatorio no $21,188.68 $18,612.44 $2,576.24 100% Interna vs. preliminar y comentarios
producto de los controles posteriores N . . aplicadas para evitar . en los informes de
; humanos, financieros, materiales ! X Recomendaciones . 8
externo e interno P . observaciones posterlores . examenes realizados.
y tecnolégicos, asi como el implantadas en la
e 100% L
desenvolvimiento adecuado de Institucion
las operaciones administrativas,
financieras y operativas,
procesos, proyectos y
actividades de la Entidad.
- Satisfacer las consultas de . -
Absolucion de consultas  del | |\ ™ ionies” externos e $63,075.84 $89,199.63 ($ 26,123.79) 100% Nimero — de  tramites | giyomas informaticos
sector, internas y externas : atendidos
internos
Sustanciacion de  recursos y mﬁl der?trr%vgjs chéas]azoi $63,075.84 $89,199.63 ($26,123.79) 95% Resoluciones adoptadas | MoMes internos
reclamos administrativos . p e e N ° P especificos
establecidos
Representar a la institucion y Juicios y causas | | eoeo internos
A L Patrocinio institucional alcanzar los mejores $63,075.84 $89,199.63 ($26,123.79) 100% tramitadas y resultados P
6 Participacion en la gestion institucional resultados obtenidos especificos
Elaboracion de Normativa para el :{;‘ﬁg&slze Tgrggt]'gﬁ) I,E; Ioz Reforma a la normativa | Publicacién en el Registro
sector de las telecomunicaciones los  nuevos servicic?s yde $63,075.84 $89,199.63 ($26,123.79) 100% vigente o nuevos | Oficial, Instructivos
y radiodifusion y television B proyectos emitidos
telecomunicaciones
I, Asegurar el cumplimiento de Numero de procesos | Informes Institucionales
sgr:i'ggilca'?el rzzomra’()::ﬁgf:sos la norma vigente y apoyar la $63,075.84 $89,199.63 ($26,123.79) 100% iniciados y  contratos | (DGFA, Comité de
yp gestion suscritos Contratacion)
Formulacién, Programacion del Aprobacion del PAC $ 66,686.40 $27,756.01 $38,930.39 50% Fecha de aprobacion del Dp(_:umenta0|on Virtual y
PAC Plan Fisica
Atender oportunamente los - . )
o o Ejecucion del PAC requerimientos  de  las $1,147,602.83 |  $477,689.15 $670,003.68 72% Cumplimiento Documentacion Virtual y
7 Gestion del Area de Adquisiciones Diferentes Direcciones cuatrimestral Fisica
Construir el edificio en el . ” )
Construccion del edificio terreno contiguo adquirido $300,088.82 $124,902.04 $175,186.78 0% g;mggos diumplriz(éessos Egi:g;nemamon Virtual 'y
por la SENATEL 9 y cump
Ejecucion del PAM Cumplimiento del PAM $ 266,745.62 $111,024.04 $155,721.58 71% Cumplimiento Documentacién Virtual y
cuatrimestral Fisica
8 Fortalecimiento en los Servicios | Satisfacer los requerimientos de
Generales para la SENATEL mantenimiento infraestructura, Porcentaje de IR
vehiculos, mobiliario, equipos , | Satisfaccién de Usuario $400,118.43 $166,536.05 $233,582.38 100% cumplimiento de Documentacion Virtual y

maquinas y sistemas,

otros

bienes y Servicios de limpieza

requerimientos

Fisica
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PORCENTAJE
CENETNO ESTIRAIEEICO D= (LA PROYECTO Y FUNCIONES PRESUPUESTO ARESUAUSETO DUASRENCIA = INDICADORES DE MEDIO DE
No. DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO ($) EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
RESPONSABLE (%) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Control, ~  manejo Y| Automatizacién del sistema $ 466,804.83 $194,292.06 $272,512.77 100% Tener al menos el 90% de | ¢, 0 Semestral
administracion de Bienes los bienes inventariados
9 Optimizar la gestién y control de bienes
Adrn_|n_|stra(:|on y _control de Mantgner un stop suficiente de $200,059.21 $83,268.02 $116,791.19 100% Requgrmentos N Informe Trimestral
suministros y materiales materiales Atendidos/requerimientos
Analizar permanentemente la Mantener actualizada la Informes
Estructura Orgénica Funcional E - . $68,591.73 $ 28,549.04 $40,042.69 67% . L Informes y resoluciones
N structura Orgénico Funcional realizados/requerimientos
de la Entidad
Dimensionar el tamafio de la
Administracién del Subsistema pob]acipn I_aboral dg la Informes .
de Planificacion de RRHH Institucion a fin de garantizar el $68,591.73 $ 28,549.04 $40,042.69 67% realizados/requerimientos Informes y resoluciones
cumplimiento de los objetivos
organizacionales
Administrar el Subsistema de Garantizar e[_ ingreso  de Porcentaje de efic_iencia )
= personal calificado a la $68,591.73 $ 28,549.04 $40,042.69 100% del proceso selectivo e | Informes de Seleccion
Seleccion de Personal P ; -
Institucion inductivo
Ubicar los puestos
institucionales de los grupos
ocupacionales de acuerdo a su
Administrar el Subsistema de | valoracion Informes Manual de Clasificacion
Clasificacion y $68,591.73 $28,549.04 $40,042.69 100% realizados/requerimientos | de puestos actualizados
Remuneraciones . Retribuir a los servidores los Pago de néminas Néminas canceladas
emolumentos por la
contraprestacion de sus
10 | Mejorar la Gestion del Talento Humano Senviclos - -
Porcentaje  del Nivel
Minimo de  Eficiencia
Implementar y Administrar la (l;/ledir Y FS“‘Tu'?r el niv_gl de $102.887.59 $ 4282355 $60,064.04 70% gx;(;ﬁggﬂfg pgrLl!gdo hgg Eorrlnula_rios éie;
Evaluacién del Desempefio dgslgrrr:)s?irt]gciés 0S servidores N ! . A ° prueba) D‘éi:ric'ggo e
Porcentaje del Nivel de P
desempefio de los
servidores
Porcentaje de nivel de
o o Reforzar e incrementar la cumplimiento  del ) P!aim Informes_ de capacita}c?c}n
ﬁimcli;ﬁ la capacitacion |t acion y competencias de $102,887.50 $42,823.55 $60,064.04 100% ’;gt‘:’gm;j': d%apr'j’i‘;'é?c'gg ggrmg'a”gffcadc?a m‘ég'c":g
los servidores de la Institucion. s S L
eficacia de la capacitacion | Capacitacion
provista
Implementacion del  Servicio Facilitar el transporte de los o .
?e' . Transporte. _a __l0S | { ionarios desde su domicilio $111,461.56 $46,392.19 $ 65,069.37 63% % de avance del proyecto | informes de avance del
uncionarios de la SENATEL y a las oficinas de la SENATEL de servicio proyecto
el CONATEL
Implementacién del Servicio | Dar atencién médica oportuna % de avance del proyecto informes de avance del
Médico para los servidores de | para el bienestar social de los $128,609.49 $53,529.44 $ 75,080.05 95% de implementacion y proyecto

la SENATEL el CONATEL

servidores

funcionamiento
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PORCENTAJE
OBJETIVOIESTRATEGICODELA | ¥ bR oY EETOlY FUNCIGNES ERESURTESTORNIRERESSROESIOY|MBILERENCIA el INDICADORES DE MEDIO DE
No DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO (8) EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
RESPONSABLE ($) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Informes de control de
Velar por el cumplimiento de | Desarrollar y ejecutar procesos Porcentaje de ausentismo | asistencia y permanencia
los derechos, deberes y|del régimen interno de $68,591.73 $28.540.04 $40.042.69 100% Porcentajes de personal | del personal en su sitio de
Mei la Gestion del Talento H obligaciones de los servidores | administracion de recursos ’ ’ ’ ’ ’ ’ que recibe alimentacién vy | trabajo
10 ejotrar a (sestion del Talento Rumano | qe |3 |nstitucion humanos transporte Servicio de transporte
(cont) Servicio de alimentacion
Automatizar los procesos de la | Contar con informacion % de avance del desarrollo
Subdireccién de Gestién del | confiable y oportuna del $68,591.73 $ 28,549.04 $40,042.69 100% d::l software Software implementado
Talento Humano Servidor
. . . Registro de
Control y Registro de Ingresos EAZ’;‘;?;; acﬁj’;}iza d',:m'mac'm $200,059.21 $ 83,268.02 $116,791.19 100% Ingresos/Ingresos eSIGEF
Programados
Mantener el control de los ingresos ¥ | Control y  Registro  de | Cumplir oportunamente con Presupuesto
. 0/
11 | de los gastos realizados de | Opligaciones beneficiarios y proveedores $200,059.21 $83,268.02 $116,791.19 95% Ejecutado/Presupuestado | S'CEF
conformidad a la normativa vigente
Gestion de Cartera Reducir el nivel de morosidad $171,479.32 $71,372.59 $100,106.73 100% -g;t:tlara Recaudado/Total Reporte Mensual
. . " Disponer de la informacion
1p | Elaborar y ejecutar la pro forma | Ejecucion 'y - control del | o 0iha para el cumplimiento $666,864.04 | $277,560.08 $380,303.96 100% P.Ejecutado/Presupuestado | eSIGEF
presupuestaria del 2011 presupuesto L
de obligaciones
Registrar oportunamente las | Andlisis y emisién de Estados | Disponer de Informacién para o Emisiéon de los Estados | Estados Financieros-
13 transacciones econémicas Financieros érgano rector y de control $666,864.04 $277,560.08 $389,303.96 95% Financieros eSIGEF
1. Elaboracién y revision de | En el trimestre despachar los 9%=(tramites despachados x
- - o =
resoluciones en procesos de | tramites en al menos el 90% $67,022.37 $65,648.94 $1,373.43 100% 100) -+ total tramites | Informe trimestral
contratacion y administrativos | del total de los tramites que ingresados
de la SENATEL ingresan 9
2. Andlisis y elaboracion de 52m?1|e;n2§sg|er:§:g:c2f rg(l)cc)lz %-=(tramites despachados x
comunicaciones para firma de del total de los tramites que $23,620.24 $23,136.21 $484.03 100% 100) <+ total tramites | Informe trimestral
Coordinacién, direccién y supervision | SNT 0 SG ingresan ingresados
14 de la gestion de actos administrativos y
tramitacion de documentos de la . I . .
Institucién 3. Registro, y not_lflcac!o_n de Notlflcgr las Resolumones en Tiempo promedio de 2 dias )
Resoluciones y Disposiciones | dos dias segin lo establecido $18,896.19 $18,508.97 $387.22 100% calendario Informe trimestral
del CONATEL y SENATEL para el SGC
4.  Revision, andlisis vy
consolidaciéon de documentos | Consolidar los informes para el Tiemno promedio de 2 dias
e informes para el | OTH en dos dias segun lo $23,620.24 $23,136.21 $484.03 100% po p Informe trimestral

Otorgamiento o Renovacion de
los Titulos Habilitantes

establecido para el SGC

calendario
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PORCENTAJE
REIEIINOESTRECICOIDELA PROYECTO Y FUNCIONES PRESUPUESTO BRESSROESIC DIEERENCIA =N INDICADORES DE MEDIO DE
No DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO ($) EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
RESPONSABLE ($) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
5 R_gcepcién, . registro, 52m?tle;r”§r?sg|e n?::g:cglargtl)(gz %-=(tramites despachados ]
calificaciéon, enrutamiento de del total de los tramites que $23,620.24 $23,136.21 $484.03 100% x 100) + total trédmites | Informe trimestral
Coordinacién, direccién y supervision | documentos ingresan q ingresados
14 de la gestion de actos administrativos y
tramitacion de documentos de la . .
Y Adquirir e implementar lo
Institucién (cont.) 6. Mejoras para el despacho de | necesario para que facilite el
! p P P a $37,792.38 $37,017.94 $774.44 100% % de avance de ejecucioén | Informe trimestral
la Secretaria General desenvolvimiento de las
actividades
7. Recepcion, enrutamiento, | Receptar e ingresar en 1 hora Tiempo promedio de 1
ingreso de documentos | 30 minutos segun lo $37,792.38 $37,017.94 $774.44 100% hora p 30pminutos Informe trimestral
dirigidos a la SENATEL establecido para el SGC y
8. Digitalizacién de documentos | Digitalizar en 4 horas los Tiemno promedio de 4
que ingresan a la Institucién | documentos seglin lo $28,344.29 $27,763.46 $580.83 98% horasp p Informe trimestral
por el CAU establecido para el SGC
Atencién e informacion al publico y | 9. Andlisis elaboracion de | En el trimestre despachar los O (trA i
; B . - %=(tramites despachados
0,
15 usuarios de_ los servicios de comunicaciones y entrega de | tramites en al menos_el 90% $28.344.29 $27.763.46 $580.83 100% x 100) + total tramites | Informe trimestral
telecomunicaciones que ofrece la | certificados, ordenes de pago, | del total de los tramites que ingresados
SENATEL formularios técnicos, etc. ingresan g
10. Atenciéon  personal - (% de tramites y llamadas
telefénica e informacion a los | Disminuir el % de llamadas y o insistentes + nimero total "
clientes internos y externos del | tramites con insistencia $28,344.29 $27,763.46 $580.83 100% de tramites ingresados) x Informe trimestral
status de su requerimiento 100
Adquirir e implementar o
11. Mejoras para el Centro de | necesario para que facilite el 5 N . - .
Atencion al Usuario desenvolvimiento de las $ 33,068.34 $32,390.70 $677.64 100% % de avance de ejecucion | Informe trimestral
actividades
12. Registro, administracién y Egm?tle;m:rfsgle n?::g:(::ﬁ rg(l)(;/so %-=(trdmites despachados
archivo técnico de la del total de los tramites que $47,240.48 $46,272.42 $968.06 100% x 100) =+ total tramites | Informe trimestral
documentacion Institucional ingresan a ingresados
En el trimestre despachar los o o
. . %=(tramites despachados
13. Control y custodia de la | tramites en al menos el 90% 5 - P .
documentacion activa y pasiva | del total de los tramites que $33,068.34 $32,390.70 $677.64 100% Tngrlgsogdo's total tramites | Informe trimestral
I ingresan
16 Recopilacion, despacho y salvaguarda g
de la documentacion institucional En el timestre d har |
14. Registro y despacho de la tram?tes er?sale ms:gsace;a 9000/50 %=(tramites despachados
. 5 ~ P ’
correspondencia institucional del total de los tramites que $37,792.38 $37,017.94 $774.44 100% X 100)d. total tramites | Informe trimestral
ingresan ingresados
Adquirir e implementar lo
15. Mejoras para el area de | necesario para que facilite el 5 N . L .
Documentacion y Archivo desenvolvimiento de las $37,792.38 $37,017.94 $774.44 100% % de avance de ejecucion | Informe trimestral
actividades
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PORCENTAJE
CEIEVE ESTRAIEENCD D12 LA PROYECTO Y FUNCIONES PRESUPUESTO BRESSROESIC DIEERENCIA =N INDICADORES DE MEDIO DE
DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO ($) EJECUTADO PRESUPUESTO ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
No. RESPONSABLE $) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
— qutalecer laimagen Porcentaje de tramites
S institucional i i
Participacion en grupos de Optimizar los acuerdos de cumplidos en un_tiempo Reportes mensuales de
- " " N > o
18 Fortalecer la gestion institucional trgbajo y .dISCUSIOr'I nacionales cooperacion y fomentar nuevos $83,913.81 $ 64,609.15 $19,304.66 100% menor o |qua| al 80% del gestion e informes para
e internacionales del sector de . ’ tiempo estipulado por la
e convenios o alianzas . _ 1ISO
telecomunicaciones L . ISO. Tiempo ISO = 14
estratégicas con  diversos dias
organismos
Administrar la red voz, de Mantener funcionales en un # horas disponibles / #
datos y los enlaces de | 95% las redes de voz, datos y $39,979.61 $59,866.56 ($19,886.95) 100% horas Iaborat?les Reporte mensual
comunicacion los enlaces de comunicacion
Administrar las aplicaciones Mantener funcionales en un
o - = " .
institucionales desarrolladas y | 23%  las  aplicaciones $33,260.79 $49,805.61 ($ 16,544.82) 100% # horas disponible /' # | poite mensual
o institucionales propias y horas laborables
adquiridas a terceros o
adquiridas a terceros
- . # de  requerimientos
Administrar el parque [ Mantener funcional en un $33,260.79 $ 49,805.61 ($ 16,544.82) 100% solucionados / total de | Reporte mensual
tecnolGgico de la Institucion 95% los recursos informaticos P
peticiones
inflr?rqr%l;tri?:zgwgue garsggzleonn?: Implementar el proyecto para Reporte  trimestral  de
Gestionar los recursos informéticos de | seguridad y confiabilidad de Ia detectar y proteger la red de $66,521.59 $99,611.24 ($ 33,089.65) 100% % de avance del proyecto avance del proyecto
19 la institucion para garantizar su | informacion intrusos
funcionamiento
Optimizar la_infraestructura esltzr?:izr;ze;:?;se Icpar;)ggﬁ?sgg;asl Reporte  trimestral  de
Hai 0/ 0
}Egtr;&lg%ﬁa y de soporte de la de equipos de escritorio a 1 GB $66,521.59 $99,611.24 ($ 33,089.65) 100% % de avance del proyecto avance del proyecto
en RAM en un 70%
Mejorar el ancho de banda Implementar el proyecto para
de los enlaces de | disponer de un enlace con un Reporte  trimestral  de
comunicacion de las regionales | ancho de banda de 1 E1 para $99,782.38 $149,416.86 ($ 49,634.48) 100% % de avance del proyecto P
" ! avance del proyecto
y acceso a Internet asi como | regionales y 2 E1 para acceso
su administracion a Internet
Utilizar el sistema Ultimus
Automatizar nuevos | para automatizar 3 procesos o N Reporte  trimestral  de
procesos institucionales relacionados con los servicios $66,521.59 $99,611.24 ($33,089.65) 100% % de avance del proyecto avance del proyecto
que presta la Institucion
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PORCENTAJE
QIO ESURATIEEIEO b1 L2 PROYECTO Y FUNCIONES PRESUPUESTO BRESSROESIC DIEERENCIA =Y INDICADORES DE MEDIO DE
No. DIRECCION / UNIDAD PRINCIPALES METAS PROYECTADO (8) EJECUTADO PRESUPUESTO | ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
RESPONSABLE $) ($) EJECUTADAS
ANUAL (%)
Disponer de sistemas para la
Analizar la implementacién de ggi:;ﬁ:;t(rj:éi;lezteo irrlll:(r)rr]?nna(::’i(’:: % de avance de Repo(;ted timestral _de
i i ) actividades en proyectos
nuevos sistemas y tecnologias de radio y TV; asi como la $66,521.59 $99,611.24 ($ 33,089.65) 100% actividades en proyectos proy!
en la Institucion h A
incorporaciéon  de  nuevas
tecnologias.
Gestionar los recursos informaticos de Gestionar eficientemente _ la
19 ) St St 0S S i Implementar un Sistema de | accesibilidad de la informacion, Reporte  trimestral  de
fa Insti U.C'O? par? garantizar - SU | Gestion de la Seguridad de la | su confidencialidad, la $133,043.17 $199,222.47 ($ 66,179.30) 100% % de avance del proyecto av;nce del provecto
uncionamiento (cont.) Informacién integridad y disponibilidad; asf proy!
como su seguridad.
Optimizar el uso de la
aplicacion que administra la Implementar reportes
informaciéon técnica de los | tabulares y estadisticos de la o o Reporte  trimestral  de
servicios de | aplicacion SPECTRA para la $66,521.59 $99,611.24 ($ 33,089.65) 100% % de avance del proyecto avance del proyecto
telecomunicaciones toma de decisiones gerenciales
(SPECTRA)
EVALUACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA DEL MACROPROCESO 4: GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS. $7,861,130.98 $4,948,610.15 $2,912,520.83
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

Con la finalidad de atender los requerimientos de los usuarios en el ambito
nacional, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones cuenta con las
Direcciones Regionales del Litoral y del Austro, que realizan procesos delegados
por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones con Resolucion SNT-2006-046
de 20 de marzo de 2008, con la que se expide el Instructivo de Delegacion de
Atribuciones y de Firmas para Documentos Oficiales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Las politicas tanto del CONATEL como las internas y externas de la SENATEL
son las mismas establecidas para los cuatro macro procesos ya indicados.
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niveles que no supere el 10%.

total de la Regional

o, | CPIELL2ESIRATECCO DELA | PROYECTOS Y FUNCIONES VETAS PREDUPUESTO [ PRESUPUESTO | [ DIFFREHCIA 1) PORCENTAJE | inpicaDORES DE MEDIO DE
RESPONSABLE PRINCIPALES PROYECTADO ($) EJEC(ngADO ) ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Actualizacién y Administracion B
de Concesiones, Permisos, | Despachar —en 15  dias $129,566.79 $82,354.50 $47,212.29 86% Dias Promedio Base de datos DRA
. N calendario
Registros y Autorizaciones.
Registro del Sistema de Despachar en 15  dias
Modulacién Digital de Banda calezdario $25,913.36 $16,470.90 $9,442.46 80% Dias Promedio Base de datos DRA
Ancha.
Autorizacion y Renovacion de | Despachar —en 15 dias $ 62,606.67 $39,793.69 $22,812.98 76% Dias Promedio Base de datos DRA
Frecuencias Temporales calendario
Concesion Renovacion de Despachar en 69 dias
Frecuenciasy calendario de acuerdo al acta $144,782.72 $92,025.96 $52,756.76 90% Dias Promedio Base de datos DRA
. de la comisién tiempo-proceso
Despachar en 69 dias
Red Privada y SVA. calendario de acuerdo al acta $72,557.40 $46,118.52 $26,438.88 80% Dias Promedio Base de datos DRA
de la comisién tiempo-proceso
1 Alcanzar mayores niveles de eficiencia
Reliquidacion de Frecuencias E;Zﬁgg?iir en 15 dias $7,774.00 $4,941.27 $2,832.73 83% Dias Promedio Base de datos DRA
Credencial para la Operacion P
de Radioaficionados y Banda Despach'ar en 15 dias $103.65 $65.88 $37.77 78% Dias Promedio Base de datos DRA
. calendario
Ciudadana
Absolver y Despachar las
Consultas Financieras, Legales | Despachar en 5 dias calendario $77,740.07 $49,412.69 $28,327.38 76% Dias Promedio Base de datos DRA
y de Ingenieria
Venta de adhesivos a usuarios | Mantener el numero de
de la Direccion Regional del | adhesivos no vendidos en $1,036.53 $658.83 $377.70 83% Adhesivos vendidos/ total | Informe respectivo
Austro. niveles que no supere el 10%.
Mantener cartera vencida en % de cartera vencida en
Recuperacion de Cartera $1,036.53 $658.83 $377.70 100% relacion a la facturacién | Informe respectivo
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No OBy EEIH\Q%ES;E)RNA/TSSIEA?DDE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PREDUPUESTO PRESUPUESTO PRDIIEFSEJ'T'—’IEJ’\I‘ECS?O PORCEE'TTAJE INDICADORES DE MEDIO DE
RESPONSABLE PRINCIPALES PROYECTADO (%) EJ EC(%;I’ADO ) ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Brindar al usuario atencion HORAS PROMEDIO
oportuna y eficiente de los o =suma (tiempo de
servicios que presta la 1 hora $8,430.42 $6,965.17 $1,465.25 100% tramites enrutados / total | Indicadores del CAU
Brindar al usuario atencién oportuna y | SENATEL de tramites enrutados)
4 eficiente de los servicios que presta la
SENATEL HORAS PROMEDIO
Receptar, verificar y despachar o =suma (tiempo de
tramites a clientes internos. 1 hora $8,430.42 $6,965.17 $1,465.25 83% tramites enrutados / total | Indicadores del CAU
de tramites enrutados)
AP Mantener la documentacion
Mantener la documentacion fisica en fisica en forma ordenada
5 forma ordenada, clasificada, s o ' | 2 horas $39,341.94 $32,504.10 $6,837.84 100% Informacién digitalizada Archivo digital
L N 2 clasificada, digitalizada y
digitalizada y custodia dentro del area ) 2
custodia dentro del area
Administrar eficientemente los recursos | Ejecucién del plan anual de | Lograr el 70% de cumplimiento
6 S $39,341.94 $32,504.10 $6,837.84 100% Numero de reportes Reportes mensuales
humanos de la DRL capacitacion de la DRL
PORCENTAJE DE
Requerir la adquisicion de L 1 70% d limient CUMPLIMIENTO
Adquirir, administrar y controlar los | bienes y servicios necesarios | -09rar el /0% de cumplimiento o =(NUmero de
7 bienes y servicios de la DRL para el normal funcionamiento $73,063.60 $60,364.75 $12,698.85 100% requisiciones recibidas / INFORME TRIMESTRAL
de la DRL nimero de requisiciones
solicitadas)
Anticiparle al  usuario el
vencimiento o caducidad de los | Notificacion 100% $10,453.72 $8,636.81 $1,816.91 50% PORCENTAJE DE [ ARCHIVO  FISICO  DE
" CUMPLIMIENTO OFICIOS
contratos y permisos.
PORCENTAJE DE
Administracion de los contratos o — CUMPLIMIENTO
de operadores, portadores, :;;gfr)?)zie;?i?)n/;scﬁﬂjtlrgg;lce)sde $58,405.22 $ 48,254.08 $10,151.14 75% =(obligaciones cumplidas / | INFORME TRIMESTRAL
SVA 9 total obligaciones
contractuales)
DIAS PROMEDIO
Ejecutar las facultades delegadas a la | Otorgar - permiso  de  redes [ ;) oo cojendario $6,969.14 $5,757.87 $1,211.27 110% =suma _(tiempo  de |\ ropvE TRIMESTRAL
8 direccién regional del litoral para | privadas tramites ejecutados / total
alcanzar la satisfaccion del cliente de tramites ejecutados)
DIAS PROMEDIO
Otorgar permisos de servicio de . " o =suma (tiempo de
valor agregado (SVA) 111 dias calendario $34,845.72 $28,789.34 $6,056.38 67% trémites ejecutados / total INFORME TRIMESTRAL
de tramites ejecutados)
Reliquidaciéon por uso de E)slﬁia (rieTnRC;MEDLJZ
frecuencias no autorizadas | 15 dias calendario $17,422.86 $14,394.67 $3,028.19 100% o P INFORME TRIMESTRAL

reportadas por la SUPERTEL

tramites notificados / total
de tramites notificados)
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No OBy EEIH\QI.EESI-E)RNA/TSSIEA?DDE LA PROYECTOS Y FUNCIONES METAS PREDUPUESTO PRESUPUESTO P}I?DéFSEJT:’EUNE(g'?O PORCEE’Z‘TAJE INDICADORES DE MEDIO DE
RESPONSABLE PRINCIPALES PROYECTADO ($) EJ EC(%;I’ADO ©) ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
i ‘. DIAS PROMEDIO
Concesién y renovacién de —suma (tiempo de
frecuencias del servicio fijo y | 20 dias calendario $24,392.00 $20,152.54 $4,239.46 67% ;rémites e'ecutacfos / total INFORME TRIMESTRAL
movil terrestre y satelital tes eject
de tramites ejecutados)
. . DIAS PROMEDIO
Registro de sistemas de —suma (tiempo de
modulacién digital de banda | 14 dias calendario $20,907.43 $17,273.61 $ 3,633.82 100% P . P INFORME TRIMESTRAL
ancha tram|§e§ ejecytados / total
de trAmites ejecutados)
DIAS PROMEDIO
Administracion  técnica  de | 21 dias calendario (CF y RP) o =suma (tiempo de
titulos habilitantes 30 dias calendario (SVA) $17,422.86 $14,394.67 $3,028.19 65% tramites ejecutados / total INFORME TRIMESTRAL
de trAmites ejecutados)
DIAS PROMEDIO
Asignacion  de  frecuencias | 7 e caiendario $6,969.14 $5,757.87 $1,211.27 110% =suma  (tiempo  de [\ qpvE TRIMESTRAL
temporales tramites ejecutados / total
de tramites ejecutados)
DIAS PROMEDIO
Emisién de informes juridicos | ;4 s calendario $34,845.72 $28,789.34 $6,056.38 90% =suma (tiempo  de [ \ropME TRIMESTRAL
en la DRL informes ejecutados / total
de informes ejecutados)
DIAS PROMEDIO
e =suma (tiempo de
z‘gfg'cchifs'°(;‘:iorf£;éfag° de | 5 dias calendario $17,422.86 $14,394.67 $3,028.19 67% notificaciones ejecutadas / | INFORME TRIMESTRAL
total de notificaciones
Ejecutar las facultades delegadas a la ejecutadas)
8 direccion regior!al dgl litoral para PORCENTAJE DE
?Ica;\iar la_ satisfaccion del cliente | gaporacién de los contratos CUMPLIMIENTO
cont. : o
cuyos titulares hayan | Lograr el 100% de o =(Numero de contratos | INFORMES
cancelado los derechos de | cumplimiento $24,392.00 $20,15254 $4,239.46 67% firmados / ndmero de | TRIMESTRALES
concesioén o permisos resoluciones  aprobadas
de titulos habilitantes.
Inscripcion en el registro PORCENTAJE DE
publico de telecomunicaciones | Lograr el 100% de o CUMPLIMIENTO INFORMES
y entrega de contratos a cargo | cumplimiento $34,845.72 $28,789.34 $6,056.38 67% =(NUmero de TH inscritos | TRIMESTRALES
de la DRL / ntmero de TH firmados)
’s\ltfysglﬁ:felﬁgencia 2 dlg DIAS PROMEDIO
telecomunicaciones para | 2 dias calendario $17,422.86 $14,394.67 $3,028.19 67% =suma (Tlempo de | INFORMES
inspeccion v control de nuevos tramites notificados / total | TRIMESTRALES
tl’tu?os habili):antes de tramites notificados)
Participacion en la PORCENTAJE DE
- CUMPLIMIENTO
representacion de los procesos o ] : o P - INFORMES
judiciales, administrativos en 100% de tramites asignados $17,422.86 $14,394.67 $3,028.19 67% ;j(g::t?;%rgs cje t;{;mltsz TRIMESTRALES
coordinacién con DGJ tramites asignados)
PORCENTAJE DE
- CUMPLIMIENTO
ﬁ:ﬁmggggi nizosconsultas y Lograr el 80% de cumplimiento $27,876.58 $23,031.48 $4,845.10 75% =(Numero de tramites EI'NR':II\?IEQA‘IFF?ALES
9 ejecutados / total de

tramites asignados)
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA

No T o oo PROYECTOS Y FUNCIONES VETAS PREDUPUESTO [ PRESUPUESTO | [ DIFFREHCIA 1| PORCENTAJE | iypicaDORES DE MEDIO DE
RESPONSABLE PRINCIPALES PROYECTADO ($) EJEC(lgADO ) ACTIVIDADES GESTION VERIFICACION
ANUAL (%)
Recaudacion de facturacion de | Alcanzar una recaudacion Porcentaie de | Registro diario de inareso
diversos tipos de servicios que | mensual de por lo menos el $21,076.40 $17,413.21 $3,663.19 100% recaudac]i()n infc?rmes trimestralesg
brinda la SENATEL 90%
9 Optimizacién de los recursos
financieros.
Gestion y cobro de la cartera | Alcanzar la reduccién mensual $7,025.35 $5,804.31 $1,221.04 100% Porcenta]_g de Registro diario de ingreso
vencida. de por lo menos al 10% recaudacion informe mensual
B Organizar, clasificar y :
10 | Optimizar Gestion de la DRL Proyecto  de  Organizacion digitalizar la documentacioén de $16.860.83 $13,930.33 $2,930.50 100% Porcentaje de avance del Reporte trimestral
Documental ) = proyecto
la DRL anterior al afio 2006
EVALUACION DE LA PLANIFICACION PROCESOS DESCONCENTRADOS $1,108,705.31 $816,310.38 $292,394.93
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