Fecha de publicacién: 08 de diciembre de 2014

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

6) Pardmetros Aplicables a la Informacién de Planificacion Institucional

A. Metas y Objetivos Unidades Administrativas

% ejecucion

No. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
acumulado
Incrementar la gestion del CONATEL, para el cumplimiento de su
1 |Consejo Nacional de Telecomunicaciones 75 resollumo.nes de concesion de|mision MED.I,,ANTE la emision Qe Resolucmngs .de .(?aracter norm.a.tl,vo 174.00% 31/12/2014 Presidente _del Qonsejo Nacional de
telecomunicaciones cada trimestre de concesiébn de frecuencias de radiodifusion y television, Telecomunicaciones
telecomunicaciones; y autorizaciones de sistemas y titulos habilitantes
. - L Incrementar la gestion del CONATEL, para el cumplimiento de su
50 resoluciones de Administracion del| . .7 L . . . . . .
. . L S e mision MEDIANTE la emision de Resoluciones de caracter normativo Presidente del Consejo Nacional de
1 [Consejo Nacional de Telecomunicaciones espectro radioeléctrico de Radiodifusion vy L . S . 158,00% 31/12/2014 o
L . de concesion de frecuencias de radiodifusion y television, Telecomunicaciones
Televisidn cada trimestre S ] o . X .
telecomunicaciones; y autorizaciones de sistemas y titulos habilitantes
Incrementar la eficacia y la eficiencia en el establecimiento de términos,
. L condiciones y plazos para otorgar las concesiones y autorizaciones del . . .
1 [Consejo Nacional de Telecomunicaciones 30 resolu_mon_es de Regulacion de uso de frecuencias MEDIANTE la emisibn de resoluciones vy 390,00% 31/12/2014 Presidente _del _Consejo Nacional de
Telecomunicaciones : g ) o, L Telecomunicaciones
disposiciones relacionadas a la regulacion de telecomunicaciones y
radiodifusion y television
Incrementar la eficacia y la eficiencia en el establecimiento de términos,
. L condiciones y plazos para otorgar las concesiones y autorizaciones del . . .
1 |Consejo Nacional de Telecomunicaciones 12 . rgsolggones d.e” Regulacion  de uso de frecuencias MEDIANTE la emision de resoluciones vy 144,00% 31/12/2014 Presidente .del Qonsejo Nacional de
Radiodifusion y Televisién : g ) e L Telecomunicaciones
disposiciones relacionadas a la regulacion de telecomunicaciones y
radiodifusion y television
5 Despacho _Secr_etarla Nacional de 8_5 % de Resoluciones del CONATEL Incrementar Ig eflc_:aC|a en la administracién de la Secretaria Nacional 217.00% 31/12/2014 |Secretario Nacional
Telecomunicaciones ejecutadas dentro del plazo establecido de Telecomunicaciones
5 Despacho _Secr_etarla Nacional de 80 % de Agenda Regulatoria ejecutada Incrementar Ia eflc_:ama en la administracién de la Secretaria Nacional 71.05% 31/12/2014 |Secretario Nacional
Telecomunicaciones de Telecomunicaciones
5 Despacho _Secr_etarla Nacional de 95 _/o _de cumplimiento Plan Plurianual|lncrementar Ia_ eflc_:ama en la administracion de la Secretaria Nacional 100,00% 31/12/2014 |Secretario Nacional
Telecomunicaciones Institucional de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion General Juridica
3 |Direccion General Juridica QOA] |nfor.r.nes de titulos hab|l|tant,es y ME.D.I,,ANTE.Ia d|sm|nuc.|on. de.tle,m.pos de respl{es.ta e,n los tramites de 100,18% 31/12/2014 |Directora General Juridica
titulos habilitantes elaborados en 15 dias |emisién de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
a requerimientos judiciales y administrativos.
100% de compareciencias a audiencias, — o : L -
. . . Incrementar la eficacia en la gestién de la Direccion General Juridica
escritos, providencias, alegatos y proyectos MEDIANTE la disminucién de tiempos de respuesta en los trdmites de
3 |Direccion General Juridica de resoluciones elaborados dentro de los| .., . lon de temp Pu e 92,50% 31/12/2014 |Directora General Juridica
: . emisién de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
plazos establecidos por los jueces vy S L . .
: - . a requerimientos judiciales y administrativos.
autoridades administrativas
. Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion General Juridica
100% ~de —informes y contratos de MEDIANTE la disminucién de tiempos de respuesta en los tramites de
3 |Direccion General Juridica contratacion publica elaborados dentro de| = .~ . lon de temp Pu e 100,00% 31/12/2014 [Directora General Juridica
10 dias emisién de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
a requerimientos judiciales y administrativos.
90% de informes juridicos sobre temas de|lncrementar la eficacia en la gestion de la Direccion General Juridica
3 |pireccion General Juridica regulamon_ _de los servicios de ME_D_I,,ANTE_Ia dlsmlnuc_lon_ de_tle,m_pos de respoes.ta e,n los tramites de 101,86% 31/12/2014 |Directora General Juridica
telecomunicaciones despachados dentrojemision de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
del plazo de 15 dias a requerimientos judiciales y administrativos.
Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion General Juridica
3 |pireccion General Juridica 90% de informes y dictAmenes juridicos|MEDIANTE la disminucion de tiempos de respuesta en los tramites de 108,67% 31/12/2014 |Directora General Juridica

atendidos dentro del plazo de 15 dias

emisién de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
a requerimientos judiciales y administrativos.




10% de disminucion de los documentos

Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion General Juridica
MEDIANTE la disminucion de tiempos de respuesta en los tramites de

Direccién General Juridica . L . T SR 95,20% 31/12/2014 |Directora General Juridica
para los tramites emisién de informes, criterios juridicos y asesorias; asi como respuesta
a requerimientos judiciales y administrativos.
Incrementar la disponibilidad de bandas de frecuencias para el
Diref:cic')’n Qeneral de Gestién del Espectro 3 rangos de frecuencias modificadas despliegue de servicigs de teleconjunic.:t':lciones, radio y Felevisién 100.00% 31/12/2014 Direptorg ngeral de Gestién del Espectro
Radioeléctrico MEDIANTE la actualizacion y aplicacion del Plan Nacional de ’ Radioeléctrico
Frecuencias
. L . L . Incrementar la eficiencia en la administracion del espectro radioeléctrico . .,
Direccion General de Gestion del Espectro 7 Normas Técnicas expedidas o - e o . Directora General de Gestion del Espectro
S P o P MEDIANTE la elaboracion, modificacion y aplicacion de Normativa 80,00% 31/12/2014 o P
Radioeléctrico modificadas . . Radioeléctrico
Técnica acorde a los avances techolégicos
Incrementar la eficiencia en la elaboracion de Informes Técnicos para
Direccion General de Gestion del Espectro 4 formularios de telecomunicaciones otorgamiento y 'adm|n|stra0|9,n de titulos hqbﬂnapte;s de freguenmas Directora General de Gestion del Espectro
L . . MEDIANTE la implementacion de formularios técnicos en linea de| 100,00% 31/12/2014 N
Radioeléctrico implementados en linea % o I . Radioeléctrico
telecomunicaciones y la documentacion de procesos de radio y
television.
Incrementar la eficiencia en la elaboraciéon de Informes Técnicos para
. o o : otorgamiento y administracion de titulos habilitantes de frecuencias : .,
Direccion General de Gestion del Espectro 2 procesos documentados de radio . . . L : Directora General de Gestion del Espectro
S P p. o yMEDIANTE la implementacion de formularios técnicos en linea de 100,00% 31/12/2014 o P
Radioeléctrico television o i : Radioeléctrico
telecomunicaciones y la documentacion de procesos de radio y
television.
86% de memorias técnicas de
Direccién General de Gestion de los Servicios otorgamiento de Titulos Habilitantes de|lncrementar la eficiencia en la gestion técnica de los titulos habilitantes Director General de Gestion de los Servicios de
C Redes Privadas y SVA de InternetfMEDIANTE la reduccion de los tiempos de emision de las memorias 114,94% 31/12/2014 L
de Telecomunicaciones . . . P . . . Telecomunicaciones
atendidas en un tiempo menor o igual a 19|técnicas asi como incorporando personal adicional al proceso.
dias hébiles
Direccién General de Gestion de los Servicios 82% de registro de redes de acceso fisico|lncrementar la eficiencia en la gestion técnica de los titulos habilitantes Director General de Gestion de los Servicios de
C de Servicios Portadores atendidas en un|MEDIANTE la reduccién de los tiempos de emisién de las memorias 111,22% 31/12/2014 .
de Telecomunicaciones . . P L . . . . Telecomunicaciones
tiempo menor o igual a 19 dias hébiles técnicas asi como incorporando personal adicional al proceso.
. L L - 3 informes estadisticos generados delflncrementar la eficiencia en la gestion técnica de los titulos habilitantes : L -
Direccion General de Gestion de los Servicios L2 . . L X Director General de Gestion de los Servicios de
.. sector de telecomunicaciones cada|MEDIANTE la reduccion de los tiempos de emision de las memorias 100,00% 31/12/2014 L
de Telecomunicaciones . . . . . Telecomunicaciones
trimestre técnicas asi como incorporando personal adicional al proceso.
Direccion General de Gestion de los Servicios 12 _;_)roye_ctos regulatorios - o ,ac.tos Incrementgr Igs condiciones _ de prfas.t,amon de los servicios de Director General de Gestion de los Servicios de
o administrativos aprobados por la méaximaltelecomunicaciones MEDIANTE la emisién de propuestas normativas, 266,67% 31/12/2014 .
de Telecomunicaciones . . . . . Telecomunicaciones
autoridad informes relacionados o actos administrativos
Incrementar la eficacia en la gestién de la planificacion técnica de las
Direccion Qengral de Planificacion de las 90% de informes Técnicos aprobados tglegomunicaciongs, MEPIANTE la determinaci(’?n de. 'Ios parametros 111.11% 31/12/2014 Director Gepergl de Planificacion de las
Telecomunicaciones técnicos para sistematizar el proceso de asignacion del recurso ' Telecomunicaciones
numeérico.
Incrementar la eficacia en la gestién de la planificacion técnica de las
Direccion General de Planificacion de las 85% de notificaciones de tarifas revisadas|telecomunicaciones, MEDIANTE la determinacién de los parametros 112 59% 31/12/2014 Director General de Planificacion de las
Telecomunicaciones en 6 dias laborables. técnicos para sistematizar el proceso de asignacion del recurso ' Telecomunicaciones
numeérico.
85.3% de solicitudes de administracion de|lncrementar la eficacia en la gestion de la planificacion técnica de las
Direccion General de Planificacion de las los planes técnicos fundamentales de|telecomunicaciones, MEDIANTE la determinacién de los parametros 113.64% 31/12/2014 Director General de Planificacion de las

Telecomunicaciones

Numeracién (PTFN) y Sefalizacion (PTFS)
atendidos en 10 dias.

técnicos para sistematizar el proceso de asignacion del recurso
numeérico.

Telecomunicaciones




Direccion General de Planificaciéon de las

85.3% de reportes de cumplimiento de

Incrementar la eficacia en la gestién de la planificacion técnica de las
telecomunicaciones, MEDIANTE la determinacion de los parametros

Director General de Planificacién de las

0,

Telecomunicaciones (PTFN - PTFS), revisados en 10 dias. técnicos para sistematizar el proceso de asignacion del recurso 113,64% 31/12/2014 Telecomunicaciones

numerico.

Incrementar la eficacia en el tratamiento de la informacion estadistica
Direccién General de Planificacién de las 1 |Informe de presentacibn de las|para la toma de decisiones en los servicios de Telecomunicaciones Director General de Planificacién de las

e estadisticas de la DGPT para publicacion|MEDIANTE la elaboracion e implementacién de fichas metodolégicas y|  100,00% 31/12/2014 L
Telecomunicaciones L . iy Lo Telecomunicaciones
al 20 de cada mes procedimientos estandarizados para la construccion de estadisticas y

generacion/construccion de indicadores o KPlIs.

. L e Incrementar la gestion de regulacion técnica de las telecomunicaciones : e
Direccion Qengral de Planificacion de las 4 proyectos ejecutados MEDIANTE la realizacion de estudios de servicios de 100,00% 31/12/2014 Director Ge.”e“'?" de Planificacion de las
Telecomunicaciones o - . g Telecomunicaciones

telecomunicaciones fijos y maviles y andlisis del secto
Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
Direccién General de Control de Gestion 3.27 promedio de calificacion de encuestas segg|m|ento a la ejecucion de los plapeg y proyectos, meprarmento 100,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
resoluciones y disposiciones
Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
Direccion General de Control de Gestién 1. informe de resqluuones y disposiciones segg|m|ento a la ejecucion de los pIape; y proyectos, meJoram|ento 100,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
ejecutadas cada trimestre continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
resoluciones y disposiciones
. - Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
1 informe de seguimiento de seguimiento a la ejecucion de los planes royectos, mejoramiento
Direccién General de Control de Gestion recomendaciones de auditoria presentado gu ) planes y proy ’ joranm 100,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
: continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
cada trimestre . . .
resoluciones y disposiciones
Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
Direccion General de Control de Gestién 100% de mformauon reg|.strada en el sitio segg|m|ento a la ejecucion de los pIape; y proyectos, meJoram|ento 100,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
web en el tiempo establecido continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
resoluciones y disposiciones
Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
Direccion General de Control de Gestién 1.64% de cartas de servicio aprobadas segg|m|ento a la ejecucion de los pIape; y proyectos, meJoram|ento 103,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
resoluciones y disposiciones
Incrementar la eficacia de la Gestién Institucional MEDIANTE el
Direccion General de Control de Gestién 30% de procesos comatosos mejorados segg|m|ento a la ejecucion de los pIape; y proyectos, meJoram|ento 80,00% 31/12/2014 |Directora General de Control de Gestién
continuo de los procesos y cumplimiento de recomendaciones,
resoluciones y disposiciones
25% de Informes enviados a la Contraloria o L
Direccion General de Auditoria Interna General del Estado para su aprobacion ”?”em.*:’”tar la ,gestlon del c_ontrol pos_terlf)r Interno .,MEDlANTE la 100,00% 31/12/2014 |Director General de Auditoria Interna
. ejecucion de Exadmenes Especiales y Auditorias de Gestion
cada trimestre
. . Incrementar | i6n ria en materi ntrol a las maxim
250 o s e aciadaces de conu 1TSS 180087 e seesi o maer e o s s
Direccion General de Auditoria Interna imprevistos, remitidos a la Contraloria| . o o y . . . 67,00% 31/12/2014 |Director General de Auditoria Interna
General del Estado cada trimestre ejecucion de actividades de control imprevistas, solicitadas por las
maximas autoridades de la entidad y del Contralor General del Estado
25% de consultas absueltas a las|Incrementar la gestion de asesoria en materia de control a las maximas
Direccion General de Auditoria Interna autoridades, funcionarios y servidores cadalautoridades, niveles directivos y servidores de la entidad MEDIANTE la 100,00% 31/12/2014 |Director General de Auditoria Interna
trimestre absolucion de consultas efectuadas
250 de recomendaciones implantadas con Incrementar la gestion de seguimiento y evaluacion de cumplimiento de
Direccion General de Auditoria Interna asesoramiento de Auditoria Inrierna las recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria Externa e 100,00% 31/12/2014 |Director General de Auditoria Interna
Interna MEDIANTE verificaciones periodicas
Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Direccion General Administrativa Financiera 100% ejecucion presupuestaria - Gasto|Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la 56,84% 31/12/2014 |Director General Administrativo Financiero

Corriente

ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano




Direccion General Administrativa Financiera

85% de ejecucion del PAC

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

72,42%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direcciéon General Administrativa Financiera

100% inventarios migrados a la
herramienta informatica del Médulo de
Bienes y Existencias

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

25,00%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direccion General Administrativa Financiera

100% de avance

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

0,00%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direccién General Administrativa Financiera

90% de Ejecucion del Plan Anual de
Mantenimiento

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

109,99%

18/04/1900

Director General Administrativo Financiero

Direccion General Administrativa Financiera

100% de registros efectuados

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

100,00%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direccién General Administrativa Financiera

60% de cartera vencida

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

123,40%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direccion General Administrativa Financiera

100% de avance de proyecto

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

92,00%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

Direccién General Administrativa Financiera

0.43 indice de rotacion de nivel operativo

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

1048,79%

31/12/2014

Director General Administrativo Financiero

10

Direccion General Administrativa Financiera

0.08 indice de rotacién de nivel directivo

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

215,50%

01/01/2015

Director General Administrativo Financiero

11

Direccién General Administrativa Financiera

8.1% de cumplimiento de la inclusién de
personas con capacidades especiales

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

109,75%

02/01/2015

Director General Administrativo Financiero

12

Direccion General Administrativa Financiera

84% de personal con nombramiento

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

78,75%

03/01/2015

Director General Administrativo Financiero
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Direccion General Administrativa Financiera

85% de funcionarios capacitados respecto
a las capacitaciones planificadas de
acuerdo al puesto que desempenfa

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion General
Administrativa Financiera MEDIANTE el seguimiento continuo de la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los planes anuales de:
Contrataciones, Mantenimiento, Capacitacion y del Talento Humano

100,40%

04/01/2015

Director General Administrativo Financiero

10

Direccion General de Sistemas Informaticos

97% de disponibilidad de los enlaces de
comunicaciones

Incrementar la disponibilidad de equipos,
servicios tecnolégicos y la seguridad de la
informacion MEDIANTE la implementacion
de nuevo software para la gestion de la
informacion y la incorporacion de tecnologia
actualizada.

102,51%

31/12/2014

Director General de Sistemas Informaticos

10

Direccion General de Sistemas Informaticos

97% de disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica

Incrementar la disponibilidad de equipos,
servicios tecnolégicos y la seguridad de la
informacion MEDIANTE la implementacion
de nuevo software para la gestion de la
informacion y la incorporacion de tecnologia
actualizada.

102,79%

31/12/2014

Director General de Sistemas Informaticos

10

Direccion General de Sistemas Informaticos

92% de disponibilidad de Aplicaciones

Incrementar la disponibilidad de equipos,
servicios tecnolégicos y la seguridad de la
informacion MEDIANTE la implementacion
de nuevo software para la gestion de la
informacion y la incorporacién de tecnologia
actualizada.

108,38%

31/12/2014

Director General de Sistemas Informaticos

10

Direccion General de Sistemas Informaticos

98% de disponibilidad de los Servicios
Tecnoldgicos

Incrementar la disponibilidad de equipos,
servicios tecnolégicos y la seguridad de la
informacion MEDIANTE la implementacion
de nuevo software para la gestion de la
informacion y la incorporacién de tecnologia
actualizada.

101,36%

31/12/2014

Director General de Sistemas Informaticos

11

Secretaria General

93% de tramites de certificacion de
documentos e informacion atendidos en 2
dias.

Incrementar la eficacia del Sistema Documental de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones MEDIANTE la documentacion y
mejora del proceso para la administracion del sistema documental
Institucional y la transferencia del archivo pasivo a la Direccion del
Sistema Nacional de Archivos

95,00%

31/12/2014

Secretario General

11

Secretaria General

93% de resoluciones del CONATEL vy
Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones notificadas en 2 dias.

Incrementar la eficacia del Sistema Documental de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones MEDIANTE la documentacion y
mejora del proceso para la administracion del sistema documental
Institucional y la transferencia del archivo pasivo a la Direccion del
Sistema Nacional de Archivos

97,03%

31/12/2014

Secretario General

11

Secretaria General

90% de expedientes actualizados en el
plazo de 3 dias

Incrementar la eficacia del Sistema Documental de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones MEDIANTE la documentacion y
mejora del proceso para la administracion del sistema documental
Institucional y la transferencia del archivo pasivo a la Direccion del
Sistema Nacional de Archivos

91,94%

31/12/2014

Secretario General

11

Secretaria General

90% de peticiones internas de documentos
fuera de la Institucion atendidas en 2
horas.

Incrementar la eficacia del Sistema Documental de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones MEDIANTE la documentacion y
mejora del proceso para la administracion del sistema documental
Institucional y la transferencia del archivo pasivo a la Direccion del
Sistema Nacional de Archivos

101,01%

31/12/2014

Secretario General

11

Secretaria General

87% de tramites ingresados, digitalizados y
direccionados en 3 1/2 horas

Incrementar la eficiencia y eficacia del Centro de Atencion al Usuario
MEDIANTE la utilizacion de un software que integre la informacion
institucional para los usuarios y el mantenimiento y actualizacion del
sistema de turnos

1128,69%

31/12/2014

Secretario General
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Secretaria General

10% de llamadas telefénicas
redireccionadas por falta de informacién en
el CAU.

NCTementar Ta eNclencra y encacia del CENro ae Aencion al usuario
MEDIANTE la utilizacion de un software que integre la informacion
institucional para los usuarios y el mantenimiento y actualizaciéon del
sistema de turnos

155,00%

31/12/2014

Secretario General

10

Direccion Regional del Austro

3.5 de calificacion de encuestas

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracion de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusion sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

127,00%

29/12/2014

Director Regional del Austro

11

Direccion Regional del Austro

90% de de ftramites enrutados Yy
digitalizados en maximo 2 horas

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracion de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusion sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

102,00%

30/12/2014

Director Regional del Austro

12

Direccién Regional del Austro

60% de Concesibnes de Frecuencias
terminadas en maximo 40 dias

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracion de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

113,64%

31/12/2014

Director Regional del Austro

12

Direccion Regional del Austro

65% de Permisos de Servicio de Valor
Agregado terminados en maximo 40 dias

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracion de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

73,59%

31/12/2014

Director Regional del Austro

12

Direccion Regional del Austro

75% de Autorizaciones de Frecuencias
Temporales terminadas en maximo 12
dias

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracibn de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de televisién abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

57,47%

31/12/2014

Director Regional del Austro

12

Direccion Regional del Austro

60% de Registros de Modulacion Digital de
Banda Ancha terminados en maximo 22
dias

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracibn de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de televisién abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

65,79%

31/12/2014

Director Regional del Austro

12

Direccion Regional del Austro

68% de tramites de Administracion de
Titulos Habilitantes terminados en maximo
22 dias

Incrementar la eficiencia de la gestién técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracibn de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

108,60%

31/12/2014

Director Regional del Austro

13

Direccién Regional del Austro

75% de cumplimiento de
presupuestaria

ejecucién

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Austro MEDIANTE la elaboracibn de un manual de
procedimientos para tramitar solicitudes desconcentradas de los
servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, asi como de los
sistemas de audio y video por suscripcion.

104,00%

01/01/2015

Director Regional del Austro




13

Direccion Regional del Litoral e Insular

63% de tramites de Administracion de
Titulos Habilitantes terminados en méaximo
20 dias.

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacién de nuevos procesos delegados a la Direccién Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

52,39%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccion Regional del Litoral e Insular

85% de cancelaciones de Titulos
Habilitantes, atendidos en maximo 5 dias.

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccién Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

100,00%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccion Regional del Litoral e Insular

78% de permisos y renovaciones de
Servicios de Valor Agregado terminados en
méximo 111 dias

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccién Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

29,41%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

78% de concesiones y renovaciones de
frecuencias terminados en maximo 37 dias

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

117,65%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

90%  Porcentaje de permisos Yy
renovaciones de Redes Privadas
terminadas en maximo 49 dias.

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

56,00%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

75% de Registros de Modulaciéon Digital
terminados en méximo 30 dias

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

91,00%

31/12/2014

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

Porcentaje de autorizaciones de frecuencias t{

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

111,00%

01/01/2015

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

Porcentaje de tramites enrutados en maximo

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

106,00%

02/01/2015

Directora Regional del Litoral e Insular

13

Direccién Regional del Litoral e Insular

Porcentaje de tramites digitalizados en
maximo 30 minutos.

Incrementar la eficiencia de la gestion técnica y juridica de la Direccion
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE el levantamiento de
informacion de nuevos procesos delegados a la Direccion Regional del
Litoral sobre modificaciones técnicas y administrativas de radiodifusion
sonora, television abierta y audio y video por suscripcion.

107,00%

03/01/2015

Directora Regional del Litoral e Insular
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