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RESOLUCION TEL-125-07-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, las Telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucitn, prevencion y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provisidon de servicios plblicos, la gue responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regulandad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el arliculo 314 de la
Constitucion,

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, establece: “Las supenntendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencion y control de fas actividades economicas,
sociales y ambientales, y de fos servicios que preslan las enltidades piblicas y privadas, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sufeten al ordenamiento jurldico y atlendan al
inferés general Las superintendencias actuardan de oficio o por requerimiento ciudadano Las
facultades especificas de las superintendencias y las &reas que requieran del control, auditoria y
vigifancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley.”

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, sefala: "Las instituciones de! Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que aciten en
virtud de una potestad estafal ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean
atribuiddas en la Constitucion y la ley, Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechas reconocidos en la Constitucion.”

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 35, letra d) de |a
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico encargado de supervisar
el cumplimiento de Ibos contratos de concesion para la explotacién de |os servicios de
telecomunicaciones.

Que, el Reglaments General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: "Artlculo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en la
ley, graduando su aplicacién segin las circunstancias, considerando el peruicio causado ai
mercado o a los usuarios y e grado de culpabilidad.-La impulacidn de una infraccidn serd
notificada al infractor o infractores mediante boleta entregada en el domicilio del infractor.”

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Articulo 110, La Superintendencia de Telecomunicaciones as el organismo técnico responsable
de ejercer la funcién de supervision y control de las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en fos llulos habilitantes.”

Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, sefiala: "Los aclos
administrativos de las autoridades y organismos encargados de la administracion y regulacion de
las telecomunicaciones estdn sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del
Régimen Jurfdico Administrative de fa Funcién Ejecutiva.” ) ‘?
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Que, en el Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, celebrado entre la
Secretaria Macional de Telecomunicaciones y GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S.A, hoy LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A, suscrito el 14 de diciembre de 2008, se
establece lo siguiente: CLAUSULA CATORGE PUNTQ UND: “Indices de Calidad de los Servicios
Concedidos.- Ei Concesionario est4 obligado a llevar los Servicios de Telefonia Local a los niveles
de calidad que se indican en las metas contenidas en los Indices de Calidad del Servicio, al cual se
refiere el Anexo tres del presente Conlrato...”

Que. 1a CLAUSULA CATORCE PUNTO DOS, del Contrato de Concesién, sefiala. "El Anexo Ires
que contiene los Indices de Calidad del Servicio deberd ser revisado anualmente, para el efecto al
Concesionario presantard a la Secretarfa, hasta el lreinfa y uno de octubre de cada afio, una
propuesta de ajuste de los Indices de Calidad que regira para el afio siguiente {...) El cumphmiento
de los Indices de Calidad sers controlado anualmente por la Superintendencia; y serd remitido a Ia
secrefaria la que, tomando en cuenta los niveles previamente alcanzados, las necesidades y
requisitos de los Servicios de Telefonla Fija Local, determinardn las modificaciones que sean
necesarias de mutuo acuerdo con el Concesionario.”

Que en el Contrato de Concesion, se establece: "CLAUSULA DIECINUEVE: RESPONSABILIDAD
ERENTE AL ABONADO Y USUARIOS.- DIECINUEVE PUNTO UNO.- Responsabilidad.- E!
Concesionario serd responsable frante a sus abonados y usuarios por el correcto funcionamiento,
la justa aplicacion tarifaria y la calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados.”

Que, la CLAUSULA VEINTE Y CUATRO PUNTO UNO, del Contrato de Concesion del Servicio
Final de Telefania Fija Local: *El Concesionario establecerd y mantendra regisiros adecuados para
permitir la suparvisidn y cumplimiento de los términos de este Contralo. La Superintendencia de
conformidad con las leyes y reglamentos, ejercera la supervision y confrol de las instalaciones, de
ia Red de Telecomunicaciones y de los Servicios de Telecomunicaciones prestados por el
Conceasionario as! como la correcta aplicacién tarifaria. A fines de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones en la prestacion de los Servicios Concedidos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del Concesionario, la Superintendencia podré realizar cantroles técnicos y
contables de forma directa o a lravés de auditores independientes cuyos honorarios correran por
cuenta de la Superintendencia...”

Que, en el Contrato de Concesidn, la CLAUSULA VEINTE Y CUATRO PUNTO DOS, prevé. “La
Superintendencia y la Secretarfa podrén, en cualquier momento, solicitar al Concesionario
informacidn detallada en relscion con la operacion de los Servicios Concedidos qus se considere
necesaria para evaluar &l comportamiento y desempefio de El Concesionario, asi como ofros dalos
relacionados con ef cumplimianto de las obligaciones asumidas por el presente Contrato. L

Que, |a CLAUSULA VEINTE Y CUATRO PUNTO TRES, del contrato en mencion, sefiala: “Sin
perjuicio a lo estipulado en las Cléusulas veinte y cuatro punto uno y veinle y cualro punto dos, el
Concesionario debera presentar a la Superintendencia y a la Secretaria, dentro de los cuatro (4)
primeros meses de cada afio calendario, por lo menos, los siguientes Informes respecto del afio
calendario anterior: VEINTE ¥ CUATRO PUNTO TRES PUNTO UNQ.- La situacion de los diversos
Sarvicios Concedidos, con especial énfasis al cumplimiento del Plan de Expansién y de los indices
de Calidad, que seran revisados y evaluados por la Superintendencia.”

Que, respecto al incumplimiento, la CLAUSULA CUARENTA ¥ CINCO del Contrata de Concesion,
establece: "INFRACCIONES Y SANCIONES: Incumplimignto del Plan de Expansion y de las metas
de los indices de Calidad, sera considerado como infracciones de acuerdo a los siguientes
criterios-... d) El Incumplimiento de hasta el diez por clento de las melas globales de calidad
establecides segun la medicion de los Indices de Calidad de acuerdo a fa ponderacién f...)
establecida por ! CONATEL o el incumplimiento de hasta el veinle por ciento de la meta de uno
cualesquiera de los Indices de Calidad seré considerada falta de segunda clase {...)" ?
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Que, la CLAUSULA CUARENTA Y CINCO PUNTO UNO PUNTO SEIS (45.16), sefiala:
"Incumplimiento del Plan de Expansidn y de las melas de los Indices de Calidad, sera considerado
como infracciones de acuerdo a los siguientes cntenios: (...) d. El incumplimienta de hasta el diez
por ciento de las metas globales de calidad establecidas segin la medicién de los Indices de
Calidad de acuerdo a la ponderacion (valoracion relativa de la importancia de unos y ofros Indices)
eslablecida por el CONATEL o el incumplimiento de hasta el veinte por ciento de fa meta de uno
cuslesquiera de los Indices de Calidad serd considerada falla de segunda clase. e El
incumplimiento de hasta el quince por ciento de las melas globales de calidad, establecidas segin
la medicién de los Indices de Calidad de acuerdo a la ponderacidn establecida por el CONATEL o
el incumplimiento da hasta freinta por clenfo de la meta de uno cualquiera de los Indices o la
repeticidn durante dos perfodos consecutivos del incumplimienio seflalado en el literal d), serd
considerada falla de tercera clasa..."

Que, mediante Resolucidn ST-2012-0456, de 11 de octubre de 2012, emilida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, nofificada a la empresa GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S A (Level 3 ECUADOR LVLT S.A ), el 19 de octubre de 2012, se
resolvié. “Articulo 1.- Declarar que la concesionaria GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S.A., ha incumplide en un 10.35% el Indice de Calidad cuyo pardmetro es el
‘Porcentaje de llamadas completadas’, y el valor objetivo 'Local = nacional 2 62% aprobado por
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones para el afio 2011, mediante Resolucién No, TEL-003-
O07-CONATEL-2011 de 14 de enero de 2011, en Ia cual dispuso que éstos sean los que constan
en la Resolucion No. 606-23-CONATEL-2008; y, al ser esta cifra inferior al 20% Incurre en la
Infraccién de Segunda Clase tipificada en la CLAUSULA CUARENTA Y CINCO . nimero
CUARENTA Y CINCC PUNTO UNO PUNTO SEIS, letra d) del Contrato de Concesidn del Servicio
Final de Telefonia Fija Local, suscrifo el 14 de diciembre de 2006." “Articulo 2.- Imponer a la
conhcesionana GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A., la sancién econdmica
por el valor equivalente a DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES de los Estados
Unidos de América (LSS 10.350,00), en directa proporcionalidad y correlacion con la ponderacién
matemdtica y tomando en cuanta el real Indice porcentual de incumplimiento. Valor que debera ser
cancelado en la Tesoreria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dlas
contados a partir de la fecha en que reciba la presente Resclucion, caso contrano, se iniclara el
cobro mediante !a via coactiva. En caso de gue por cualguier motivo no se proceda a realizar dicho
pago dentro del plazo antes sefalado, la liquidacion de inlereses se calculard desde la fecha de
vancimianto del piazo olorgado en la presenle Resolucidn. De conformidad con el procedimiento
establecido en la CLAUSULA CUARENTA Y CINCO PUNTO SEIS del Conlrato de Concesidn, la
Concesionaria podra presentar ante el CONATEL el recurso administrativo frenfe a la sancion
impuesta.” “Articulo 3.- Disponer que en adelanle la concesionaria GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S.A, cumpla de manera oporluna sus obligaciones legales,
reglamentanas y confractuales.”

Que, con fecha 05 de noviembre de 2012, ta Compafiia LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, solicitt 1a
reconsideracién de la Resolucion ST-2012-0456 de 11 de oclubre de 2012

Cilue, mediante Oficic STL-2012-00802 de 12 de noviembre de 2012, la Superintendencia de
Telecomunicaciones no admilid a tramite ef recurso planteado arguyendo que: "no se encuenira
argumentacitn que revele una inobservancia de los derechos administrativos protegidos por la
Constitucion, ni de la existencia de decisidn conlradictoria o incompatible en la resolucion
cuestionada; por lo que, no se admite a trdmite el recurso planteado...”

Que, el Sefor José Francisco Guzman Darquea, en calidad de Gerente General y representante
legal de la Compafila LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, mediante escrito de 11 de diciembre de
2012, presenta el recurso administrativo en contra de la Resolucién ST-2012-0456 de 11 de
octubre de 2012, notificada el 19 de octubre de 2012.

Que, &l Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante acto de tramite de 28 de enero de
2013, entre otros aspectos. dispuse a las Direcciones Generales de Gestion de los Servicios de
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Telecomunicaciones y Juridica que en el término de siete dias emitan un informe técnico juridico
relacionado con el recurso de apelacidn presentado contra la Resolucién ST-2012-0456.

Que, la Resolucion impugnada declara que fa Compafila LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A, ha
incumplido en un 10.35% el indice de calidad determinado en el Contrato de Concesién, que
establece un parametro de 'Porcentaje de llamadas completadas’, y valor objetivo 'Local —nacional’
de 2 62%, es decir que la Compaiiia estaria incurriendo en una infraccidn de segunda clase, razdn
por la cual el ente regulador impone la sancién de Diez Mil Trescientos Cincuenta Dolares de los
Estados Unides de América,

Que, Ia calidad del servicio es responsabilidad de LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A segln su
contrato de concesion, por lo que la operadora debid observar y notificar oportunamente a la
SUPERTEL los incanvenientes que esta tenia en el cumplimiento del indice de calidad "Llamadas
completadas” parametro ‘Local Nacional' y no incluir estos registros en la informacion del reporte
mensual que realiza a través del SAAD por considerar que eran casos fortuitos.

Que, LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, argumentando causales de fuerza mayor, de violacién del
tramite de recansideracién y falta de motivacidn de la resolucién impugnada, pretende: “Se declare
I su nulidad e idegalidad, y se los deje sin efecto, por violar expresos principios y derschos
constitucionales” y;, “Se deje sin efecto la Resolucidn No. ST-2012-0456 y el Oficio STL-2012-
00602, y se disponga el archivo del proceso de sancionamiento iniciado mediante la Boleta Unica
| No. DJT-2012-0186."

Que, del expediente del Recurso de Apelacién interpuesto por la empresa LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A. a la Resolucién ST-2012-0456 de 11 de octubre de 2012, la operadora sefiala lo
siguiente: LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A indica que “4.2.2.3 (...) el aparente incumplimiento de/
Indice de calidad ocurre por el peso que, ei el perfodo analizado, significaban los call centers, en
el lotal de clientes del servicio de telefonia fija de LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. y en el ndmero
total de llamadas realizadas por sus clientes. Por el sistema robdfico de comunicacion (sistema
predictvo) que ullliza un call center se contesta luego de cierlo niimero de lonos, el sistema
desconecta ia lamada, fo cual se recoge como una llamada no completada para efectos del Indice
de medicién de calidad de servicio. Sin embargo, el cliente no tuvo ninguna dificultad con la
comunicacion provista por LEUEL 3 ECUADDH LVLT S A, pe::.rfu :;rue mal podria compularse como
una falla de calidad, | Gqray g lerceros y en elios LEVEL 3
ECUADOR LVLT S.A. natrena nmguna acc-“dn nf onw&rdn por iu que no .wn imputables a LEVEL
3 ECUADOR LVLT SA(..) Dicho conceplo estd expresamente recogido y refiejado en la
Resolucion No. TEL-003-001-CONATEL-2011... El caso fortuito existe por el hecho de haber
ocurrido el evento que lo produce y su existencia no puede estar sujelo a deberes formales para
reconocerio. Por tanfo, existe aun cuando pueda no haberse cumplido con el proceso formal de

narrﬁﬂaa:rén ala Supanm‘endenma de Tefemm::rmnacmnes mmwm

Que, LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A reconoce que la notificacion no ocurrid porque en principio no
conocia sobre el origen del inconveniente que causaba el incumplimiento del indice, no obstante la
clausula 19 numeral 19.1 de! contrato de concesitn sefiala que el “Concesionario serd responsable
frante a sus abonados y usuarios por el correcto funcionamiento, la justa aplicacitn tarifaria y la
calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados”, es decir que la Operadora es
responsable de la calidad de los servicios prestados.

p
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Que, LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A, alega “falta de motivacion de la Resolucion®, se ampara en el
articulo 76 de la Constitucién de |a Repdblica, que establece: “Art. 76.- En todo proceso en el que
se determinan derechos y obligaciones de cualquier orden, se asequrard el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bdsicas: i) Las resoluciones de los poderes publicos
deberdn ser motivadas. No habrd motivacidn si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios jurfdicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los aclos administrativos, resoluciones o fallos que no se encueniren
dabidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serén
sancionados”

Gue, la SUPERTEL, antes de emitir la Resolucién de sancion comunicd al administrado (LEVEL 3).
{i) El propésito de emitir una resolucion imponiéndole una sancion, (iljLa motivacion o fundamentos
en los que se baso; y, (i) El plazo gue tenia para presentar descargos y subsanar el
incumplimiento de la meta del indice de calidad denominado “porcentaje de llamadas completadas®
en el parametro “llamadas local-nacional, aprobado por el CONATEL; y en la resolucion hizo
constar las normas, principios juridicos y estipulaciones en las que se funda, explicando |a
pertinencia de su aplicacion o los fundamentos de derecho, por lo que, se considera que la misma
se encuentra debidamente motivada.

Gue, la recurrente no explica de que forma la resolucidn impugnada estaria afectada en su
motivacién limitandose a sefialar que la misma es contraria a Derecho y a la normativa contractual,

por tanto la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se ve impedida de realizar otro analisis.

Que, la Compafila LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, sefiala que: *...existe violacién de tramite por
parie da la Superintendencia de Telecomunicaciones al ramitar la reconsideracion, lo cual vicia al
procedimiento y afecta el derecho de defensa de la Compafiia”

Que, Mediante Oficio STL-2012-00602, de 12 de noviembre de 2012, la SUPERTEL, sefiala
respecto de la Reconsideracion a la Resolucién ST-2012-0458, presentada por la Operadora
LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., que Ia solicitud de reconsideracion relne los requisitos formales y
se procedid a su calificacion, no obstanie realizado el analisis pertinente, no se encontrd
argumentacion alguna que revele una inobservancia de los derechos del administrado protegidos
por la Constitucion, ni de la existencia de decision contradictoria o Incompatible en la resolucién
cuestionada: razén por la cual no s admitid a tramite el recurso planteado, es decir que la
inadmisién del tramite no se centrd en los argumentos presentados por la Operadora respecto a ios
requisitos de forma, sino que en virtud de un andlisis Integro del recurso planteado, el mismo gue
concluyd la existencia de una clara demostracion de la falta de control del manejo y cumplimiento
del indice de Calidad establecida en el Contrato de Concesion.

Que, el proceso de reconsideracion es implementado como un mecanismo adicional que en nada
afecta la sustanciacién del recurso de apelacion ante el CONATEL, por lo que no es relevante
como argumento para pensar siquiera en revisar la sancién de la SUPERTEL, ya que como se ha
dicho es un procedimiento no vinculante de autotutela establecido por la SUPERTEL.

Que, la Compafiia LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A,, sefiala que: "...para que exista responsabilidad
derivada de una infraccién por el incumplimiento en el [ndice de calidad, lal infraccién lendria que
ser resultado de una accion u omisién de LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA (.Y

Que, LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA, sefiala que: "no controla la forma en que sus clientes y
usuarios utilizan sus servicios de telecomunicaciones contratados”, este argumento no [ustifica un
caso de fuerza mayor por cuanto es obligacion del Concesionarioc cumplir a cabalidad o
establecido en el Contrato de Concesion al que se sujetd libre y voluntariamente, es decir que no
puede atribuir su incumplimiento a terceros, ya que es obligacién de la Compatfiia cumplir con los
indices de calidad previstos en el contrato tomando en cuenta lo establecido en la clausula 19.1,
respecto a la responsabilidad que tiene la Concesionaria en caso de la justa aplicacion tarifaria y 1s
calidad de los servicios prestados, frente a sus abonados y usuarios; es decir que la Operadora es
la (nica responsable ante los usuarios y organismos de control pertinentes, por las acciones 0
transgresiones que deriven de la prestacion de servicios concesionados; la responsabilidad ante
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los usuarios y organismos de control recae en fa Concesionaria, la misma que debe regirse por 1as
estipulaciones acordadas en el Contrato de Concesién y el Ordenamiento Juridico Vigente.

Que., mediante informe técnico juridico presentado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, constante en memorande DGJ-2013-0295, de 07 de febrero de 2013, la
SENATEL recomienda desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion
interpuesto por la empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT S5.A

En ejercicio de sus competencias,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el informe técnico juridico presentado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, constante en memorando DGJ-2013-0285.

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por
LEVEL 3 LVLT ECUADOR S.A. por cuanto la Resolucion ST-2012-0456, ha sido emitida por
autoridad competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con eslricta sujecion
al ordenamiento jurldico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza de las
presunciones de legitimidad y ejecutividad.

ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con |a presente Resolucion a
la empresa LEVEL 3 LVLT ECUADOR S.A, a la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Guayaquil, el 07 de marzo de 2013.

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



