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RESOLUCION-TEL-130-07-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO

Clue, en la Constituciéon de la Replblica del Ecuador, se establece lo siguiente: “Art. 52.- Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirios con
libertad, asi como & una informacion precisa y no engafiosa sobre su gontenido ¥ caracleristicas...”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencidn y eficiencia,
conforme el articulo 313 de la Constitucidn de la Repablica.

Que, el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, el que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de fa
Constitucion.

Que, el articulo 335 de |a Constitucion, establece. “El Esfado regulard, controfard e intervendra,
cuando sea necesario, en los Intercambios y fransacciones econémicas, y Ssancionard la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacién especulativa de los bienes y
servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes pablicos y
colectivos.-El Estado definird una polltica de precios orientada a profeger la produccion nacional,
establecerd los mecanismos de sancién para evitar cualquier préctica de monopolio y ofigopolio
privados, o de abuso de posicidn de dominio en el mercado y ofras précficas de competencia
desleal "

Que, la Constitucion en su articulo 213, sefala. “Arffculo 213.- Las superinlendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las enfidades puiblicas y privadas, con el
propésite de que estas achividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuarén de oficic o por requenmiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditorla y
vigilancia de cada una de ellas se determinarén de acuerdo con fa ley.”

Que, la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor establece: "Art. 4.- Derechos del Consumidor.-
Son derechos fundamentales del consumidor, a més de los establecidos en la Constitucion Pofitica
de la Repiblica, tratados o convenios intemacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes: ... 4. Dersecho a la informacion adecuada, veraz,
clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asl como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de conlratacién y demas aspectos relevanies de fos
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar”... 6. Derecho a la proteccion conlra la
publicidad engafiosa o abusiva. los métodos comerciales coercitivos o desleales;”.

Que, el articulo 17 la Ley Organica de Defensa del Consumidor, dispone: “Obligaciones del
Proveedor - Es obligacitn de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz, suficiente,
clara, completa y opartuna de los bienes y servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar
una eleccion adecuada y razonable ",

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala: *Articule 118,
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: "Corresponde af Superintendente de
Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en (a ley, graduando su
aplicacién segin las circunstancias, considerando el perjuicio causado al mercado ¢ & los usuanos
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y el grado de culpabilidad.-La imputacion de una infraccién seré notificada al infractor o infraclores
mediante boleta entregada en el domicilic del infractor.”

Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala:
“Los actos administrativos de las auloridades y organismos encargados de la administracion y
regulacion de las lelecomunicaciones estan somelidos a las normas, recursos y reclamaciones del
Estaluta del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejeculiva.”

Que, en el Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso Publico y Concesidn de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y CONECEL S.A. el 26 de agosio
de 2008, se establece’ *CLAUSULA DOCE PUNTGC VEINTIOCHO (12.28).- “Prestar los servicios a
los Usuarios en los términos y condiciones establecidos en sus conlratos.”

Que, el nimerc Cuarenta y Uno punto Uno de la Clausula 41, “Derechos de los Usuarios® del
Contrato de Concesion dispone. “En la prestacidn de fos servicios, la Sociedad Concesionana
respetaré los derechos de los Usuarios que fueren previstos en el contralo de adhesidn, en esie
Cantrato y en el Ordenamiento Juridico Vigente, serd responsable por las acciones que se denven
de la trasgresion a dichos derschos en la prestacion de lales servicios, asl como por las
condiciones deficientes de los productos y servicios gue se ofrezcan.”.

Que, el numero Guarenta y Uno punto Dos de la Clausula 41, del Contrato de Concesibn
establece: "Los Usuvarios tienen derecho a disponer de informacién veraz, clara, completa,
oporfuna y adecuada que les permila conocer las caracteristicas esenciales de los blenes y
servicios que ofrezca la Sociedad Concesionaria (naluraleza, calidad, cantidad y precios) y
reivindicar todos los derechos de Jos Usuarios de conformidad con el Ordenamiento Juridico
Vigents.”

Que, el nomera Cuarenta y Uno punto Siete de la Clausula 41, del Contrato de Concesion
establece: "Los Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios, tienen derecho a
conocer la compasicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad Concesionaria fije por la
prestacién de sus servicios, y a que las mismas no excedan [0S lechos tarifarios y estén de
acuerdo con los criterios de fjacidn establecidos en el presente Contralo. La Sociedad
Concesionaria deberd Informar por cualquier medio efective al Usuario la composicion ¥
condiciones de los Planes Tarifarios, previa fa contratacidn de los servicios.".

Que, el nomero Cuarenta y Cuatro punto Cinco de la Clausula 44, del Contrato de Concesion
establece: “En la aplicacién de los Planes Tarifarios, la Sociedad Concesionaria garantizara los
siguientes derechos de los Usuarios. ...d) A ser informado de manera clara, completa, veraz y
oportuna y que no le induzca deliberadamente a interprelaciones erréneas.”

Que en la clausula 522 del Contrato de Concesitn, se establece: “Se consideraran como
incumplimientos de segunda clase, las sigulenfes acciones u omisiones: (...) ) Cobrar tarfas por
encima de los techos larifarios aprobados o en forma distinta a lo pactado de conformidad con fos
numerales doce punto dieciocho (12.18) y cuarenta y cuatro punfo lres {44.3) y cuarenta y cuatro
punto ocho (44.8).7

Que. en la clausula 57.1 del Cantrato de Concesién, se establece: “Sila SUPTEL luviere indicios ©
conociere por cualquier medio que la Sociedad concesionaria estuviera incursa en uno o Mas
incumplimientos confractusles, abrird un expediente e iniciard el proceso de determinacién de
incumplimienta contractual mediante fa expedicién de la Bolela Unica que contendrd el presunto
Incumplimiento cometido, el cual seré nolificado por escrfo a la Sociedad Concesionaria.- La
Bolata Unica deberd contener una descripcion detallada def presunto incumplimiento, asl como las
razones juridicas y facticas en que se funda el inicio del procedimienta.”
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CQue, &n la clausula 57.2 del Contrato de Concesidn, se establece: "_c) Vencidos los términos
seffalados en Jos literales anteriores, o no habiéndose contestado la Boleta Unica, en mérito de
todo ctranto conste en el expediante administrativo, la SUPTEL en el lérmino maximo de doce (12)
dias resolverd en forma motivada o que comesponda. La Resolucidn que emita la SUPTEL
respecto de os incumplimientos contractuales deberd cefiirse a lo establecido en el presente
Conlrato. En caso de imponerse una sancidn sera exclusivamente de enlre las establecidas en el
prasente Contrato.”

Que, mediante Boleta Unica No. DJT-2012-0182, de 27 de agosto de 2012, notificada a CONECEL
SA, el 29 de agosto de 2012, la Superintendencia de Telecomunicaciones considerd que |a
empresa al haber cobrado tarifas distintas a las pactadas, prestando el servicio en términos y
condiciones diferentes a las establecidas en la promocién prepago denominada: "ENVIA CLARO
AL 5000 ¥ POR $3 RECIBE $6 PARA HABLAR MAS A TODOS LOS MOVILES CLARO
DURANTE 7 DIAS", estaria incbservando la obligacion prevista en la clausula 12.28 y de
determinarse la existencia del incumplimients, la prestadora podria incurrir en la infraccidn de
Segunda Clase prevista en la clausula cincuenta y dos punto dos, letra ) del Contrato de
Concesion.

Que, mediante oficio No. SGN-2012-01347, de 6 de noviembre de 2012, se nolifico a la empresa
CONECEL S.A, con la Resolucidn ST-2012-0511, en la cual la Superintendencia resolvié:
“Artlculo 1.- Decfarar que la compafifa CONECEL S A., al habear prestada el sarvicio an lérminos
diferentes a lo pactado, esfo es, no acorde a lo ofertado en la promocién prepago denominada:
“ENVIA CLARO AL 5000 Y POR $3 RECIBE $6 PARA HABLAR MAS A TODOS LOS MOVILES
CLARO DURANTE 7 DIAS" vigente del 13 al 17 de junio de 2012, los que en el presents caso se
encontraban publicados en la pégina web, por cuanio ha cambiadao las condiciones referentes a fa
ulilizacion de la recarga onginal de $3,00, inobserva la obligacion prevista en la cldusula doce,
nimerc 12.28 e Incurre en la infraccidn de Segunda Clase establecida en la CLAUSULA
CINCUENTA Y DOS PUNTO DOS, letra j) del Contrato de Concesién vigente,.” "Articulo 2.
Imponer a la empresa CONECEL S.A.. la sancidn econdmica por el valor equivalente a Quinientos
Salarios Basicos Minimos Unificados (500 SBMUSs): esto es, la suma de CIENTO CUARENTA Y
SEIS MIL DOLARES (USS 146.000,00), prevista en la Cldusula Cincuenta y Cinco, nimero
Cincuenta y Cinco punto Dos (55.2) del Contrato de Concesion vigenie, Valor que debera ser
cancelado en le Tesoreria de fa Superintendencia de Telscomunicacionas, en el plazo de 30 dlas
contados a partir de la fecha en que reciba la presente Resolucion, caso contrario, se iniciard el
cobro mediante la Wia coactiva. Si por cualquier molivo no se procede a realizar dicho pago dentro
def plazo antes sefialado, la liguidacidn de intereses se calcilara desde el vencimiento del mismo.”
*Articulo 3.- Disponer a la empresa CONECEL 5.A., que ef plazo de 60 dfas calendario confados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de nolificacion de la presenfe Resolucion, reintegre a los
usuanios perudicados, los valores cobrados en forma indebida en la promocion denominada
“ENVIA CLARO AL 5000 Y POR $3 RECIBE $6 PARA HABLAR MAS A TODOS LOS MOVILES
CLARQ DURANTE 7 DIAS™ vigente del 13 al 17 de junio de 2012, para lo cual, de conformidad con
lg sefalado en la Clausula Cincuenta y Uno, ndmearo Cincuenta ¥ Uno Punto Cualro del citado
contralo, esta Superintendencia determina que: el valor cobrado en demasia, es de 3 DOLARES
(USD 3.00) por cada recarge original, mismo gue deberd ser compensado o reinlegrado a eleccion
del uswario. En caso de gue no exista fa manifestacion expresa del usuario, dentro del término
fijado por la operadora, el reintegro se realizard mediante acreditacion en dinero en efectivo.”
“Articulo 4.- Disponer a la empresa CONECEL S.A que comunigue via mensajes de lexfo
masivos o mediante publicacién a su coslo, en un octavo de pédgina en los periodicos de mayor
circulacién local o nacional, segin corresponda, que ha realizado la compensacion ordenada en el
articulo anterior per mandato de la Superintendencia de Telecomunicaciones.” "Articulo 5.-
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LDisponer a la empresa CONECEL 5.4., que en &l plazo de 20 dias calendanio contados a partir del
dia habil siguiente & la fecha de nolificacion de la presente Resolucidn, remita a la Direccién
Macional de Conlrol de Prestacidn de Servicios de Telecomunicacionss, un listade de los usuarios
de la activacion vigente del 13 al 17 de junio de 2012, objeto de este control, y, &l procedimiento a
implementar para la compensacién ordenada en el arlfcwla 3, con indicacidn del mecanismo de
notificacion” “Artfculo 6.- En el plazo de 10 dias calendario contados a partir del vencimento del
terming otorgado en e arficulo 3. fa empresa CONECEL 5.A. debe remitir a esta Superintendencia
un informe en el que se dé cuenta de la ejecucidn de lo dispuesto en el citado articulo 3, y una
prueba del cumplimiento de lo ordenado en el artlcwio 4 vl supra.” "Artfculo 7.- Disponer a la
empresa CONECEL S.A., que en adelante cumpla la obligacidn contractual dispuesta en la
Cléisufa 12.28 del citado Conirato. ”

Que, en el escrito No. DJYR-1555-2012, de 23 de noviembre de 2012, CONECEL S.A, interpuso
el Recurso de Reconsideracion ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, en contra de [a
Resolucion S§T-2012-0511, expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 5 de
noviembre de 2012.

Que, mediante Memorando DPS-2012-02438, de 7 de diciembre de 2012, la Direccién Nacional de
Control de Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones, de la Supenntendencia de
Telecomunicaciones, concluyé que no aplica la reconsideracion solicitada por CONECEL SA ala
Resolucidén ST-2012-0511 de 5 de noviembre de 2012

Que, con oficio No. SGN-2012-01576, de 26 de diciembre de 2012, la SUPERTEL notifico a la
empresa CONECEL S.A, la Resolucion ST-2012-0607, en la cual la Superintendencia resolvio,
“Articulo 1.- Ratificar Ia resolucién No. ST-2012-0511 de 5 de noviembre de 2012, en todas sus
partes, por cuanfo en su sustanciacion se ha observado de manera estricla las garantias del
debide proceso. en la determinacion del monio de fa sancidn se considerd la existencia de dos de
los cuatro agravantes previstos en el Contrato Concesion y la no concurrencia de atenuantes: el
reintegro de los valores ha sido determinado lécnicamente tormando como sustenio las condiciones
pactadas con los usuarios: por lo que. al acto administrativo ha side emitido en forma mativada®
“Articule 2.- Disponer que los plazos fijados en la Resolucidén No. ST-2012-0571 de 05 de
noviembre de 2012, se cuenten a partir dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presante
Resolucion, para no afectar el derecho consagrado en la Consiitucién de recurmr de las
resoluciones, en todos los procedimiantas en fos que se decida sobre deracho.”

Glue, mediante escrito No, DJYR-080-2013, de 21 de enero de 2013, CONECEL S A., interpuso el
Recurso de Apelacion ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en contra de la
Resolucion ST-2012-0607, expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de
diciembre de 2012

Que, CONECEL S A. interpone el recurso con sustento en lo previsto en la Clausula Cincuenta y
Ocho (58) del Contrato de Concesidn Esta clausula sefala; *En el caso de que fa Sociedad
Concesionaria no estuviere de acuerdo con la resplucion de fa SUPTEL, la podré apelar ante el
CONATEL en un Plazo de guince (15) dlas contados & parlir de [a fecha de su nofificacidn o
impugnaria por fa via confencioso adminisirativa de conformidad con el Ordenamianto Jurldico
Vigente." Por lo que CONECEL S A pretende: "Se declare la nulidad de pleno derecho de la
Resolucion ST-2012-607, expedida por el Superintendente de Telecomunicaciones con fecha 20
de diciembre de 2012 v notificada &f 3 de energ de 2013 gue ratifica la Resolucién No. ST-2012-
0511 de 5 de nowiembre de 2012 en lodas sus parfes; v, Se revogue la Resolucion Apelada, por
cuanto se ha desvintbado jurtdicamente los fundamentos de dicho acto.
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Que, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante acto de tramite de 18 de febrero de
2013, entre otros aspectos, avocd conocimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por &l Sefior
Teodoro Maldonado Guevara, en calidad de Procurador Judicial del Consorcio Ecuatonano de
Telecomunicaciones CONECEL S.A, ante el Consejo Macional de Telecomunicacicnes, a la
Resolucian ST-2012-0607, de fecha 20 de diciembre de 2012, emitida por [a Superintendencia de
Telecomunicaciones y notificada a |a Operadora el 26 de diciembre de 2012; agrego al expediente
el informe de admisibilidad a tramite presentado por la Direccién General Juridica constante en el
memoranda DGJ-2013-0188, de 28 de enero de 2013, y admitié a tramite el recurso planteado

Que, el texto *ENVIA CLARO AL 5000 Y POR $ 3 RECIBE § 6 PARA HABLAR MAS A TODOS
LOS MOVILES CLARO DURANTE 7 DIAS", se puede prestar a varias interpretaciones, con lo
cual, se podrian afectar los derechos de los usuarios, especialmente a lo previsto en la Clausula
445 puesto que, no se trataria de una informacién veraz, completa, clara y oportuna.

Que, la interpretacion de la SUPERTEL, cuando entiende que, por los $3.00 de recarga el usuario
recibira adicionalmente un beno de $6 ddlares, el mismo gue tendrd vigencia 7 dias y sers
consumido antes que el saldo de la recarga original ($3.00), dejando aparte el valor de los $3.00
de recarga original, es acertado y se llega a determinar que desde el punto de vista juridico, la
tipificacidn y sancién impuesta por la SUPERTEL, es legal y procedente, pues se enmarca en lo
establecido en la Clausula Doce, nimero 12.28, del contrato de Concesion dado que se observa el
cambio de las condiciones sefialadas en la pagina web de la Prestadora , respecto de |a recarga
original, de la promocién materia del juzgamiento.

Que, CONECEL S.A_habria inobservado la obligacién prevista en la clausula 12, nomero 12.28, y
se habria incurride en la infraccién de segunda clase establecida en la clausula 52, nimero 52.2,
letra §), del contrato de concesién, con o cual, lo que corresponde es que el CONATEL en uso de
sus atribuciones legales no acepte el recurso planteado por la operadora para dejar sin efecto la
resolucidn de sancion No. ST-2012-0607, de 20 de diciembre de 2012, enmarcado en lo que
dispone el articulo 76 letra |} de la Constitucion de la Republica, ya que en la resolucion si se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y se explica la pertinencia de su
aplicacién a los antecedentes del hecho.

Que, mediante memorando DGJ-2013-0408, de 27 de febrero de 2013, las Direcciones Generales
Juridica y de Planificacién de las Telecomunicaciones concluyen y recomiendan respecto de la
Resolucién ST-2012-0607, de 13 de diciembre de 2012: *..CONECEL SA no ha prestado los
sarvicios a sus Abonados/clientes-usuarios en los términos y condiciones ofertados, por lo que és
procedents que el CONATEL no eslime y en consecuencia rechace el racurso de apelacidn
interpuesto respecto de la Resolucion ST-2012-0607 de 20 de diciembre de 2012, con la cual se
ralifics la Resolucicn ST-2012-0511 de 5 de noviembre de 2012, en fodas sus parles.”

En uso de sus atribuciones;

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico - Juridico, presentado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, constante en memorando DGJ-2013-406.

ARTICULO DOS.- Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion Interpuesto
por CONECEL S.A., por cuanto la Resolucion ST-2012-0607 y. la Resolucién ST-2012-0511 de 5
de noviembre de 2012, han sido emitidas por autoridad competente, esto es, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, con estricta sujecién al ordenamiento juridico vigente, no existen vicios
que afecten su validez y eficacia, y gozan de las presunciones de legitimidad y ejecutividad.
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ARTICULO TRES.- Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con la presente Resolucion a
la empresa CONECEL S.A. a la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la Secretarla
Macional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.

Dado en Guayaquil, el 07 de marzo de 2013

ING! JAIME'GUERRERO RUIZ
DEL CONATEL

_i.l],'C._Jr

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL




