RESOLUCIONTEL-176-08-CONATEL-2013

RESOLUCION-TEL-176-08-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Gue, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el organismo de administracion y regulacion
de las lelecomunicaciones en el pais.

Que, la Constitucién de la Replblica del Ecuador dispone: en el anticulo 261, numeral 10, ordena
que: ‘El Estado central tendré competlencias exclusivas sobre: | 10. El especiro radioeléctnco y el
régimen general de comunicacianes y telecomunicaciones...”y que el articulo 313, establece "Ei
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, conlrolar y gestionar lfos seclores
asfralégicos, de conformidad con los principios de sostenibiidad ambiental, precaucion, prevencitn
¥ eficiencia:- Los seclores estralégicos. de deeisidn y conlrol exclusivo del Estadlo, son aquellos
gue por su lrascendencia y magnitud lienen decisiva influencia econdmica. social, politica o
ambiental. y deberdn onentarse al pleno desarolic de fos derechos y al interes social - Se
cansideran seclores estralégicos /a energla en lodas sus formas las felecomunicaciones, los
recursos naturales no rencvables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimanio genéfico, el espectro radiosiécirico. el agua, y los demés que determine la lay.”

Que, el contrato de concesién celebrado entre la Secrelaria Nacional de Telecomunicaciones y la
empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA. (ex GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S A.) el 14 de diciembre de 2006, en la clausula 14 estipula: "El Concesionario ests
obligado a llevar los Servicios de Telefonia Local a los niveles de calidad que se indican en las
melas contenidas en los Indices de Calidad del Servicio, al cual se refiere el Anexo 3 del presente
Conltrato (en adelante denominados los “Indices de Calidad”) ~

Gue, el contrato de concesion celebrado entre la Secrelaria Nacional de Telecomunicaciones ¥ 3
empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA establece: "CLAUSULA 45 INFRACCIONES Y
SANCIONES 45.1.6 incumplimiento del Pian de Expansidn y de fas metas de los Indices de
Calidad (sic), serd considerado como infreccrones de acuerdo a los sigulentes crilerios. d) E1
incumplimiento de hasta el 15% de las metas globales de calidad, establecidas segun la medicion
de los Indices de Calidad de acuerde a la ponderacion establecida por el CONATEL o ef
ineumplimiento de hasfa el 30% de la meta de uno cualquiera de los Indices o la repeticion durante
dos periodos conseculivos del incumplimiento sefialado en el literal d) , serd considerada falta de
tercera clase . f) El incumplimiento de los Indices de Calidad en porcentajes mayores gue
los sefalados en el literal ) o la repelicién en dos periodos conseculivos del mcumplimiento
saftalado an el eral b) seran consideradas faltas de cuarta clase.”

Que, el contrato de concesidn celebrado entre (a Secretaria Nacional de Telecomunicaciones vy la
empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA seflala. “CLAUSULA 46 INTERVENCION DE LA
CONCESION - 461  Intervencién. En fos cases en los que ef Conceasionario incurra en quiebra,
an mora que signifique la suspension del pago de sus obligaciones, abandone fa expiotacidn del
servicio o incurra en una infraccidn de cuarla clase conforme a la Cldusula 45 el Concesronario
acepta en forma libre & (nvocable ({sic) que sl CONATEL. mediante resplucidn, designe un
inferventor a guien se le conferiran los poderas que olomgéa el Arffeula 110 del Reglamenio de
Modemizacién, asf como las facultades de administracion y operacidn ofargadas al Concesionario
en virtud de este contrato. El interventor serd una firma especializada de reconocido prestigio
imternacional.  Los honorarios del infervemior v los gastos asociados a la infervencion estardn a
cargo del Concesionario La inlervencion deberd ajusiarse a o establecido en fa normalfva del
senicio comespondiente. A falta de dicha normativa, prevalecera lo eslablecido en la presente
clausula. 46 2 Resclucidn del CONATEL En la resolucion que dicte el CONATEL se fijard el
régimen al gue se sometera el Concesionario para que, en el mas corto plazo, conciuya la
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intervencion y se coordinen con la Secretaria las acciones a tomar 46.3 Informes del Interventor
El interventor presentara cuantos informes le requiera el CONATEL y deberd rendir cuenta
de su gestion a este organismo, a los representantes del Concaesionario o a quien le suceda en
fa concesion”

Que, el CONATEL establecio en la Resolucion 534-17-CONATEL-2010 de 17 de septiembre de
2010, los Indices de calldad aplicables a LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA ). antes GLUBAL
CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A y en relacidn al indice Porcentaje de llamadas
completadas pardametro Local- Nacional dispuso que el valor objetivo sea = 62%

Que, el CONATEL con Resolucion TEL-054-02-CONATEL-2012, de 25 de enero de 2012, cuyos
arficulos uno, dos y ftres establecen que ARTICULO UNO La Superintendencia de
Telecomunicaciones en uso de sus facultades, ejeculard directamente la Intervencion en los
procedimignios contractuales de juzgamiento de infracciones de Cuarla clase, quiebra, casos de
mora que signifiquen suspension de pago de obligaciones., ¢ abandono de la explotacidn del
servicio,; ARTICULO DOS: Delegar a la Supenntendencia de Telecomunicaciones para que
mediante resolucion establezca el régimen al que se sometera fa Sociedaa Concesionaria, en la
infervencion, asf como lambisn  para que ejecule o procedimienio previc a la declarsioria de
intervencian, lo ctal incluye el otorgamiento de un plazo para la subsaracidn iy, de ser procedante,
disponer de manera directa la aplicacion de fa sancién de intervencion. ARTICULO TRES: La
Superintendencia de Telecomunicaciones informard oportunamente al CONATEL y & fa SENATEL
sobre el esfado de los procesos en los cusles haya ejeculado la intervencion, a fin de gue al
CONATEL resuslva o gue en derecho corresponda) en ef caso de cancelagidn antigipada de la
Gancesion

Que, la Supernntendancia de Telecomunicaciones can Oficio SGN-2012-279, de 7 de marzo de
2012, notifictd al CONATEL e! contenide de la Resolucidn Mo, ST-2012-0087 de 5 de marzo de
2012, declarando que la empresa GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR SA  al
incumplir en un 4015% la meta del Indice de Calidad denominado “Porcentaje de llamadas
compleladas™ en el parametro "Mamadas local-nacional®, aprobada para el afio 2010, incurrié &n
una Infraccidn de cuarta clase prevista en la letra f) ce la Clausula CUARENTA y CINCO
"INFRACCIONES Y SANCIONES", numero Cuarenta y Cinco punto Uno punto seis del contrato de
CONCEsiin

Que, &l Informe tecrico Mo IT-DPS-2012-0075. de& 20 de junic de 2012 emiido por la
Supenntendencia de Telecomunicaciones, concluye que durante el periodo de subsanacidn (abril a
maye de 2012), GLOBAL CROSSING 5.A. en cumplimiento del Indice de calidad "Porcentaje de
lamadas compleladas” parametro “ocaf-nacional’, alcanzd el valor de 52.75% cuando el valor
objetivo determinado en la Resolucion 534-017-CONATEL-2010 es = 62% (mayor o igual a 62), por
o que la operadora ne habria subsanado la infraccitn declarada en la Resolucidan Mo, ST-2012-
0087, disponiendo la intervencidn de la empresa GLOBAL CROSSING COMUMICACIONES
ECUADOR S A,

Que. mediante Oficio AA-2012-057 de 04 de julio de 2012, se notificé a SENATEL el ¢cambio de la
Denominacion Social de GLOBAL CROSSING COMUNICACICNES ECUADOR S.A. a LEVEL 3
ECUADOR LVTL S.A cambio que fue inscrito en el Regisiro Plblico de Telecomunicaciones el 23
de noviembre de 2012, en el Tomo 66, a Fojas 6636-B

Que, la Superinlehdencia de Telecomunicaciones conforme las alribuciones otorgadas en la
Resolucion TEL-054-02-CONATEL-2012, emitid la Resolucién ST-2012-0270, de 13 de julin de
2012, con la cual designé a Ingemero Carlos Miguel Romero Loaiza como interventor de la
concesion de GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A. con una duracion
maxima de 4 meses, por haber incurritdo en una infraccitn de cuarta clase por incumpliendo del
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indice de calidad “Porcentas de llamadas complefadas” parameiro Local-Macional, cuya acta de
posesian fue suscrita el 19 de julio de 2012

Que, |a Superintendencia de Telecomunicaciones en el Informe Técnico No IT-DPS-2012-0171,
de 23 de noviembre de 2012, sefala que el (nterventor Ing Carlos Romerc mediante
comunicacion an de 16 de noviembre de 2012, remitid a dicha entidad el informe final de
mtervencion planteando las siguientes hipdtesis, como razones por las cuales la Operadora no
cumphd con &l indice Porcentaje de llamadas completadas local-nacional. “Emor en el cdleulo del
indicador 1.8 Problemas de eficiencia y /u operacion de la red de felefonfa, Incidencia de los
clientes call center en el cumphimienio del indicador” . Finaimente el Interventor de acuerdo a lo
sefialado por la SUPERTEL, concluyd gque °...fa operadora ha subsanado salisfactoramente ef
Indice de calidad 10.8 "Forcentaje de llamadas compleladas’. valor objetivo “local - nacional” =
62% da Ja. Resolugion 606-23-CONATEL-2008, principal objelive de la iniervencion”
recomendandc entre lo mas relevante 1o siguiente: “Levantar /a intervencidn de |z operadora
LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A (ex GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A)
por haber subsanado salisfactordamente la infraccion. Manfener a la Operadora como prestadora
de servicios de lelecomunicaciones, Cumplir con los cormpromisos adquiridos respecto a los
indicas de calidad que consta en la Resoluciin 606-23-CONATEL-2008"

Que, la Superintendancia de Telecomunicaciones en el Infarme Técnico No T-DPS-2012-0171,
de 23 de noviembre de 2012 concluyd respecto de la Intervencion de LEVEL 3 LVLT ECUADOR
5 A lo sigulente 3. CONCLUSIONES  Segln sefiala el arficulo 2 de la Resolucion ST-2012-270
de 13 de jullc de 2012 mediante el cual se designd al Interventor de GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S.A. “La intervencidn tendrd una duracidn maxima de cualro
meses, af final da los cuales & intenvenitor debarfa emilir un infarme que determina la posibiidad o
no de mantener al Concesionaric como responsables de la presentacidn de los Servicios de
Telecomunicaciones. 5i el inferventor estuviera en condiciones de emilir el informe antes de ese
plazo. la inlervencidn durard hasta la  presentacidn del informe final” E! interventor presentd su
mforme el 16 de nowiembre de 2012, por lo que la intervencién durd hasta esa fecha.” La causa de
los bajos valores de completacion de Namadas “local-nacional”, que alcanzaba 8 Operadora, se
gebia al comportamiento de sus clientes call-center Una vez que GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S A terminé por muluo acuerdo los contralos con la mayoria de
ciientes call cenler, el Indice de calidad 1.8 mejord, al punto de gque actualmente alcanza los
valores objetivos establecidos por el CONATEL De acuerdo & la afirmacion realizada por el
Interventor: *. . la operadora ha subsanado satisfactoriamente el Inthce de calidad 1.8 “Porcentaje
de lamadas completadas’ valor objetive ‘local-nacional’ 2 62%, de la Resolucion 606-23-
CONATEL-2008, principal ohjefiva de la intervencidn”

Que, con Oficio STL-2012-0851, de 3 de diciembre de 2012, Ingresado en la SENATEL con
tramites No 84170 y No. 86215, la Supenntendencia de Telecomunicaciones remitid el informe
técnico de evaluacion final de intervencidn de GLOBAL CROSSBING COMUNICACIONES
ECUADOR S.A recomendando gue se levante |a intervencian

Cue, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante QOficio SNT-2013-199, de 26 de
febrero de 2013, remitid al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, para conocimiento y
dedision, el Informe final de Intervencidn de la empresa LEVEL 3 LVLT ECUADOCR S.A.

En uso de sus atribugiones canstifucionales y legales:
RESUELVE:

ARTICULO 1. Avocar conocimiento y acoger del informe presentado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Oficio SNT-2013-189, relacionado con af Informe de intervencién
remitide por la Supernntendencia de Tei&cnmunmcmne&
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ARTICULO 2, Declarar lerminada la intervencidn de la concesidn a la empresa LEVEL 3 LVLT
ECUADOR S.A., acogiendo el informe de evaluacién final y recomendacidn de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, segun Oficic STL-2012-0651

ARTICULO 3. Notificar a través de la Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones con
la presente Resolucién a LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA. a la Superintendencia de
Telecomunicacianes y a la Secretaria Nacional de Telgcomunicaciones,

La presente resclucidn es de ejecucion inmediata

—

Dado en Quito. DM, &l 19 de marzo de 2013 3
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" ING JAVIER VELIZ MADINYA
PRESIDENTE DEL CONATEL
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LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL




