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RESOLUCION TEL-191-09-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Cue, el artlculo 213 de la Conslitucién de la Replblica, establece: "Las supsrinfendencias son
organismos técnicos de wigifancia, audilorfa, intervencidn y control de las actividades econdmicas,
sociales y amblentales. y de los servicios que prestan las entidades piblicas y privadas, con el
prapdsito de que eslas actividades y serviclos se sufeten al ordenamiento juridico y atiendan al
Interés general. Las superintendencias actuerdn de oficio o por requerimiento ciudadano Las
facultades especificas de las superintendencias y las éreas que requieran del control, auditaria y
vigilancia de cada una de ellas se delerminardn de acuerdo con la ley.”

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Repdblica, sefala: "Las instituciones del Estado, sus
organisimos, dependencias. las servidoras o servidores plblicos y las personas que sciden en
virtud de una potestad estalal ejerceran solamenta las compelencias y facullades que lss sean
atnbuidas en la Constifucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion, ”.

CQue, ias telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estrategicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencidn y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica,

CQue, el Estado es el responsable de la provisidn de servicios pablicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucién

Que, fa Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 35, letra d) de la
Ley Especial de Telecomunicacicnes reformada, es el organismo técnico encargado de superaisar
el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Cue, &l Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativa para las sanciones: “Arficulo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previslas en la
ley, graduando su aplicacién segin las circunstancias, considerando el perjuicio causado al
mercado © & los usuarios y el grado de culpabilidad.-La Imputacidn de una infraccion seré
notificada al infractor o infractores mediante bolela entregada en el domicifio del infractar.”

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Artfculo 110. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo lécnico responsable
de ejercer la funcitn de supervisién y conlrol de las personas nalurales o Jurldicas, publicas o
privadas del sector de las telecomunicacionss a fin de que sus aclividades se sujelen a las
obligaciones legales reglamentarias y las conlenidas en los litulos habilitantes.”

Que, el arliculo 124 del Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, sefiala: "Los aclos
administrativos de las avloridades y organismos encargados de la administracion y regulacion de
las telecomunicaciones estdn sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva.” j
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Que, el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Temminales de
Telecomunicaciones de uso Publico y Concesidn de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre 1a Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y OTECEL S A el 20 de noviembre
de 2008, se establece lo siguiente: CLAUSULA SIETE F[IHTG DOS (7.2).- "La sociedad
concesionaria podrd prestar los servicios Concesionados ulilizando su propia red 0 Uno 0 mas
alementos de terceros. En el caso de utiizar elementos de terceros, la sociedad concesionaria es
la Unica responsable de los derechas y obligaciones derivados del presente conlrato.”

Que, la CLASULA SIETE PUNTO TRES (7.3), del Contrato de Concesion, sefiala: "El presente
Conlrato serd ejecutado a riesgo de la Sociedad Concesionaria y en los términos y condiciones
previstos en este instrumento, incluidos sus Anexos.”

Que, la CLAUSULA VEINTISIETE PUNTO UNO (27.1), del Contrato ibidem, establece: "La
Socledad Concesionaria, durante el Plazo de Vigencia de la Concesién, podra negociar y suscrbir
los actos y contratos con lerceros gue sean necesarios o convenientes para la ejecucion de esle
Caonlrato, con sujecion al Ordenamiento Juridico Vigente.”

Que, la CLAUSULA VEINTISIETE PUNTO DOS (27.2), respecto de |as obligaciones de la
Concesionaria, prevé. “La celebracidn de estos confratos no exime a la Sociedad Concesionana
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contralo ni de las establecidas en
la Legisfacion Aplicable, Asimismo, la Sociedad Concesionaria podra suscribir contratos de revenia
para la prestacion de los Serviclos Concesionados, sufeténdose a la Legislacion Aplicable.”

Que, la CLAUSULA VEINTISIETE PUNTO TRES (27.3), sefala: “En cualquier caso, la Sociedad
Concesionaria siempre seréd la responsable ante los Usuarios y ante fos organismos de conlrol,
regulacion y administracién por la prestacion de los Servicios Concesionados en los términos
definidos en el presente contrato y la Legislacion Aplicable.”

Que, en lo referente a las obligaciones de la Operadora, la CLAUSULA TREINTA Y CUATRO
PUNTO UNO (34 1), dispone: “La sociedad Concesionafia estd obligada a prestar los Servicios
Concesionados sobre la base de los siguientes principios: eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, conlinuidad y calidad, conforme a o previsto en el presente Conlralo,
asl como en las dacisiones que fueran emitidas por ef CONATEL y la SENATEL de conformidad
con la Legistacion Aplicable.”

Que, la CLAUSULA CUARENTA Y UNO PUNTO UNO (41.1), del Contrato de Concesion,
establece; “En la prestacién de los servicios, la Socledad Concesionaria respetard los derechos de
los Usuarios que fueren previstos en el confrato de adhesion, en este Conirato y en el
Ordenamiento Jurldico Vigente, serd responsable por las acciones que se deriven de la lrasgresiin
a dichos derechos en la prestacion de fales servicios, asi como por las condiciones deficientes de
Ios productos y servicios que ofrezcan.”

Que, la CLAUSULA CUARENTA Y CUATRO PUNTO TRES (44.3), sefiala. "Las tarifas de los
Planes Tarifarios no superardn los techos establecidos en el Pliego Tarifario Inicial del Anexo
cuatro (4) o las posteriores modificaciones que emita el CONATEL. Para su enirada en vigencia se
observaré el procedimiento establecido en la Legislacion Aplicable.”

Que, en la CLAUSULA CUARENTA Y CUATRO PUNTO SEIS (44.6), del Contrato ibidem se
estipula: “La tanfa maxima serd igual al techo larifario definido en & Anexo cuatro (4) més el cargo
de inferconexién, en los casos que corresponda.”.
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Que, respecto a los incumplimientos contractuales, la CLAUSULA CINCUENTA Y UNO PUNTO
UNO (51.1), prevé: “En el evento de gque la Sociedad Concesionaria Incurra en uno de los
incumplimientos descritos en la Cldusula Cincuenta y dos (52) del presente Contrato, la SUPTEL
impondré las sanciones a que hubiera lugar, previo el cumplimvento del procedimiento establecido
en fa Clausula cincuenta y siele (57) del presente Contralo.”

Cue, la CLAUSULA CINCUENTA Y CINCO PUNTO DOS (55.2), establece: "Sancidn & fos
incumplimientos de segunda clase: Commesponde a una mulla de hasfa quinientos [500) Salanos
Basicos Unificados.”

Que, las circunstancias atenuantes se encuentran estipuladas en CLAUSULA CINCUENTA Y SEIS
PUNTO UNO (56.1) del Contrato de Concesidn, que sefiala: "Se consideraran circunstancias
atenvantes: a) No haber sido sencionado con anferioridad por la misma causa- b) Haber
reconocido en el procedimiento administrativo de juzgamiento e! incumplimiento.- c) haber
adoptado medidas de remediacion frente al incumplimiento, previo a la Imposicion de la sancion -
d) Haber adoptado medidas compensatorias a favor de los usuarios frente al incumplimiento previo
a la imposicidn de la sancidn.”

Que, el ANEXO 4 (Pliego Tarifario Inicial), del Contrato de Concesion suscrito entre OTECEL S.A.,
y la SENATEL el 20 de noviembre de 2008, se especifica que el techo tarifario del Servicio de voz
a través de terminales publicos en el drea rural y urbana (sin incluir cargos de Interconexion, ni
impuestos de ley) es de USD 30,10 y USD $0,22 por minuto respectivamente.

Que, mediante Oficio SGN-2013-00103, de 23 de enero de 2013, se notificd a la empresa
OTECEL S A, la Resolucién ST-2013-0058, de 22 de enero de 2013, en la cual la
Superintendencia resolvio, “Articulo 1.- Deciarar que la compadia OTECEL 5 A., es responsabie
del cobro de larifas superiores a las autorizadas en los. pliegos tarifarios establecidos por el
CONATEL para cabinas piblicas en éreas urbanas en el Anexo 4 del Contrato de Concesion, en
fos terminales de uso pdblico comespondientes a la operadora OTECEL S.A., del locutorio
‘CABINAS NAOM!" de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios, por lo que ha incumplido la
obiigacién prevista en la Clausula Cuarenta y Cuatro.- Régimen de Tarifas, mimero CUARENTA
Y CUATRO PUNTO TRES (44.3) de su Contrato de Concesién, e Incurre en la infraccidn de
Seqgunda Clase prevista en la Cléusula Cincuenta y dos “incumplimientos conlractuales”, nimero
CINCUENTA Y DOS PUNTO UNQ (52 1), letra j} del citado Confrato de Concesion.”; “Articulo 2.-
Imponer a la compania OTECEL S.A, la sancién econémica por ef valor equivalente a Cuarenta
Salarios Bésicos Minimos Unificados (40 SBMUs), esto es, la suma de ONCE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA 00/100 DOLARES (USS 11.680,00); prevista para los incumplimientos de Segunda
Class en la Cldusula Cincuenta y Cinco, Sanciones contractuales, ndmero CINCUENTA Y CINCO
PUNTO DOS (55.2) del Contrato de Concesion vigente. Valor que deberd ser cancelado en la
Tesorerla de la Supenntendencia de Telecomunicaciones, denfro de los sigulentes 30 dias
calendarnio contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que reciba la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante ja via coactiva En caso de apelacidn se proceders en
fa forma prevista en la Cldusula Cincuenta y ocho del Contrato de Concesién. En caso de que por
cualquisr mofivo no se proceda a realizar dicho pago dentro del plazo antes sefialado, la
liquidacion de intereses se calcuwlard desde la fecha de vencimiento del plazo oftorgado en fa
presente Resolucion.” “Articulo 3.- Disponer a la compafila OTECEL S.A, gue en adelante,
cumpla a cabalidad la obligacién contractual dispuesta en la Cldusula Cuarenta y Cuatro, namero
CUARENTA Y CUATRO PUNTO TRES (44.3) del Cantrato de Concesidn, a fin de que las tanfas
cobradas en todos los lerminales de uso pdblico que le corresponden, no sean superiores a las
tarifas autorizadas en los pliegos tarifanios establecidos por el CONATEL en el Anexo 4 del
Contrato de Concesion, para cabinas pablicas en areas urbanas.”

Que, mediante escrito s/n ingresado a |a Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 15 de
febrero de 2013, OTECEL S A, interpuso el Recurso de Apelacién ante el Consejo Nacional de
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Telecomunicaciones, en contra de la Resolucién ST-2013-0058, expedida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones el 22 de enero de 2013,

Que, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante acto de tramite de 06 de marzo de
2013, entre otros aspectos concedit a las Direcciones Generales de Gestién de los Servicios de
Telecomunicaciones y Jurldica el término de siete dias para que emitan un informe técnico juridico
relacionado con el Recurso Administrativo presentado por la Compafiia OTECEL S A, en contra de
la Resolucién ST-2013-0058 de 22 de enero de 2013

Que, la Resolucién ST-2013-0058, declara que OTECEL ha incumplida la obligacion dispuesta en
la cldusula CUARENTA Y CUATRO, nimerc Cuarenta y Cuatro punto Tres, del Contrato de
Concesién, por lo que incurre en una infraccion de segunda clase dispuesta en la clausula
CINCUENTA Y DOS PUNTO DOS letra j) del Contrato de Concesidén e impone una mulla
equivalente a 40 SBEMUs, esto es, la suma de ONCE MIL SEISCIENTOS OCHENTA 00/100 (LSS
11.680,00) Dolares de los Estados Unidos de Norteameérica.

Que, la clausula 44.3 del Contrato de Concesion, dispone: “Las larifas de los Planes Tanfarios no
superardn los lechos establecidos en el Pliege Tarifario Inicial del Anexo cuatro (4) o las
posteriores modificaciones que emita el CONATEL Para su enfrada en vigencia se ubservara el
procedimiento  establecido en la Legislacion Aplicable.”; en el informe técnico de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones, se establece que existié un incumplimiento contractual
de OTECEL S.A., por lo que comresponderia la sancion prevista en |a cldusula 52.2 del Contrato de
Concesidn

Que, es obligacién de la empresa OTECEL S.A,, cumplir con las disposiciones establecidas en el
Conltrato de Concesitn, y cumplir con el ordenamiento juridico vigente y de este modao evitar las
sanciones contempladas en la normativa aplicable por s/ misma o a traveés de terceros, dado que
es su responsabilidad ante el Estado ecuatoriano por la prestacién de los servicios.

Que, la Compadia OTECEL S5.A., respecto a las circunstancias atenuantes, sefialar °...hay
circunstancias que deben considerarse como alenuantes al momento de imponer una sancion, en
ese sentido, se menciond que las lineas que incumeron an este cobro excesivo fueron
suspendidas, y se sanciond al distribuidor de fas mismas. (..). Se configura ofra de las
circunstancias atenuantes a favor de la Operadora: la aceplacion del incumplimiento.”

Que, mediante Informe Juridico 1-DJT-2013-010, de 16 de enero de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, sefala: "En cuanto al atenuante planteado por la operadora en su defensa,
en el sentido que ha tomado la medida de sancionar al distribuidor litular de la lineas gue han sido
utilizadas para violar los techos tanfarios, y as/ evitar que se siga incumpliendo con las
disposiciones del Contrato de Concesion, que se pide se fome como atenuante al momento de
sancionarie, el mismo que ha sido aceptado por la unidad técnica en el Memorando DPS-2012-
02451 de 12 de diciembre de 2012, se debe indicar que si bien el contralo de Concesitn de
OTECEL S.A se prevé como una de las circunstancias atenuantes el haber adoptado medidas de
remediacién frente al incumplimiento, previo a la impaosicién de fa sancion, en esle caso
Gnicamente se ha invocado ef atenuante y no se ha presentado pruebas sobre la suspension de las
lineas ulilizadas de manera flegitima, conforme se ofrecid expresamente en la contestacidn a la
Boleta Unica, por o que se recomienda a la Maxima Autoridad no aceplar la existencia de dicho
afenuante.”

Que, OTECEL S.A., sefala que el locutorio "CABINAS NAOMI" habria aplicado tanfas supenores a
las autorizadas en los pliegos tarifarios establecidos por el CONATEL para cabinas pabiicas en
4reas urbanas, por lo que incumplié el contrato de reventa de servicios de telecomunicaciones al
haber permitido que se cobre sobre el techo tarifario, por tal motivo la Operadora para evitar que se
siga incumpliendo la obligacién contractual, procedio a suspender |as lineas que sobrepasaban los
techos tarifarios y sancionar al distribuidor de las mismas; razdn por la cual solicita que |la medida
en mencién se considere como atenuante al momerito de emitir el criterio correspondiente. ﬁ
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Que, la empresa OTECEL S.A., al contestar la impugnacion materia del proceso administrativo,
reconocid que se configurd el incumplimiento contractual imputado, agregando que. existen
atenuantes para ser considerados al momento de su resolucion.

Que, la Operadora, segGn los informes presentados por la Superintendéncia de
Telecomunicaciones, no habria cumplido en cuanto a la presentacién de pruebas que establezcan
la suspensién de las lineas que cobraron valores excesivos, por tanto el fundamento de apelacion
planteado por OTECEL S.A , no tiene asidero juridico. en tal sentido deviene en improcedente

Que, la Operadora sefiala que existe una violacién al principio constitucional determinado en el
articulo 76 1a Carla Magna, que establece: “En lodo proceso en &l que se determinen derechos y
obligaciones de cualguier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluiré las
siguientes garantias bésicas: (..) 6 La ley establecerd la debida proporcionalidad enire |as
infracciones y las sanciones penales, administrafivas o de olra naluraleza.”

Que la SUPERTEL, en la resolucién impugnada, realizé un andlisis adecuado de la
proporcionalidad, considerando las circunsiancias atenuantes juslificadas, lo cual consta
ampliamente detallado en el informe Juridico 1J-DJT-2013-010 del organismo de control, acogido
en |a resolucion impugnada, de modo que, la misma contiene la debida motivacion y es por demas
pertinente, mas aln si tomamos en cuenta que la multa por el incumplimiento contractual de
segunda clase, permite se imponga una sancion de hasta 500 SBMUs, habiéndose Impuesto
apenas Cuarenta Salarios Basicos Minimos Unificados (40 SBMUs), para lo cual es necesano
destacar, que el valor de la sancién, no debe ser producto solamente del monto de los perjuicios
causados por el Operador, sino de su conducta, por tanto, es errénea la pretension de OTECEL
S.A., de que la sancién se gradie en relacidn al perjuicio de los abonados,

Que, lo dispuesto en el articulo 76 No. 6 de la Constitucion de la Republica, respecto de la
proporcionalidad, ha sido cumplido a cabalidad por la SUPERTEL, en forma objeftiva y no
discrecional, no encontrando gue OTECEL S.A., presente argumentos ni justificativos que
permitan considerar la aplicacién de una gancién menor.

Que, mediante Informe Técnico Juridico presentado por la Secretaria Nacicnal de
Telecomunicaciones, constante en memorande DGJ-2013-0585, de 18 de marzo de 2013, [a
SENATEL recomienda no admitir y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto
por la empresa OTECEL S.A

En ejercicio de sus competencias,

RESUELVE:

ARTICULO UNO, Avocar conocimiento y acoger el informe juridico presentado por la Secretarla
Nacional de Telecomunicaciones, constante en Memorando DGJ-2013-0585.

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por
OTECEL SA., por cuanto la Resolucion ST-2013-0058, ha sido emitida por la autoridad
competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con esiricta sujecion al
ordenamiento juridico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza de las
presunciones de legitimidad y ejecutividad. V
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ARTICULO TRES. Encargar a la Secretarla del CONATEL, notifique con la presente Resolucion a
la empresa OTECEL S A, a la Superintendencia de Telecomunicaciones, y a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en San Francisco de Quito, D. M., el

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



